CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

Secretaria de Comunicaciones
Resolucién 1714/97 (Boletin Oficial N° 28.663, 6/6/97)

Der6égase el articulo 25 del Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Madviles, que fuera aprobado por Resolucién N° 490/97.

Buenos Aires, 3/6/97

VISTO la Resolucién N° 490/97 del registro de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES, por la
gue se aprueba el Reglamento General de Clientes de los Servicios de Comunicaciones Mdviles,

y
CONSIDERANDO:

Que a fin de garantizar lo dispuesto por el Articulo 42 de la Constitucion Nacional esta Secretaria
dicté el Reglamento General de Clientes de los Servicios de Comunicaciones Mdviles en el cual
se establecieron los lineamientos basicos para la defensa de los derechos de los consumidores y
clientes.

Que asimismo el articulo 2° de la Resolucion SC N° 490/97 dispuso que los prestadores de
Servicios de Comunicaciones Méviles debian remitir a sus clientes un ejemplar del reglamento
dictado y proceder a su amplia divulgacion al publico en general.

Que no obstante ello, esta Secretaria advierte que no se ha procedido a efectuar una correcta y
amplia difusion del reglamento elaborado.

Que en este orden de ideas cabe sefialar que resulta indispensable para el efectivo cumplimiento
de los derechos reconocidos garantizar una amplia difusién de las disposiciones establecidas,
desde que no existe mejor “auditor” de lo alli establecido que el usuario de dichos servicios.

Que aln cuando se trata de un servicio en competencia desarrollado por diversos prestadores, y
para el cual se espera que en breve existan nuevas compafiias operando en el mercado, ello no
obsta a que se establezca una adecuada regulacion que preserve la libre eleccion de los clientes.

Que es asi que el Articulo 22 del Reglamento dictado dispuso que serd nula de pleno derecho y
se tendré por no escrita toda clausula o disposicion incluida en los contratos que restrinja, altere o
distorsione la plena vigencia de una efectiva y libre competencia en la prestacion de los servicios
de comunicaciones moviles.

Que por otra parte el Articulo 26 del Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Mdéviles, dispone que los prestadores deberan presentar ante la Autoridad de
Aplicacion, los modelos de contratos a celebrar con sus clientes para cada una de las
modalidades de contratacion que realicen.

Que dado que los prestadores deberan presentar ante la autoridad de Aplicacién, los modelos de
contratos a celebrar con sus clientes, es en esa oportunidad en que se debera evaluar si las
clausulas penales resultan desproporcionadas, se ajustan a lo dispuesto por la Ley Defensa del
Consumidor N° 24240 y se adecuan a las practicas comerciales de paises que la Argentina utiliza
como referencia por su eficaz desarrollo del mercado de telecomunicaciones.
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Que en este sentido cabe recordar que el Articulo 37° de la Ley de Defensa del Consumidor, en el
capitulo IX “de los Términos Abusivos y Clausulas Ineficaces” contiene disposiciones tendientes a
garantizar los derechos de los consumidores frente a clausulas abusivas que desnaturalicen las
obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios.

Que por las razones expresadas en los considerandos de la presente esta Secretaria de
Comunicaciones a merituado que el Articulo 25 del Reglamento General de Clientes de los
Servicios de Comunicaciones Mdviles debe ser derogado.

Que ha tomado la intervencién que le compete la Direccibn de Asuntos Legales de esta
Secretaria.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Decreto 1620/96.
Por ello

EL SECRETARIO
DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1°.- Los prestadores de Servicios de Comunicaciones Mdviles a los que se refiere la
Resolucion 490/97 deberan efectuar la publicacién del “Reglamento General de Clientes de los
Servicios de Comunicaciones Moviles” en los dos diarios de mayor circulacion a nivel nacional y
en uno de amplia circulacion en cada una de las provincias donde presten el servicio.

Esta publicacion se debera efectuar durante dos domingos y dos lunes consecutivamente previa
aprobacion de las fechas y modalidad del aviso por esta Secretaria. A estos fines las empresas
deberan remitir en un plazo de diez (10) dias habiles administrativos desde la publicacion de la
presente los proyectos de difusion.

Art. 2°- Las empresas a las que se refiere el articulo anterior deberan informar las medidas
adoptadas para remitir a sus clientes el “Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Moéviles” conforme lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucion SC N° 490/97.

Art.3°.- Instriyese a la Comisién Nacional de Comunicaciones para que redacte los principales
derechos establecidos en el Reglamento para su incorporacion en la proxima factura que debera
enviar los prestadores a sus clientes.

Art. 4°- Derbdgase el Articulo 25 del Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Moviles aprobado por la Resolucién SC N° 490/97.

La CNC al analizar los convenios presentados evaluara su consonancia con lo dispuesto por la
Ley de Defensa del Consumidor y las previsiones contenidas en el Codigo Civil.

Art. 5°.- Las empresas prestadoras de Servicios de Telefonia Movil y de Radiocomunicaciones
Moévil Celular deberan adecuar los contratos presentados ante la Comision Nacional de
Comunicaciones a lo dispuesto por la presente y remitir los mismos a la brevedad para su analisis.
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Art. 6°.- Establécese que de instrumentarse una guia telefénica de clientes de telefonia mévil
debera incorporarse como parte de la misma el reglamento aprobado por la Resolucién SC N°
490/97.

Art. 7°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese.- German Kammerath.

Texto digitalizado y revisado de acuerdo al original del Boletin Oficial, por el personal del Centro de
Informacién Técnica de la Comisiéon Nacional de Comunicaciones.



