ANEXO VI - Modelo Carta Adhesién Propuesta de Interconexion

En la Ciudad de Capitan Bermudez, Provincia de Santa Fe, 14 de diciembre de 2021,

Sefiores
Telecom Argentina S.A.
-Gral. Hornos 690
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Ref: Adhesion a la propuesta para la prestacidn de servicios de interconexion de fecha
29/09/2021.

De nuestra mayor consideracién:

La Cooperativa Telefénica Obras y Servicios de Capitin
Bermidez, FLB y zona limitada CUIT 30-571863483-1 inseripta en el Registro Nacional de
Cooperativas el 02 de julio de 1963, bajo el Nro.5869, Libro n°20, folio n°81, representada en este
acto por Miguel Angel Villarreal DNI 06.177.596 en su caracter de presidente, Miguel Marra
DNI 07.634.684 en su cardcter de secretario y Mario Ruiz DNI 06.180.213 en su caracter de
tesorero (“Operador™), tenemos el agrado de dirigirnos a Telecom Argentina S.A. CUIT N°30-
63945373-8, inscripta en la Inspeccién General de Justicia el 13 de julio de 1990, bajo el Nro.
4570, Libro 108, Tome “A” de Sociedades Andénimas (“Telecom™ y en conjunto con el Operador,
las “Partes™) a fin de hacerles ilegar la presente carta de adhesion (“Carta de Adhesion™) a la
propuesta para la prestacion de servicios de interconexién de fecha 29/09/2021 para la
implementacion de los servicios de interconexion entre las Partes, para todas aquellas [lamadas
que se originen o terminen en las dreas locales asignadas originalmente a los abonadoes del servicio
de telefonia del Operador (“Propuesta Marco®™) petfeccionada entre Federacion de Cooperativas

de Telecomunicaciones de la Repiiblica Argentina Lida. (“FECOTEL”) y Telecom.

La presente Carta de Adhesién se considerard aceptada por

Telecom, cuando ésta Gltima envié una notificacion a FECOTEL aceptando al Operador como

parte de la Propuesta Marco.
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CARTA DE ADHESION

PRIMERO: Por medio de la presente, el Operador adhiere en forma expresa e irrevocable a los
términos previstos en la Propuesta Marco que se adjunta en Anexo A, siendo su incorporacion
manifestacion irrevocable de su aceptacién. A los fines de cumplir adecuadamente con la
prestacién de los servicios objeto de la Propuesta Marco, el Operador declara la informacién que
se detalla en Anexo B.

SEGUNDQ: El Operador asume su caricter de Parte de la relacion comercial emergente de la
Propuesta Marco y acepta en forma expresa y sin limitacién alguna, los términos y condiciones
de dicha Propuesta Marco, a las que se obliga a cumplir. El Operador adquiere el derecho de
acceder a las condiciones de la Propuesta Marco, a partir del periodo de liquidacién cuyo
vencimiento se produzca el mes siguiente al de la efectiva notificacién hecha por FECOTEL al
Operador y una vez que Telecom hubiera aceptado la incorporacién del Operador.

TERCERO: El Operador se responsabiliza frente a Telecom por el cumplimiento integral de las
obligaciones derivadas de la Propuesta Marco que se encuentran a su cargo en su caracter de
Parte.

CUARTO: El Operador constituye [os siguientes domicilios especiales, donde seran validas
todas las notificaciones que se practiquen con relacion a esta Carta de Adhesion y a la Propuesta
Marco: Rivadavia 91 2154 Capitén Berm(dez

QUINTO: Cualquier divergencia con relacion a la interpretacion o ejecucion de la presente, se

sometera a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales en lo Civil y Comercial Federal de la
7 Cindad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
?
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ANEXO A

Se debera adjuntar Copia de Carta de conformidad a la Propuesta de Interconexion de Redes entre
FECOTEL y TELECOM (incluyendo Anexo | y Apéndice A), més copia del correo electronico, mencionado
en dicha Carta de conformidad.

ANEXO B

TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconexion y Acceso: El Prestador Selicitante debera remitir una solicitud por escrito al
Prestador Solicitado, que debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

. 1/P . '
AL Donmicilio Ef/Puertos | COUBIC. | Existente /
SIP Nuevo
PARAGUAY —N927-LOC EXISTENTE
CAPITAN BERMUDEZ ROSARIO 18 NO
. Haga clic | Haga clic
|- , . o Haga clic j p
Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir g aqui para | aqui para
o aqui para o £
escribir texto. texto. o eseribir escribir
escribir texto.
texto. texto.
. Haga clic | Hagaclic
. . . . Haga clic g
Haga clic aquf para Haga clic aqui para escribir , aqui para | aqui para
L aqui para T i
escribir texto. texto. E escribir escribir
escribir texto.
texto. texto.
. Haga clic | Haga clic
.- , . . . " Haga clic g ’
Haga clic aqui para Haga clic aqui para eseribir gl para aqui para | aqui para
escribir texto. texto. q p escribir escribir
escribir texto.
{ texto. texto.
. Haga clic | Haga clic
. . , . ] " Haga clic t A
Haga clic aqui para Haga clic aquf para escribir A aqui para | aqui para
- i aqui para o A
_\ escribir texto. texto. - escribir escribir
: escribir texto,
- texto. texto.
4--185553 Haoa clic Haga clic | Haga clic
o Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir a fi' ara aqui para | aqui para
eseribir texto. texto, Qe p escribir cscribir
escribir texto.
texto. texto.
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Ley 6898 Art. 12 y Dacreto 1612/85 Art. 10

S D 03%4138¢2

CE TRCUCUUN TR OC DO

03441382

de de
CAPITAN BERMUDEZ, 17 diciembre 2021

De conformidad con el requerimiento obrante en el acta numero

101e ’

labrada en la fecha, al folio  1g23 del Registro de Intervenciones
N® g21 . delquesoy qrouypar - €N micaracter de ESCRIBANO PUBLICO,

en uso de las atribuciones que me confieren las Leyes y Reglamentaciones ¢

vigentes.
CERTIFICO
Que el documento que intervengo y consta de 3 fojas, ha sido

firmado/estampada impresién digital, en la fecha y en mi presencia por:

1} MIGUEL ANGEL VILLARREAL, argentino, DNI: 6.177.596 {ejemplar A),
nacido el 06/02/1941, domiciliado en Hipélito Yrigeyen 174 - Capitén
Bermidez ~ San Lorenzo - Santa Fe; MIGUEL ANGEL MARRA, argentino, DNI:
7.634.684, mnacido el 01/08/1949, domiciliade en Arturo Illia 16 — Fray
Luis Beltradn - San Lorenzo - Santa Fe y MARIQO JOSE RUIZ, argentino,
DNI: 6.180.213 (ejemplar A), nacido el 03/04/1943, domiciliado en Rioja

378 Centro - Capitan Bermiidez - San Lorenzo - Santa Fe, seglin consta en

documentos exhibidos; 2} a quienes identifico de acuerdo con lec normado
en el articule 306 ine. a) del C.C. ¥ C.; 3) Los comparecientes

manifestaron: 1I) Que intervienen en nombre y representacidén y en su

caradcter de Presidente , Secretario y Tesorero, respectivamente de la
“COOPERATIVA TELEFONICA OBRAS Y SERVICIOS DE CAPITAN BERMUDEZ, FRAY
LUIS BELTRAN Y SU ZOMA LIMITADA”, con domicilio legal en Rivadavia 91

' - - - -DNDCH
de Capitdn  Bermudez, en virtud de ﬁlE Zspgguiégﬁé?Z%%cﬁlggntacién
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Ley 6898 Art. 12 y Decreto 1612/85 Art. 10

S D 03441382

- CE TRCU CUUN TR GC DO

Buenos Aires 3/03/1992, Matricula 3869; b) Ministerio de Desarroll

Social, Instituto de Asociativismo ¥ Economia Social,

al folic 339 del libro 55 Acta 24.574 Matricula 5889 Buenos Aire

27/09/2005; c) Ministerio de Desarrolle Social, Institute d

Asociativisme y Economia Social, Reforma inscripta al folio 43 del libr

58 Acta 25675 Matricula 5869 Buenos Aires 20/01/2014; B} Acta N°

Administracién de Distribucién de cargos. II} Que asequran la vigencia

de sus mandatos, del domicilio legal, la existencia y subsistencia de 12

cocperativa y tener facultades suficientes para este acto: IIT) comg

solicitante; 4) Dejo constancia dque no intervine en la redaccidén dell

documento aqui certificado ni asesore a las partes para la celebracién

d del mismo y la presente no juzga ni certifica el contenido del mismo.

5) s8e relaciona con un juegos compuesto por Anexo VI Modelo Carta

2 Adhesién Propuesta de Interceonezién, dirigida a Teleco@ Argentina S.A.,

Ref.: BAdhesién a 1la Propuesta para 1la Presentacién de Servicios de

1 interconexién de fecha 29/09/2021. No obstante expresar 14/12/2021, se

firma en fecha indicada up-supra. Y Carta Adhesién. Y Anexo A - Anexo
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Sefiores

TELECOM ARGENTINA S.A.

Gral. Harnos 690

Ciudad Auténoma de Buenas Aires

Presente

San Genaro, 29 de septiembre de 2021

COLEGIO DE ESCRIBANOS
DE LA Pcia. DE SANTA FE

07/10/2021

Legalizacisn N° 650667

Ref.: Conformidad a la Propuesta Interconexidn de redes.

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada

identificada con

CUIT N° 30-62324551-5, con domicilio en Eduardo Buschiazzo 1728, San Genaro. Provincia
de Santa Fe, representada en este acto por Osvaldo Antonio Petrilli, en su cardcter de Gerente
General con facultades suficientes (“FECOTEL™), me dirijjo a TELECOM ARGENTINA S.A.
identificada con CUIT N° 30-63945373.8, inscripta en la Inspeccién General de Justicia el 13
de julio de 1990, bajo el Nro, 4570, Libro 108, Tomo “A™ de Sociedades Anonimas, con
domicilio constituido en Gral. Hornos 690, Ciudad Auténoma de Buenos Aires (“TELECOM™)
en relacion a la Propuesta de Interconexion de redes que oportunamente adhieran las
cooperativas asociadas a FECOTEL (en adelante. *“T'ropuesta”).

- La presente Propuesta sc regird e interpretard de acuerdo con 1os términos y condiciones
establecidos en el Anexo | de la presente, y sc considerard aceptada por TELECOM si, dentro
de los cinco (5) dias habiles de recibida la presente, ésta Gltima envia a FECOTEL, y ésta
recibe, un correo electronico desde y hacia las dirccciones de correo electronico indicadas a
continuacidn, su constancia de CUIT:

- FECOTEL: gapetrilliiaifecotel.coop ; fecoteli@fecatel.coop

- TELECOM: smvelikovskynteco.com.ar ; amlucheseofiteco.com.ar

Sin otro particular, saludo a Uds. muy cordialmente,

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada
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COLEGIO DE ESCRIBANOS
« | 1670972021 | .

1° CIRCUNSCRIPCION
PROVINCIA DE SANTA FE

aopaseas  EEER EQEEECETRDECDSL‘TRCSI -'
1 San Genarc. 16 e octubre . 2021
v : quein - 603
Libra o e ba al folic 611
T 655 covraa sy TITULAR e e e oo oo
SHUCIONSY mue
o VAR
« y
oG ervara I ; 01
b et vpadn apresion ol

OSVALDO ANTONIO PETRILLI, D NI, 18.292.196.- +——rememmamrmmeen
/.Htcrviene en su caracter de Gerente de la FEDERACION DE COOPERATIVAS DE

TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA LTDA. (FECOTEL),

1 “con domicilio legal en calle E. Buschiazzo WN°1728 de San Genaro, Departamento San

T

14 Jerénimo, Provincia de Santa Fe, inscripta en el Servicio Nacional de tas Cooperativas, FT100,

. Libro 22 de Actas bajo Matricula 6565, Acta 10.496.

S Corresponde a unz nota dirigida a Telecom Argentina S.A. una referida a la Conformidad a la

Propuesta Interconexion de redes. -
IDENTIDAD DEL COMPARECIENTE: Por ser persona de mi conocimiento, conforme
Articulo 306 Inc, b) del Cédigo Civil y Comercial.- Acredita sus datos personales mediante

exhibicion del documento de referencia.-

A pesar de la fecha la firma ha sido puesta en la fecha de la presente. -

e %?MﬁNDCRYS#ENACOM
: i/ F.L. BELTRAN ¥ S ZONA LTDA.
O - e
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ANEXO 1

Considerando:

@) Que. n través de Resotucion 2862018 del Ministerio de Mudernizacion se aproba el
Reglamento General de tnterconexion ¥ Acceso (“Reglamento™).

by En tal sentido. TELECOM presentd ante cf EEnte Nacional de Comuniciciones {(*Enacom’)
una Oferta de [nterconesion. que finalmente queds aprobada el | de noviembre de 2019
{*Oferta de Interconexion”™).

¢) Que. motivado en el nuevo Reglamento y la Oferta de Interconexion, TELECOM sc
encuentra olreciendo dichos servicios de interconexion a través de una Propuesa de

Interconexion (*Propuesta de Interconexion™).

Primera: Conformidad. Con la aceptacién de la presente Propuesta, FECOTEL acepta de
conlormticad Ios (érminos de la Propuesta de Interconexion que se adjunta a Ia presente en
Apéndice A, la cual serd aplicable n las cooperativas asaciadas a FECOTEL que adhieran a la

misma mediante la suseripeion de una cana de adhesién,

2 S
7 iGA, QBERRS i
S A e
Y SRR SU 2R REAL EL BELTRAN ¥ SU 70NA LTDA.
FL BT A IR MARLD RUIZ
MG asiaent? Tesorero
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Apéndice A
PROPUESTA DE INTERCONEXION

2 PUNTOS DE INTERCONEXION (POIS) ¥ THPOS DE SERVICIOS e 4
3 PUERTOS DE AUCESO o iioneecnrrsssssssmssessssasnsssassssssrasssmssrasssesonssses s cares s e somsecrssiaroassssssossanassosson B
£ COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM croerceeeaeceoreesesissesse i snasscnssersoresessirecsosctescrrane 6
5 OTROS SERVICTOS OFRECIDOS oo eeceeiteese s sessesss et ses st sssssss et snssraessanessassas svsms it sires
6 SOLICITUDES ¥ PREVISIONES coovoueevieeiemreeeessemesseesconsssssssssmssesseesssessssesssasssossastssmessassssos e seas et seses
T FACTURACION Y PAGO coorertisvtsrecssreessoes oaes sssmenssivasmasssas s sbassesasessmsa et sesessassanevessecmssssionssinssisnsoos Y
8 CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION i, 12
D GIARANTIAS it vertsecrsars e resssessn saes e sesmrsbas saessasasasasbassarasars sessasrsnessnsssnsosnnsemsnssesrinevosscsssonsnsssnsnsenss 13
1) CONDUCTAS FRAUDULENTAS . oovsceesatscosmsesssssssesnsseesssessos sessosss oessassseesserssassresbestssssssss ansasnsss 34
TEJURISRICCION Y COMPETENCIA cooeiieienen e sttt ensissasas eamsssrsssresssssssssscssinstinmssmesmstmsnsass 18
12 CONEIDENCIALIIIAD coovesieosvmsevcsesesanesaesesarssssssss sassasssescsseceaecss seseastimeserns e bbbt bt s s sesssssonss 34
11 IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/Q CONTRIBUCIONES s 8
B IS TN v sovvesseeseseessesssrasseessems e ot 5es e o858t 00 eSS R AR b e 15
16 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTECORRUPCION oo recesminisanssenerassecsresssssnnss 15
17 DOCUMENTACTON ADICLONA Liiiese oo smessessresrsscrssessssresasesesscssmesseessssssossssecsisstsmsessmsssessvesssere 48
§'\ ANENO D DEFENHCTONES oo e sieis et biemssarsssens s vessses s soseesiebtnseetsotbsseteves s s s ssarssans sssssesnsss 17
ANEXO H CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS ¥ COUBICACION i 19
ANEXO HL- PUNTOS DE INTERCONEXION oo ceereermnecacrcoss st st sct s stassssssaessrassssosssananss 17

ANEXO BV INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS HUTAS DR
INTERCONEXTON trvvierrrime e creessemeresecssessssisicsssssis e BRSO PRURIUSRUPURVTE 11|

ANEXO V- PRECIOS .. e saa e b
ANEXO VI~ MODELO CARTA ADHESION PROPUESTA DE INTERCONEXION .. 46

hS COPPERATIVA TELEFQNICA/OBRAS
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1 OBJETO

La presante Propuesta tiene por objeto establecer los términos y condiciones en los que el Prestador
Soficitante se inferconectara a las redes de TELECOM, para la prestacion de los servicios de TIC regidos
por ¢l Reglamenlo General de Interconexién y Acceso (RGIA) aprobade por la Resolugion 286/2018 del
Ministerio de Modernizacion,

Ef Prestador Soficitante deberd remitir una solicitud por escrito al Prestador Soficitado, que deberd
contaner, como minime fa informacién que se detafia en Anexo VI. Durante el periodo de vigencia de la
presenie Propuesta, el Prestadar Solicitante podra solicitar el alta/modificacion de Servicios, complatando
la solisitud conforme al Anexo VI y bajo las condiciones de la presente.

TELECOM pedrd medificar tas condiciones de la presente Propuesta en los términos de fa
reglamentacion vigente.

Ales fines de |2 presente Propuesta, se utilizard |a terminologia especifica gue se indica en el RGIA y en
al Anexo | de fa presente.

£ PUNTOS DE INTERCONEXICN {POls} Y TIPOS DE SERVICIOS
2.1 PQIs.

TELECOM ofrece para la inferconexion con el Prestador Solicitante las centrales que se indican en Ja
Tabia | del Anexo 1, Datos Fisicos de Centrales de Inlerconexion.

Los clientes accesibles o accedidos para los servicios de interconexion, segln correspenda, en cada
central disponible para la interconexion, estén delimitades por fa numeracién del AL en la cual se
~intarcamba el trafico con ef Prestador Soficitante interconectado.

Er el caso que se solicite interconexion en un AL donde TELECOM presta sus servicios, y que para |a
misma no cuenle al momento de fa solicitud con una Central de Interconexion detallada en 1a Tabla | del
Anexo i, se procedera a satisfacer la solicitud para el area local sin gue elle implique cargos de transito
ni de larga distancia conforme 1o estipulade en el Articule 14.2 del RGIA.

2.2 TIPOS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION.

A requerirmienio del Preslador Soliciante se proveera un POF en cada una de [as centrales que se indican
en & Punio arterior, a efectos de brindar interconexion conforme los tipes de Servicios que se indican a
continuacidn:

2.2.1 TERMINACION LOCAL DE RED FIJA. _
Interconexidn con {as centrales locales de TELECOM para la terminacion de llamadas en ja Red
Fija.

A requerimiento del Prestador Solicilante, se proveera el o los POI que indique, a efectos de brindar
intercenexidn a Iz red iocal fijla de TELECOM para la terminacion de llamadas. A traveés de dichos POY, el
restader Solicitante tendrd accesc a todos los cientes del servicio fijo en el AL de TELECOM.

N W

“ NICA OBRAS > codPERaTIvA TELEFGATRA. OB

va mzm CogpER w GG, OBR
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TELECOM entregaré al Prestador Solicitante todas las lamadas orginadas en lineas de red lija provistas
por TELECOM y que sean dirigidas a numeracidn del Prestador Solisitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregara a TELECOM, todas las Hamadas originadas en lineas
provistas por el Prestador Solicitante v que sean dirigidas a numeracion de dicha AL de TELECOM.

Por la terminacion de las llamadas en la red fija, las Panes percibiran el cargo de terminacion local
previsio en el Anexo V de Precios.

2.2.2 TERMINACION LOCAL DE RED MOVIL.
Interconexidn con las centrales locales de TELECOM para {a terminacion de Hamadas en la Red
Movil, ’

A requerimiento del Prestador Solicitante, se provesrd et o los POI que indicue, a efectos de brindar
intercanexién a la red mévit local de TELECOM para fa ferminacion de llamadas. A través de dichos PO
el Prestador Sulicitante tendra acceso 2 todos los clientes del servicio mévit del AL de TELECOM.

TELECOM enlregara al Prestador Solicitante, en los PO que se definan, todas las llamadas originadas en
lineas méviles provistas por TELECOM y qite sean dirigidas a numeracion dei Prestader Solisitants.
Asimismo, el Prestador Solicitante entregara a TELECOM, en Jos POI que se definan, lodas las lamadas
originadas en fineas provistas por &l Preslador Solicitante y que sean dirigicas a numeracion de clentes
del servicio movit de dicha AL de TELECOM.

Por fa terminacidn de las lamadas en la red movil, TELECOM percibira del Prestador Solicitante &l cargo
previsto en el Anexo V de Pracios.

Por ia terminacion de las llamadas en {a red de! Prestador Solicitante, el mismo percibir de TELECOM ¢l
cargo de terminacion fija prevista en el Anexo V de Precins.

2.2.3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA (LD)
2.2.3.1 Interconexion con la Red de Transporte de LD

El Prestador Soficitante tendra acceso af Servicio de Transporte de Larga Distancia de TELECOM. Para
ello, @ requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indigue v se encuentren
consignadas en el Anexo i, a efectos de brindar interconexion a ia Red de Transporte de Larga Distancia
de TELECOM para [a entrega de trifico de LD con destino al AL donde el Prestadar Solickants fo sciicite.

Por el Servicio de Transgorte de Larga Distancia, TELECOM percibird del Prestader Solicitante los
precios indicados en el Anexo V. A estos precios, se le agregaran 105 cargos gue surjan por |2 prestacion
det servicio de Terminacién Local en red Fiia o mdvil y el servicio de Transilo Local, segin corresponda,
inciuidos en la presente Propuesta, y cuyo detalle y precios se indican en el Anexo V.

Ef cargo por el Servicio de Transporte de Larga Distancia sera de aplicacion también para ef caso da los
Operadares Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 dei Ministarin de
Modemizacidn.

2.2.1.2 Interconexién con las centrales locales de TELECOM para &f encaminamientn de trafico de
LD de lineas presuscriptas.

A requerimtiento del Prestador Sclicitante, se proveera af ¢ ios PO que indicue, a efectas de brindar
mterconexion a fa red local de TELECOM para la entrega de trafico de LD de llamadas originadas en
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Esle tivo de interconexién podrd ser uliizade por el Prestador Solicitante para entregar trafico de LD
dirigido a nurneracion del AL de TELECOM donde se ubica ef PO

Por |z ariginacion fja. TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo de originacion establecide en
et Anexo V.

2.2.4 TRANSITO LOGAL — INTERCONEXION INDIRECTA

i Prestador Solficitante podra requerir e Servicio de Transifo Local en un POI para contar con
interconexion indirecta con ofras redes dentro de fa misma AL

Por ¢l Sanvicio de Transite Local, TELECOM perclbwa del Prestador Solicitante el cargo indicado en el
Angxo V.

TELECCM facturara al Prestador Solicitante fos cargos previstos en la presente, mas el cargo de
terminacion fijo o movil, seglin corresponda. En caso de que el intercambic de trafico sea entre clientes
de Operadares Independientes conforme lo establecido 2l articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion y clientes de los demas prestadores de servicios TICs, solo se facturard al Prestador
Soficitante &l cargo del servicie de Transito Local y el Transporte de LD cuando correspondiere.

Fl cargo del Servicio de Transito Local serd de aplicacion también para el casv de ios Operadores
Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucian 286/2018 de! Ministerio de Modernizacion.
La prastacion del Servicio de Transito Local hacia otro licenciatario es independiente de que e
ficenciatario de destine reconozca la llamada procedente del Prestador Solicitante.

2.2.5 SENALIZACIGN

Los POis dispendean de la Sefiatizacion para ta Interconexion asociada al trafico de voz conforme el
detalle de fa Tabla | del Anexo I,

3 PUERTOS DE ACCESO
3.1 Habilitacion de Puertos de Acceso
El Prestador Solicitante requerirs a TELECOM, con una anticipacion de noventa (30} dias previes a su
puesta en servicio, ja conexion a fa cantidad de puertos de acceso necesarios para 1a interconexion de su
red a iz o las redes de TELECOM. en funcidn def valumen de trafico a cursar, discriminado por AL y por
POL En aquetios casos relacionados con la solicitud de ampliaciones sobre vinculos existentes, el
Prestador Solicitante requerira los puertos de acceso con una anticipacién de sesenta (60) dias. Se
respondera fa solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.
Las condiciones de provision de los puerios de acceso son las establecidas en los Anexas [y .

TELECOM percibira el cargo (puertos de acceso), eslablecido en Anexo V en forma previa a la
hahilitacion de cada puerio de acceso.

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM

E Pres,ladaz UI.(,i.antP uabvra requerir con ung anUcapacJon de noventa (90) dldS el servicio de
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utilizados para la terminacin de sus enlaces de inferconexion necesarios para la inlerconexidn con as
fedes de TELECOM. Se respondera a solicitud dentro de los diez {10) dias de recibida,

TELECOM percibira de! Prestador Sclicitante los cargos aplicables en conceplo de Servicio de
Coubicacicn indicados en el Anexo V.

Las condiciones de provisidn del Servicio de Coubicacion son las eslablecidas en el Anexo 1L La
adecuacién del Servicio de Coubicacion (cerramientos, solados, tendido interno de cabies, sistemas de
climatizacion, acceso a los servicios de energia, iumninacion, etc.) serd realizada de acuerdn a fo
esfipulado en e mencicnado Anexo, y una vez respondida la solicitud del servicio realizada por el
Prestador Solicitante.

TELECOM faclurara al Prestador Solicitanie el reintegro de los gastos por consumos de vns*rgld de ios
equipos instalados en la Coubicacion y todes los gastos comunes y de mantenimiento que ésie genwe,
conforme a lo previsto en el Anexo |k,

Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacidn estaran sujetas a su faciibilidad tonica en ¢f
domicilic de TELECOM y en todos fos casos adecuados a los trminos del RGIA

5 OTROS SERVICIQS OFRECIDOS
5.1 Encaminamiento 0800, 0810, 0822 y 0823(en adelante 68XX} del Prestador Salicitante,
5.1.1 Encaminamiento de llamadas dirigidas 2 numeracion 88XX del Prestador Solicitante.

A solicitud de cualquiera de las Partes, la Parte requerida entregard las llamadas que se didjan a la
numeracion 08XX de la Pare solicitante con origen en clientes de la FPare requerdda o de ctros

\prestadores que cuenten con una Propuesia de Inlercanexion de Redes en las condiciones de la presende
Propuesta, y se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Nimeros Nasionales
Mo Geograficos en el punto IV.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucidn de la Secrelariz de
Carmunicaciones N° 46/97; en el POI que indique la Parte solicitante del Al da origen de ta lamada, en el
caso que fa Parte solicitanle lenga prasencia en dicha AL

Cuando la Parte solicitante como prestador del servicio no cusnle con un PO en el AL dende se originan
fas llamadas dirigidas a su numeracion 08XX y a su requerimiento, podra contar con e Sevicio de
Transporie de Larga Distancia, Dicho Servicio, encaminara esas comunicaciones at POl acordado con la
Parte solicitante.

Asimismo, en caso de que las llamadas sean con grigen en otros prestadores, la Pare solicitante podra
contar con el sesvicio de Transilo Local para la entrega de dichas #amadas a su aumeracién 03X X.

La numeracién 08XX de ia Parte solisitante prestadora de! servicio se identificara a traves de los digitos
"DEF" de la estuctura de Numeracidn No Geogrifica definida en el punto 1113 da! PFNN agrobade
mediante Rasolucion SC N°® 46/97. Esta numeracién serd hatilitada en fos plazos que 52 acuerden el
la Parle requerida y la Farte solicitante. con un méaximo de noventa (90} dias contados a parlir de ia
formalizacion de fa solicitud correspondiente.

5.1.1.1 Aspectos Economicos

Cualquiera de las Partes, cuando actuaren como la Parte requerida, percibira de ia Pare solicitant
presiadara del servicio, el cargo de originacion, por las llamadas previstas en la presente Propuesta, de
conformidad con los valores indicados en el Anexp V. \
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La Parte requerida, adicionalmenta al cargo de originacion, percibira de la Parte solicitante otros cargos
establecitos en e Anexo V, segun corresponda,

Las llamadas se mediran entre la emision de fas sefiales de linea ‘B conlesta” enviada por la Parte
sofivitante y A cuelga® o *B cuelga” enviada por la Parte requerida, o el Prestador donde se origina la
llamaxda, o porla Pare solicitante, segun correspanda.

5.1.1.2 Sobre ia Facturacion del servicio 0810

Las Partes cuando actien como Parte requerida, facturardn por su propia cusnta a la linea desde la que
se origine una Hamada dirigitla ai Servicio 0810 de fa Parte sclicitante, el valor que corresponda para una
flamada iocal, y que se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Numeros
Nacionales No Geograficos en el ptinto 1V 6.1 del PFNN aprobado mediante Resolusion SC N° 48/97.

La fzcturacion que carresponda reafizarse al suscriptor del Servicio 0810 sera efectuada por fa Parte
solicitante.

Dado que la Parte requerida facturara, a la linea desde la que se origine una llamada dirigida a
numeracion 0810 de ia Parte solicitante, el valor correspondiente 2 una flamada local v que la Parie
solicitante facturard a su suscriptor del Servicio 0810 o que corresponda, fas Partes no aplicaran cargos
de originacion por eslas llamadas.

5.1.1.3 Otras Consideracionas

La Parle solicitante prestadora def servicio 08XX, afrontara tedo reclamo que en razén de incumplimiento
o transgresiones que le sean imputables, formulen ante cualquier esfera tos usuarios yo dlientes ylo
terceros legiimades, obligndase tambien a mantener indemne a la Parte requerida por toda
sonsecuencia gue de ello se derivare. Se consideran lambién como incumplimiento o transgresiones
atribuibles g ks Parte sclicitante prestadora del servicio, los hechos o actos de terceros que utificen, por
cualquier titulo, fa numeracion 0BXX asignada a la Parte solicitante.

5.1.2 Encaminamiento e llamadas dirigidas a numerzacion 08XX del Prestador Solicitante desds
¥ terminales de telefonia pablica

A requenmiento de cualguiera de Ias Partes, en su caracter de prestadora dal servicio, ia Parte requerida
habilitara en sus ATUP la numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante, que ésta tltima le indigue

L& Pare solicitante deberd acordar con los prestadores de senvicio de telefonia local que provean las
lineas de los ATUP de la Parte requerida, 1a habifitacion y el encaminamiento de ta numeracion que tenga
asignada

Por cada llamada dirigida a un Servicic 0800, 0822 y 0823 de numeracion asignada a la Parte solicitante,
la Parte requenida facturara a la Parte solicitante, una retrbucién por el uso del ATUP. Esta retribucion no
meluye los cargos por el servicio de originacion local, como asi tampoce ef correspondiente al servicio de
Transporte de Larga Distancia.

La Parle schoitante & fa que se deberd faclurar el cargo comespondiente, se identificara por el indicativo
de Operador {digitos DEF) del niimera de desting (hiimero "B").

L.as Wlamadas dirigidas a un Servicio 0810 de nemeracion asignada a ia Parte solicitante prastadora del
servicio, tendrd un tratamiente igual a fo indicado previamente, en el apartado 5.1.1.2.

3.1.2.1 Procedimiento Antifraude
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A efectos de prevenir posibles acciones fraudulentas en contra de fa Parte solicitante que debe abonar el
carge por uso del ATUP, sblo se podra reclamar el pago de dicho cargo por aguelias Hamadas de
duracién superior a quince (15) sequndos.

Sin perjuicio de lo indicado en el punio anterior, no se deberan considerar una serie de tirco (9) 0 mas
comunicaciones consecutivas en un lapso de tres (3) minutos a cualquier ndmero de 03 Servicios DBXX,
aun siendo éstas de duracion superior a quince {15) segundos.

5.1.3 Servicios no contemplados

En caso de que cualquier de tas Partes requiera la prestacion de ofros servicios no contemplados en la
presente Propuesta, fas Partes podréan acordar sus condiciones de contratacion,

€ SOLICITUDES Y PREVISIONES

El Prestador Solicitante informara sus estimaciones de necesidades futuras de interconexion - Al de
interconexion, PO, puertos de acceso, facilidades provistas madiante el Servicio de Coubisacion, enlaces
- discriminadas segin los tipos de Servicios de Inlerconaxion previstos en & Punte 2.2 de la presenie
Propuesta, para fos siguientes dos (2) afios, con revisiones semesirales si hubiera cambios.

7 FACTURACION Y PAGO
7.1 Facturacion y Pago

Las Partes se facturarén los valores previstos en la presents Propuesta, en los casos de facturacian
correspondiente a trafico de interconexion. Para estos conceptos u otros mensurables de asuerdo con la
cantidad de unidades de medicion de servicios de interconexian generadas en cada periodo de
facturacion, serd aplicable a la misma el procedimiento de informacion y concifiacion estatlacida en ta
presente cléusula. En caso de tratarse de facturacion de consusmas na mensurables {servicios da energia,
servicio de vigitancia y demés coasumos generados por la coubicacion, ete.) yio cargos fjos facturables
par dnica vez {p.gj. puertos, adecuacion de locales, elc ) yo cargos fijos fatturables mensualmente (p. &)
coubicacion, etc.), TELECOM facturard los valores previstos en ia presante Propuesta, sobre (os servicios
contratados por ei Prestador Solicitante, y la misma seré emitida por TELECOM por mes adelantado.

Cesde el quinio dia habil siguiente a la finalizacion de cada mes calendario, las Partes se informaran la
cantided de unidades que cada una le facturara a 1a otra. Para Ios servicios contemplados en el punie 2.2
fa informacion se presentard discriminada como minimo, por PQ!, por tipo de servicio ¥y por periods de
consumo, a edecios de conciliar sus medicionas,

La conciliacion gue las Partes realicen se cerrara de modo tal que 1a fecha de vencimiento de las facturas
sea el dia veintisiete {27) de cada mes o el dia habil inmediato posterior.

Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacion minima de diez (10} dias de ia facha
prevista para su vencirmiento,

Los precios estan establecidos en Délares estadounidenses o en Pesos. Cada una de las Partes a su _

eleccion los facturara en pesos o en délares. En el caso que la Parte acreedora (entendiéndosa por tal,

la Parte que deba recibir el pago) decida facturar los precios fijados en Délares estadounidenses en

Pesos, a tos tnicos fines de la faciuracion y contabilizacidn, la Parte acreedora tomard Iz relacion de

cambio vigente al cierre de las operaciones dei Banco Nacidn Argentina tipo de cambio transferencia
dedor del dia inmediato anterior a la fecha de emisidn de {a fa




Sin perjuicio de ello, cualquiera sea la forma en que se emita la facturacion, 1a cotizacion para su pago en
pesos es el Wpo de cambio transferencia vendedor del Banco Nacion Argentina al cierre de las
operacicnes del dia inmediate anterior a fa fecha de efectivo pago. para o cual la Parle acreedora emitia
lz Nota de Débito/Crédito segln carresponda, por la diferencia en fa cotizacion del dolar estadounidense
que pudiese producirse entre ia fecha de emision de la factura y fa de su efectivo pago por pare de la
Parte deudora {entendiéndose por tal, la Parle que deba efectuar el pagn). La diferencia en la relacidn de
cambio se aplicara sobre el crédits lotal de la factura {IVA incluide) v se le adicionara e VA
correspondiente.

Las facluras deberan ser abonadas hasta el dia de! vencimiento consignado en la respectiva factura. £l
domicilio de pago es el que la PParte acreedora informe oportunamente.

El derecho de la Parte acreedora a percidir los importes resultantes de (& facturacian de los servicios
brindados a fa Parte deudora sera independienta de fa percepcion de éste de las importes que |e deban
ahonar sus clientes.

Las Partes lendrén la facultad de compensar las obligacicnes facturadas objeto de la presente Propuesta
can las que surjan de la facturacion de obligaciones de otros acuerdos existentes entre si. La facuitad de
compensacion indicada se mantiene sin perjuicio de ia facultad de cuestionar ia facturacion sometida a
cada cempensacion, de conformidad con ef procedimiento de abjecidn de facturas previsio én cada
acuerdo vigente enire las Partes.

7.2 Falta de pago

La falta de pago en término por parte de la Parte deudora producira ta mara de plena deracho, sin
necesidad de interpelacion alguna y dara derecho a la Parte acreedora a sfectuar los reclamos
correspanddientes, siendo de aplicacion lzs disposiciones del Articulo 28 del RGIA.

Sin perjuicio de elio, en los supuastos del parrafo anterior, la Parte acreedora se reserva el derecho de
rechazar scficitudes de nueves servicias, asi como la ampliacion de servicios existentes.

7.3 Punitorios
7.3.1 Precios establecidos en Pesos

N Sobre los moentos adeudados por 1a Parte deudora en pesos, ins intereses punitorios se calcularan por el
nlmero de dias efectivamente transcurrides entre fa fecha de vencimiento original de la faclura impaga y
fa fecha de su efective pago a fa Parte acreedora y se utilizard |a tasa de descuente de documentos
tomercigtes a treinla (30} dias det Banco de fa Nacidn Argentina correspondiente al dia de inicio de la
mora, incrementada an un cincuenta por ciento (50%) sobre una base anval de Irescienlos sesenla (360)
dias.

7.3.2 Precios establecidos en Dolares estadounidenses

Sobre fos montos adeudados por la Parte deudora en Dolares estadounidenses (sea que se facturen en
Pgsas o en Ddlares), los intereses punitorics se calcularan por ¢l nimero de dias efectivamente
transcurridos entre {a fecha de vencimiento original de la factura y la fecha de su efectivo pago a 1a Parte
acreedora y se ulilizara la tasa USD Libor {London Inlerbank Offering Rate) de treinta (30) dias del ditimo
dia habil del mes anterior & la efectivizacion det pago mas un 6% neminal anual.

7.4 Ohjecion de facturas
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Sila Parte deudora luviera objeciones 4 la faclura que [a Parte acreedora je envie, se las debera notificar
en un plazo de hasta noventa (30) dias corridos contados desde la recepcion de ia misma. Caso
contrario, fa deuda se tendra por liquida y Jegalmente exigible.

L el caso de facturacion emitida en concepto de trafico de interconexion, si la objecion consistiera en
una diferencia igual o inferior al cuatro por cianto (4%) del manto total de la factura, la Parte deudors
debera pagarla coma si #0 tuviese reparos. Si la diferencia fuese superior al cualro por ciento (4%), la
Parte deudora pagara el importe correspondiente al total facturado, procediendo las Paries a anatizar sus
cuentas y conciliarias dentre de un plazo de diez (10} dias habiles de formutada la objecion, termino que
podra ser prorrogado por igual lapso por acuerdo de fas Fartes. Transcurrido dicho %rming -0 su eventual
prorroga- sin haberse arribade a una conclliacion. la Parte deudora podra acudir ante la autoridad judiciat
competente segln ef punto 12 de la presente Propuesta, sin perjuicio de la intervencion que corresponda
& la AA. A partir de los 6 meses de! inicio de la prestacion de los servicios de interconexion, gt porcentsie
del cuatro por cienle (4%) indicada en este punlo se reduciré al dos por clanto {2%).

En el supuesto que el diferendo resulte favorable a fa Parte deudora, y el precio se encontrare establecide
en pesos. la Parte acreedora procederg a devoiver a la Pare deudara af imporie correspondiente  Ia
diferencia que surja de la aplicacion de los ajustes previstos en ef parrafo antarior, ajustado con la tasa de
Descuento de Documentos Comerciales para 30 dias de! Banco de la Nacion Argentina, correspondianta
al dia de vercimiento de la factura en cuestion, incrementada en un cincuenta por ciento (50%), por 13
cantidad de dias que transcurren desde la fecha del pago efectuado per la Parte deudora hasia la fecha
de la devolucion. En el supuesto que surfan diferencias a favor de la Parte deudora v ef precio se hubiere
eslablecido en dotares estadounidenses, se utilizara 1a tasa USD Libor {London Interbank Cffering Rate)
de treinta (30) dias def dltimo dia habil det mes anterior a la efectivizacion del page més un 6% nominal
anual. Dicho pago seréa efectivo en la fecha de vencimiento de fa factura inmediata posterior al acuerda de
las Partes.

las mediciones efectuadas conforme o previsto en la respectiva Propuesta de Interconaxion Yy errores
malernaticos, de calculo o de actualizacion y no a los precios mismos pactades en dicha Propuesta, ¥
necesariamente acompanarse el pago total de los servicios y las pruebas que justifiquen fas objeciones.

\ En todo caso, para que cualquier objecion sea procedente, la misma debera referirse exclusivamente a

No obstante, en caso de que las diferencias en Jas mediciones se mantengan por mas de geis (6) meses
conseculivos, y las mismas sean desfavorables en todes los casos pare ia Parte deudera, la misma nodia
electuar el reclamo aun cuanda ia diferencia sea menor al 2% del monto faciurade.

Queda claramente entendido por las Partes que las objeciones que no retinan los requisitos precedentes
no tendran efecto o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas comespondientes se lendran por
consentidas por la Parte deudora. De este modo, a los freinta (30} dias de la fecha da vencimiento de |z
factura emitida por fa Parte acreedora, ésta tendra dereche a ejecular la Garantia prevista er la presenta
Propuesta,

1.5 Refacturacién y ajustes

gin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, se podran presentar facturas complementarias
por servicios omitides o incorectamente faciurados, de conceptos correspondientes de hasta novenia
(20} dias de antigiiedad, excepto en el caso de actos ¢ hechos ajerios al coritrol de ta Pane acreedors.
que superen 1al plaze.

Por su parte la Parte deudora podra efectuar una chijecion final dentro de los roventa (90) dias corrides
posteriores a la fecha de vencimiento de la Uitima factura complementaria que emita la Parte acreedora,
respecto del monto total facturado carrespondiente a un periodo determinado, dnicamente en ol supussio
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i no hubiers objelado oportunamente ninguna factura del mismo pericdo individualmente
considerada o dicha objecion no hubiere sido admitida conforme lo dispuesio en el punte 7 4de
la presente Propuesta;

i} la objecion final consistiera en una diferencia superior al porcentaje indicado en el Punto 7.4 de
la presente, calculado sobre el monto total facturado en dicho periodo y

iy la objecidn final cumpla con fos regquisitos del punto 7.4de la presente Propuesla.

De ser procedente fa obecidn final de acuerdo a lo expresado en los ilems i), if) y i), se aplicara a la
imisma el régimen de concdiacion y pagoe previsto en &l punio 7 de Iz presente Propuesta.

8 CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

£l Prestadar Solicitante deberd dimensionar € implementar totalmente su inferconexién segun los tipos de
interconexion indicados en el punto 2.2 de {a presente Propuesta, gerantizando log pardmetros de calidad
especificados wn el Anexg Hl.

tn caso de que TELECOM detecle una desviacion en los parametros de calidad, notificara tal
cireunstancia al Prestador Solicttante, guien deberd solicitar las respectivas ampliaciones de los puertos
(e accest en un plazo no superior a quince (15) dias de recibida dicha notificacion.

Las Marles sg abligan a mantener en correcta estado de funcionamiento y operatividad, los eguipas que
afecten a la interconexian de redes, asumiendo ias responsabilidades por la incidencia que eventuales
desperfectos puedan tener en ia continuidad o normalidad de los servicios a su cargo.

Se ulilizara el protocolo de intercambio de digitos que se indica en el Anexa V. Este protocolo de
infercambio de digilos involucra todos los aspeclos asociados a la Porlabilidad Numérica, conforme en un
todo af Reglamento y Especificaciones contemplados en la Resolucion MM 203/2018 y concordantes.

Las Partes utifzaran para la habilitacion de ia interconexion, el protocolo de sefalizacion que se indica en
el Anexo {13,

Las Partes ulilizardn para la habililacion de nueva numeracidn, el procedimiento que se indica en &
Anexg iV,

En cumplirmiento de los términcs de las Resoluciones SC N*124/2002 y SC N°23/2006 el licenciatario que
eriging llamadas de servicios montados sobre redes inleligentes, como tarjetas prepagas, tarjetas de
flamadas a crédito o cualquier otra modatidad actual ¢ futura, debera utilizar como ndmere de plataforma,
el numero nacional no geografice que ¢l usuario marca para acceder a fa misma. De igual modo, el
licenciztario que entrega lamadas originadas en el extranjero para cursar por otra red nacional debera
utitizar, para individualizar al licenclatario que hrinda el Senvicio de Larga Distancia Intemacional, el
formato 54-POR-XXXXX. En virtud de lo previsto en el Plan Fundamental de Numeracidn Nacicnal y en &f
Plan Fundamental de Sefializacion Nacional, gue establecen |z obligatoriedad del envio del AN, segtn e
formato que corresponda, cualguiera de las Partes en su cardcter de {icenciatario a quien se entrega ia
lamadz podra bloguear aquéllas sin AN, sin PQOR o con ANI de formato que no corresponda al nimero
nacional.

8.1 Medidas de Proteccion de la Red:
En ef supuesto de que ef problema inherente al o los servicios a cargo de alguna de las Partes llegue a

generar una situacion critica que alecte a la calidad de los servicios de fa ofra parte, o de sus redes, en
grado tal que justifiquen fa adopcion urgente e impostergable de medidas que acoten o neutralicen tal
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En todos los casos, el prestador deberd restablecer en el minimo tiempo posible dichas facilidades
cuando cesen las causas gue motivaron la medida de suspension y ésta no generard, en ef caso de estar
debidamente justificada a favor de la otra parte, derecho a compensacion af indemnizacion alguna.

3 GARANTIAS

A partir de la aceptacion de la presente Propuesta, e Prestador Solicitanie mantendra constituida una
garantia de pago de los servicios de interconexion que haya solicitado a TELECOM v de las penss
convencionales a que se pudiese hacer acresdor en los t3rminos de la presente Propuesta, por un monto
que cubra un estimado de contraprestaciones por seis meses de senvicios, incluyendo inversionsgs y
accesorios. En caso de que las partes se facturen mutuamente servicios de interconexion, & monio de fa
garaniia se establecera por fa diferencia que resultara a favor de alguna de 1as Parles.

En caso de que el Prestador Sclicitante hubiere constituido una garantia al momento de haher celebrado
un acuerdo preexistente para fa prestacion de servigios de interconexion de redes. la misma se
mantendra vigente y/o adecuara la misma de acuerdo a los montos que surjan conforme 0 establesido
precedentemente.

La garantia padra ser constituida mediznte los siguientes instrumentos: 1) dinero en eleclivo, 2) garantia
“a primera demanda” con renuncia expresa a los beneficics de excusion, orden y divisidn, 3) endoso de
plazo fijo donde se indicard claramente como beneficiaric a Telecom Argentina S.A., vl cual ne deberd
enconfrarse subordinado a condicion alguna.

Sin peruicio de o acordado precedentemente, las Partes entienden y aceplan que a partir def
vencimiento del pericdo indicade y de alli en mas cada lres (3} meses, contados a partir de Ja constituzion

brinda ai Prestador Solicitante, en fos #rminos de la presente Propuesta, si el monto de 12 garantia es

\je la garanlia. revisaran a la luz de la efectiva facturacidn emitida por Ins servicios que TELECOM le

orrecto ¢ se encuenira subvaluade o sobrevaluado. Sien fa mencionada verificacion trimestral, se
constatara que la garantia se encuentra subvaluada, dicha circunstancia deberd ser nofificada
fehacientemante por TELECOM a! Prestador Solicilante a fin de modificar v aumentar el monto
garaniizado en el marco de la presente Propuesta. Por su parle. si el monlo de la garaniia estuviese
sobrevaluado, el Prestador Solicitante previa notificacién fehaciente a TELECOM podra solicitar g
reduccién del monto de la garantia contratada en ics términos de Ia presenie Propuesia. £n ambos
¢a508, &l aumento o la reduccién se efectivizara dentro de fos quince {15) dias hébiies posteriores a la
notificacion de la Parte Solicitante yio TELECOWN, segin correspondiera.

fn caso de que ef Prestador Solictamte no cumpliese en debide fiempo y forma con in previsto. v sin
perjiicio de lo acordado en la presente Propuesta, TELECOM eslara facultado a no habiilar - hasta tanto
sea subsanado el incumplimiento en cuestion- toda solicitud de ampliacién ¢ nuevos Servicios.

La garantia serd ejecutable, ante el incumplimiento por falta de pago del Prestador Solicitante conforme
l0s plazos y procedimientos establecidos en el punto 7.2, de a prasente Propuesta. A tales efecios y sin
perjuicio de la facultad prevista a faver de TELECOM de dejar sin efecto la intarconexion por cuipa del
Prestador Solicitante, aguél podra ejecutar la garantia establecida conforme la presente Fropuasta, pravia
notificacion fehaciente al Prestador Solicitante.

El Prestador Solicitante estard obligade a exhibir, cada vez gue TELECOM se lo requiera, ioda
documemntacion, conlratos, constancias de pago, efc. que acredite suficientemente la efectiva constitucion
y mantenimiento - durante toda ia vigencia de la presente Propuesta y de su eventual prormoga - de ia
arantia previsia en el presente punto.
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10 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Las Pares acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunia para combatir ef uso fraudulento de sus
sedes por pante de lerceros. Para tal efecto desarraliaran equipos de trabajo conjunios can el propdsito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productes, servicios v segmentos de usuarios para identificar
areas de allo riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarraliando & implementando politicas y
practicas para fa eliminzacide del mismo. De manera enunciativa mas no limilativa, las Partes se obligan a
realizan las actividades para la deteceidn y prevencidn def uso fraudulento de sus redes.

Sin perjuicic de lo expuesto previamente, si fa Parie Solicitante y/o sus usuarios realizaren un uso
indabido de los servicios de interconexion brindadas por TELECOM senzlados en el punto 2.2 de la
presente Propuesta, y elio fuera advertido por TELECOM, esla dllima podrd: solicitar informacién
adivional a efectos de prevenir el fraude y/o dimensionar fos recurses asociades a sus redes, formaimente
intimar et cese de b conducta indebida yio intimar &l pago de la deuda segin procedimiento y plazo
previsto en el punto 7 de la presente Propuesta. Una vez comunicada la medida al Prestador Solicitante,
los consumos realizados hasta esa facha serén exigibles segun procedimiento y plazo establecido en el
punto 7 de la Propuesta; a cuenta y conforme detalle de las proximas facturas. En atencion a lo sefialado
previamente, los prestadores arbitraran las medidas correspondientes. Ante el incumplimiento de' pago,
TELECOM acluarg conforme Arlicuto 28 punto b, de fa RGIA, intimando el pago con copia a fa AA

A fires goizralonios, uso indehido se considera todo tipo de intervencion de lerceros que modifigue o
altere de alguna manera cuaiquier elemento integrante de fas redes de TELECOM o sea utilizado para
generar o alterar comandos o sefales propias de la misma; cualquier uso del servicio que implique
comercializacion de las facilidades del mismo o su ulilizacién por terceros, sin a correspondiente
habilitacion y acuerdo formal por paste del prestador; cuando por el comportamiento de patrones de trafico
se flemuestre ia realizacion de fraude mediante cualguier metodologia.

11 JURISDICCION Y COMPETENCIA

Sin perjuicio de las facullades que la normativa vigente oforga a la AA y para el caso de acudirse a la
instancia judicial, para todos los derechos y abligaciones emergentes de ls presente Proplesta que se
celebre de acuerdu a lo establecido en la presente Propuesta, se fija 1a jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Capital, renunciando las Paries a cualquier atro fuero o
urisdiceién que pudiera corresponder.

12 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que sea inlercambiatda entre las Partes serd tratada en forma conhidencial. En tal
sentido, las Partes se comprometen a tratar en forma confidencial toda inforrnacicn técnica y comerciz!
incluyendo, sin que ella impiique una limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o datos técnicoes,
registros comerciales, correspondencia, datos sobre costes, listas de clientes, estimaciones, estudios de
mercado, sacretos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones. microfilms, folocopias, faxes, cintas
magnéticas. discos magnéticos, discos dpticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas,
repories financieras y toda olrs informacién que por su naturaleza deba ser considerada como fal,
debiendlo mantenerse y guardarse de manera apropiada atenio su carcler reservade.

13 VIGENCIA
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La presente Propuesta tendra una vigencia de 3 (ires) afios contados a partir de su aceptacitn. Cumplido
el plazo sefialado y silas Partes asi lo desean, acordaran las condisiones de su fenovacion. Hasta tanto
s¢ acuerden dichas condiciones seran de aplicacian las aqui pactadas. Sin perjuicio de lo expuesto, a
continuacion de los Servicios una vez vencido el plazo de vigencia, no implicard tacita reconduccion ni
prarroga, sine solo fa continuidad de los Servicios y las derechos y obligaciones de las Parles aqui
previstos.

14 IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

Todos los impueslos, tasas o contribuciones que gravaren la actividad de cada una de las Parles seran
exclusiva responsabilidad de cada una de ellas.

Los importes que figuran en la presente Propuesta no incluyen el Impueste al Valor Agregado ((VA), mi
otros impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciaies o municipales creados o a crearse en ol
futura, los cuales - de coresponder - seran oportunamente incluidos por el Prestador Soficitado en las
respectivas facturas y deberan ser abonados por 2! Prestador Solicitants.

15 CESION

Ninguna de las Partes pedré transferir ni ceder en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, los
derechos y obligaciones que emanan de la presente Propuesta sin la autorizacion previa, eXOress y por
esciito de la otra Parte,

Para el caso que la AA autorizara 2 slguna de las Partes a ceder sus dereches sobre |a prestacion da|
Servicio a su cargo o la operacion de su licencia, de acuerde a la respactva cencia, Iz Parte interesada
tdeberd notificar a la otra, en forma fehacienle y con suficiente antelacidn, su voiuntad de coder los
derechos y obligaciones de &l emergentes que se siguen de la presente Propuesta.

18 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTI-CORRUPCION

i

CRAT

A

La Pare Sofictant? (y lodo el personal de ia ampress, subsorratislas, con
representantes) cumpkrd con iz ley estadounidense de Practicss Cornaptas en o £
i i Bribery Ach el Codigo de Elicg y Conducts para Terceros de 1
hipnstitusienal tsiecom.eom adnd i TELECOM ARGENTINA_TELECOM FPEPSONAL 000
EHCA Y _COMDUCTA PARA TERCERQS pdf, ¥ con cualguier ofra ley anti-sohormo o simiar lagistacian
en la lurisdiccion en la que se #avan a cabo los negacios © se presten los Servicios en virud de |a
presente Propuesta. Ninguna de las Pantes podrd, directa o indirestamente, pagar, offecer, prometer o day
alge de valor (incluyerdo las sumas pagadas o acreditadas por la Pade Solicitants =GOME <
cualguier empleards o funcionario de un goblerno, da una soaedsd o de empress Diblica » conlrolada b
el eslado. partido politico, candidatn & carges politivas o de cualyuier otra persona, $i coriociera o pudiers
ereer que tal dinero o artfeulo de valor se transmilen 2 une de los sujstos anteriormente mengionadns,
para infuir en cuaiguier acto o decision por dicha parsona o por cualquier srganismo qube:

el prapasito de oblener, retener o dirigiy negocios de Telecom Argenting S.A.
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17 DOCUMENTACION ADICIONAL

Sen parte Integrante de la presente Propuesta, los siguientes Anexos y Adjuntos:

Anexo |

Anexo |l
Anexo i
_Anexo |V
AnexoV
Anaxo Vi

Definiciones.

Condiciones de provision de puertos de acceso y coubicacion.

FPuntos de Interconexion.

intercambic de Digitos entre licenciatarios en ias rutas de interconexion.

Precios.

Modelo Carta Adhesion Propuesta de nterconexidn.
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ANEXQ | DEFINICIONES
A los fines de la presente Propuesta, se utilizaran jos conceplos que 2 continuacion se indican:

Aparato Telefcnico de Uso Publico (ATUP): Es fodo telélono capaz de tasar en foma automéatica,
conectado a un sistema de supervision o a un equipa de tarifacion, accesible al publico en general,
pudiendo eslar localizado en la via pdblica vfo en inmuebles piiblicos o privados de libre acceso al
patlico, independientemente de quién pueda ser su lituiar, conectado 2 fa red telefonica piblica v ue
permite realizar g recibir lamadas telefonicas.

Areaz Multiple Buenos Aires (AMBA): Area Multiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en g
Anexo VIL1T det Decreto N°62/90 v sus modificatorios.

Area de Servicio Local (ASL): Son las areas locates de TELEGOM y Telefdnica de Argenlinag S.A

Area Local {AL}): Zona geografica de prestacion de servigios por parte de Prestadores de Servicios e
TIC con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el irifico de telefonia fiia se
cursa sin necesidad de un prefijo de acceso al senicio de larga distancia, o la que fa Autoridad de
Aplicacion determine de conformidad al Articulo 55 de la Ley N°27.078. '

Fartes: Conjuntamente TELECOM v el Prestador Solicilante.

Autoridad de Aplicacion (AA) Es el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) 0 fa
autoridad con competencia en materia de Interconexion gue lo reemplace en ef future.

Coubicacién (Coubicacion): Los espacios fisicos vy todos los servicies auxdiares a las Facilidades
Esenciales para Coubicacion, en las mismas condiciones que ias de sus propics equipas o les pacladas

%;on olros Prestadares de Servicios de TIC.
riginacian o Terminacidn Local: Consistente en fa conexién entre e} punto terminai de 1a red que

llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y ef equipamiento de cabecera o log nodos de
Conmutacion de Circuitos o Paguetes. A estos efectos se considerard como unidad de medida de
lasacitn el segundo.

PQL. son las centrales que Telecom Argentina S.A. ofrece como punto de interconexion con sus redes
Prestador de Servicios TIC Solicitante (Prestador Selicitante),

Puerto (interfaz Fisica): Es el dispositiva fisico ferminal en el cual se realiza la interconexion (conedon
fisica) que provee la capacidad de enfregar y recibir comunicaciones.

Puerto de Acceso: Es la conexion ldgica que agrupa distintos 1ipos e trafico de infercenexion.

Licenciatario de Telefonia Pablica (LTP): Es el Prestador que posea licencia y registro otorgado poria
Autoridad de Aplicacian para ia prestacion del servicio de tefefonia prblica.

Servicio de Larga Distancia - nacional e internacional - Servicio de telefonia nor el que se Cusa
rafico entre dos dreas locales diferentes, o entre un area local y un pals extraniern y que requiere da i
marcacion de un prefijo de acceso al servicio de Jarga distancia ~nacional e internacional- para su
encaminamienio.

distancia -nacional e

Servicio de Tefefonia Fija: Servicio de transmisicn de voz, local y de larga
internacional.
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Servicio de Telefonia Local: Servicio de lelefonia prestado en un area local en la cual las
comunicaciones no tienen un precio diferencial segin la distancia y no requiere la marcacion de un prefijo
de acceso al servicio de farga distancia ~ nacional e internacional - para su encaminamiento.

Servicio 0822: £ indicativo de servicio no geografico 0822 es e utilizado para el acceso ala prestacion
de servicios de Teleconunicaciones, en la madalidad de pago previo o prepaga, brindados mediante
larjelss, soportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a fo establecido
en la Resolucion de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Servicio 0823; | indicalivo de servicio no geogréfico 0623 es el utilizado para el acceso  la prestacion
de servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de post-page, brindados mediante tarjetas,
sopontados por plataformas de red inteligente o cualguier ofre medio, de acuerdo a lo establecido en ia
Resoluqion de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Tasacion: Implica ta generacién por parte de TELECOM, del registro de la llamada correspondiente al
servicio que brinda el Prestador Solicitante.

Usuario: Fs clients del Prestador de Sarvicios.
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ANEXO [l CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente Anexo se establecen los términes y condiciones de 1a provision, al Prestador Solisitante,
de conexion a pueries propiedad de TELECOM y el arrendamiento de espacios de coubicacion en
adificios de st propiedad.

1. Premisas Generales

1.1 Realizado &l pedido por el Prestader Solicitante, TELECOM le concederd en los términos y baje ias
condicicnes que se indican, jos Fuertos y fa Coubicacion (cantidad, ubicasidn, medidas y demas
caracteristicas) que necesite para la interconexion.

1.2. Las Partes acuerdan coordinar los frabajos, operacionns y toda otra actividad que sea necasara
realizar & los fines establecidos en el presente Anexe, debiende designar a sus representantes con lus
facultades suficientes a tal efecla.

1.3. Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la coubicacian debe tener un margen ton
relacién a la capacidad maxima permisible, asi como tambien |a escasez de espacios en edificios ¢
energia disponible, en aqueilos casos en que TELECOM a pesar de 1a circunstancia sehalada autorics su
utilizacion a fin de no demorar la correcta prestacion det servicio det Prestader Solicitante, TELECOM se
compramete a realizar fas ampliaciones de {os espacios o |a adecuacion de fa energia pamania que
correspendan en relacion, a esa ulilizacion y en los términos de & RGIA,

2. Destino

2.1 &l Prestadar Solicitante se compromete a 1itifizar los espacios para coubicacion que oportunaments
conlrate Unicamente para la instatacién de equipos de lerminacion de los enlaces de interconexion,

2.2 En los espacios sefialados TELECOM autoriza ai Prestador Solicilante a instaiar el equipamiento
técnice destinado por Prestador Solicitante para la terminacidn de los enlaces de interconexién con que
gfectuara fa prestacion de Ios Servicios objeto de {a Propuesta no pudiendo modificarse diche aicance por
ning(n conceplo.

2.3 Si el Prestador Solicitante desea introducsr cambios en el fipe o cantidad de equipaniento téenice que
oportunamente detalie de acuerdo a lo indicado en el punto anierior o necesitara disponer di gspacios
adicionales en los mismos domicilios o en ofres, deberd comunicarly fehacientemante a TELECOM,
indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nueves espacios. TELECTM
analizara la posibilidad de acceder al pedido y responderd por escrito los plazes de fa provisidn.

3. Pericdo de Contratacién

1.1 El pariodo de contratacion de os puertos y espacios para Ia coubicacidn serd €l que 52 establezca &
momento de g contratacion.

3.2 Finalizado ef plazo de vigencia y, en su casa lals proragals, el Prestador Solicitants deberd relirar ol
equipamiento instalado, desocupande fofalmenie e espacio para la coubicacion contratado, en un plazo
de hasta noventa (90} dias.

4. Facultad de TELECOM — Reubicaciones

4.1 TELECOM tendrd derechc a cambiar la ubicacion de los espacios para fa coubicacidn y los

equipamientos instalados por ef Prestador Sclicilante cuando ello fuere necesarin por razones operalivas

debidamente fundadas en las necesidades de maduracion y desarroiie de su propia rad u otras causas de

Fuerza Mayor.

4.2 A los fines indicados en 4.1 |as Partes acuerdan:

4 2.1 El cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacidn y/o los cqmpammntos del Prestador
te podia efectuarse en forma temporaria o permanente segin fas ngcesidades de TELECOM
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4.2.2 Dicha decision debera estar debidamenle fundada, compromeliéndose TELECOM a asignar otros
2spacios bajo las mismas condiciones y caracieristicas que los provistos opartunamenta.

4.2.3 El cambio de ubicacion de los espacios para fa coubicacidn ylo los equipamientos del Prastador
Solicitante se debera comunicar fehacientemente con una anticipacion de ciento ochenta (180) dias
respecte & a facha de 1a efectiva remocidn.

4.2.4 Los trabajns de iraslade y reinsiglacion de Ios equipamienios estaran a carge del Prestador
Solicilante, debiendo coordinarse los mismos, & fin de evitar la intercupcidn de los servicios que prestan
las Partes. Estos lrabajos no lendran costos impuestos por TELECOM.

4.2.5 El ingumplimignta por patte del Prestador Solicitante de |a obiigacion mencionada en el puntp 4.2.4,
clorgara derecho a TELECOM a efectuar los trabajos de traslado y reinstalacion por si o por lerceros, con
la debida autorizacion y supervisidn del Prestador Solicitante.

Esquema de implantacién

CENTRAL

5 Aspectos técnices de fa coubicacién
3.1 Entrada a Camara

5.1.1 Basicamente existird at menos una de estas tres posibilidades:

4.1.2.1 Enfrada en cé@mara cero.

5.1.2.2 Entrada en camara adyacente a la camara cero.

5.1.2.3 Entrada en camara aledafa (la mas proxima posible al acceso de la camara adyacenie).

5.1.2.4 En todos los casos, para cada lugar de coubicacion debera especificarse cudl es la camara de
entrada, brindando el dosnicilio del edificio de coubicacion y el de 1a camara de enfrada correspondiente.
5.1.2.5 En el acceso a camara, ef Prestador Soficitante dispondra de uno o dos conductos de 90 o 110
mitimetros de diametro. A través de los mismos. se instalaran los subconductos por donde ingresara (a
tibra Optica, colocandose los comespondientes obiuradores. La cémara serd reparada y sellada con
hormighn.

5.2 Ductos
5.2.1 En caso de que se asigne una camara aledana deberd haber al menos un subducio dedicado para

cada Prestador Soficitante entre ésta y la cAmara cero. Ademas, deberd haber un subducto de reserva
para maniobras de mantenimiznto de uso compartido entre los prestadores.
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5.3 Cables

5.3.1 Los cables del ingreso a los ediiicios deberan cumplic con fas normas de TELECOM y NO TENER
EMPALMES en lodo su recorride por infraestructura dal mismo hastz la sala de coubicacion. Ademnds.
deberan estar identificados con €] nombre de la empresa titular del cabie. 2 io |argo del tendido.

5.4 Tendido Interno de los Cables

5.4.1 TELECOM dispondra de bandejas o escalerilas porfacables de un ancho de 200 milimetros 0 mas,
desde el tinel de cables hasta la sala de coubicacién, TELECOM entregara croquis o ssquemas del
recorrido de ia herreria para posterior instalacion de los cables, desde ef Tlnet de Cables hasta i3 saka de
coubicacion,

5.5 Conexionado Interno

5.5.1 TELECOM sera responsable de la inslalacién y mantenimignto de log cables puenies entre la sala
de coubicacion y la sala de lransmision o conmutacion. La responsabilidad def Prestadar Solicitanie ge
terming en la sala de coubicacion.

5.5.2 TELECOM lerminara dichos cables en una regleta con conectores montada sobre un lugar que
definira

5.6 Locales

5.6.1 Construccion basica
1.1 Obra Civil
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56411 Localizacion: Queda a oriterio de TELECOM y de su disponibilidad de espacio, siendo
preferentemente silios independientes y de facil acceso.

5.6.1.4.2 Dimensiones: Como ideat se establece 2,00 m x 2,00 m con una supericie minima de 4 m’,
Altura minima 3 m libres. En taso de no poder ofrecer dichas medidas se establece un lado minimo de
1.50m.

5.6.1.1.3 Tabiques: Toda ta Tabiquerla perimetral y divisotia entre los locales, sera del tipo Durlock con
aftura maxima 2.50 metros.

Tino Duriock Pared Simple de 10 om de espesor llal, compuesto por Placas de Yeso tipo Durlack de
19 5% mm en arabas caras, con interior en lana de vidrio,

Se continuar en la parte superior de fos mismos completande el cerramiento hasta ia iosa del techo con
teiido de alambre, enmarcada en perfiles L.

No se realizaran cielorrasos suspendidos ni aplicados.

5.6.1.1.4 Revogues: En todo el seclor @ acondicionar, tanto cielorrasos, como muros en general, 56
repararén revoques sueltos o agrielados, fisuras, etc., que se encuentren deteriorados.

Se repararan los sectores afeclados por humedad en muros y cielomrasos, deteclando y reparando el
origen de ta misma para posteriormente ejecutar los revoques correspondientes, para recibir la pintura.
5.6.1.1.5 Solados: El local se entregara con el solado existente, en buenas condiciones.

56.1.1.6 Cerramientos: Se efectuaran reparaciones integrales de ventanas existentes ubicadas dentro
del area afectada al acondicionamiento, a fin de asegurar su perfecto funcionamiento y cierre, e impedir
fillzaciones o paso de agua al interior del focal, para 1o que se cambiaran bisagras, cerraduras, hereajes,
vidrios, hurdetes, ete., segun correspondd.

Las puertas nuavas a coiocar seran de 0,80 metros de ancho minimo. y abriran haca fuera.

5.6.1.2 Servicio de Energia.

5.6.1.2.1 Corriente Alterna; El local de coubicacion contara con un tablero de CA compuesto por un
interruptor termomagnético bipolar de 10 Amp y un disyuntor diferencial 2 x 25 Amp. Contara ademas con
bomeras para el Din para distribucién de fase, neutro y tierra. Dicho fablero se alimentard desde un
tabiero seccional de piso, mediante cable tipo sintenax tripolar (F, N, T) de seccion adecuada instalado
sobre bandeja portacables.

El locat disperdira de un tomacorriente doble de 10 Amp (22C V) con puesta a tiera {su uso serd
desiinado exclusivamente para herramientas e instrumental de pruebas).

5.6.1.2.2 luminacion; Se dispondra de una boca de iuminacion, que bien podra ser exislente ¢ se
obtendra de una proxima, por lo que la misma podré no ser independiente de la fjuminacién del locador.
Se colocara un artefacto de iluminacian con dos lamparas lipo fluorescantes cada una por lacal, una de
las cuales funcionara como luz de emergencia, siempre que el locador disponga de tal facilidad  En
sondiciones nommales la misma se operara desde una llave de un punto, ubicada dentro del Local.
5.6.4.2.3 Comiente Continua: Se proveerd energia de -48 volt mediante la instalacion de un tablero que
contara con ur fusibie NH 00 de 6 A o iave termo magnética, barra positiva y conexion de puesta a tierra.
Dicho lablero se alimentara desde el lablero secundario més proximo y estara ubicado dentro del local de
coubicacidn,

£l acuerdo de energia en 48 Ve, sera para un consumo de 360 W.

56.1.2.4 Puesla a Tierra: De acuerdo a la disponibilidad existenle en el edificio, se realizard el tendido del
conductor de PAT desde el punta de disponibilidad hasta el Tablero de Distribucion del piso, desde el cual
reciben aiimentacion los lacales de coubicaciin.

5.6.1.3 Seguridad industrial:

5.5.4.3.1 Matafuegos: Los locales contaran con un extintor o matafuego (ABC). ubicado fuera del local de
coubicacion, en lugar de facil acceso de acuerdo a las normas de seguridad al respecto.

5 6.1.3.2 Deteccion de incendios: El saldn donde se construiran los locales de coubicacion cuenia con
detectores ionicos y de humo. y coma los focales ne son cerrados, cuentan ¢on entejado perimetral en su
parle superior, no se instalara detectores dentro de los mismas.

&.6.2 Adicionales factibles para fos Locales
5.6.24 El Prestador Sclicitante podra requerir a TELECOM trabajos y/o elementos adicionaies a los

enunciadss en el punlo 5.6.1, los que se colizaran conjuntamente con el presgpuesio especifi
eparara para fa Conslruccidn Bésica,
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5.6.2.2 Los adicionales posibies sen.

5.6.2.2.1 Superficie: Mayor superiicie del local de coubicacion.

5.6.2.2.2 Pasa muros: En caso de que & jocal cuente con instalacion de A"A” y fos tabiques de duriock
continten hasta el cielorraso, 10s vanas pasamuros a abrir en tos locales de coubicacion deberan permitir
el paso de las bandejas portacables, y contar con una terminacién adecuada a fin de impedir que quade
el resto del vano abiero y la pérdida de aire acondicianado en 03 focaies,

Esto se realizara con un marco metalico perimedial y sellando el mismo luego de coiocada la bandejs y
fos respectivos cables con espuma de poliuretano.

Las dimensiones de los pasamuros estaran de acuerdo a ki cantidad y medidas de las bandes
portacabies. {Transmision y/o Fibra Ggtica).

5.6.2.2.3 Deteccion de Incendio: En caso de que los lecales sean cerrados hasta et ciglorraso por contar
los mismos ¢on A°A® individual, a pedido del Prestador Solicilante, se deberén instalar dos detectores
{ibnico y de humo) en cada local.

Los nuevos detectores de incendio de ser factible se conectaran a la central de deteccion de ncendios
el Edificio.

5.6.2.2.4 Aire Acondicionada: Provision e instalacion de equipos o sistemas de AA" acorde @ la
superficie que brindea una climatizacion adecuada para equipos 23°C (+ -)1 HR 45% (+ A 2%, en forma
automatica y durante todos los dias de! afio. Dicho equipo no contar con segurizacién.

5.6.2.2.5 Energia de 48VCC: Consumo superior 2 6 Amp.

5.6.2.2.6 Energia de 220 VCA: Consumo superior 2 10 Amp.

6. Personal Autarizado

6.1 El ingreso a los espacios para la coubicacitn se realizara conforme las nommas que TELECOM
especifique. El Prestador Soficitante cebera acreditar debidamente, indicando en un listado ei nombre,
numero de documento y ART a la que pertenece de cada una de 1as personas designadas para el ingress
a los edificios de TELECOM. £l que comunicara al Prestador Solicitante la aprobacion del citado iistado ¢,
£n su caso, los motivos de su rechazo total o parcial.

6.2 Fi ingreso del personal autorizade dependiente del Prestador Solicitante se rezlizard duranie el
pericdo de vigencia de 1a respectiva Propuesta y con ef objeto de proceder a realizar tarsas de
mantenimiente o reparacion de su eguipamiento, cuyos costos estaran a su exclusive carga,

6.3 £n caso de que se esté en etapa de obra. 8l personal que ingrese fo hard acompafado, ¢ autorizado
par, personal de TELECOM y segin los mecanismos de seguridad que seran especificados en cada
situacion.

6.4 Los efementos a inslalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su consecuensia desarrolie
no deberan interferit en modo alguno con fas de TELECOM. ni constituir obstacuio para al normal
desplazamiento del personal de esta itima.

6.5 Asimismo, e! Prestador Solicitante realizard la conexion a la fuente de energia primana
correspondiente. Para el caso gue dicha conexidn se efectle a la fuente de energia primaria, ta misma nd
debera afectar la prestacion det Servicio brindado por TELECOM. 8i sesultara necesario efecluar
modificaciones 2 fin de permitir que el Prestador Sclicitante acceda a la fuente de energia prmaria de
TELECOM, éste fomara a su efeclivo cargo los gastos que dichas madificaciones eroguen.

6.6 Prohibicionas: No se permitird el acceso @ ninguna persona no autorizada en las ndminas
correspondientes, o con & permiso vencido. Asimismo, no se permitird el accesc o permanencia a
ninguna persona fuera del horario para el cual se le ha autorizade o cuya autorizacion temporal se haya
vencido. TELECOM se reserva el derecho de revisar y observar las respectivas néminas del Prastador
Solicitante,

6.7 Movimientos de Personal Autorizado: Bl Prestador Solicitante debera comunicar en forma inmedialz,
las allas y bajas producidas en la nomina de personal autorizado para ingresar en las respectivas
instalaciones de TELECOM. Tal comunicacion deherd ser efectuada mediante comunicacian fehaciente a
TELECOM.

7. Obligaciones del Operador Receptor

7.4 TELECOM tendré 2 su cargo fas siguientes obligacl
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7.1.1 Poner a disposicdn del Prestador Solicitante los espacios que este requiera a través de lag
respectivas Aclas de Instalacidn, autorizando al Prestador Solicitanle para 1a instalacion de los
aguipamientos de su propiedad taf como sean descriptas en cada una de las Actas mencionadas.

7.4.2 Permitir 1a conexion del Prestador Solicitante a la energia indicada en el presente Anexo, disponible
on los espacios para la coubicacidn anendados a TELECOM.

7.1.3 Permitir el acceso a sus infraestructuras del personal del Prestador Solicitanie o de sus contratistas,
debidamenle autorizados por el Prestador Bolicitante y conforme al procedimianto que se establecera a
tai efecto.

§. Obligaciones del Prestador Solicitante

8.1 Bt Prestador Solicitante tendra a su cargo las sigidentes obligaciones:

8.1.1 £n forma previa a la instalacion de los equipamientos, debera realizar la verficacion técnica de los
espacios puestos a su disposicion por TELECOM,

8.1.2 Proveer los proyectos para el montaje e instalacidn de los equipamientos, debiendo presenlar los
mismos en lorma previa a TELECOM para su corespondiente aceptacion, de conformidad a o
establecido en el punto 15 del presente Anexo.

8.1.3 Instalar equipamientos que sean compatibles segin la normativa vigente y la factibilidad técnica da
las Partes, y que se adapten a los posibles cambios que pudieran surgir con motivo de los trabajos de
desarollo y de los planes fundamentsles.

8.1.4 Realizar la conexion a la fuente de energia primaria, sin afectar fa prestacion del Servicio Basico
Tetefonico brindado por TELECOM, debiendo abonar a este la energla consumida, de acuerde a lo
establecide en el presente Anexo. Si fuera necesario efectuar trabajos de adecuacion en ia toma de
energia, como consecuencia de las instalaciones efectuadas por el Prestador Solicitante. Los gaslos que
demanden esos trabajos estaran a cargo del Prestador Solicitante.

8.1.5 Tomar las precauciones referentes a sequros, habilitacion técnica, cargas sociales, normas de
seguridad, els., del personal a su cargo y de los bienes afectados a las tareas que se realicen en las
infraestructuras de TELECOM.

9. Responsabiiidades

3.1 Queda eslablecido que TELECOM no sera responsable frente al Prestador Solicitante por los
reclamos que puedan interponer fos abonados del servicic brindado por el Prestader Solicitante o
tercerps, derivados del mal funcionamiento de los equipamienlos instalades por ef Prestador Solicitante,
ni por fas infracciones que se cometan por el uso del mismo,

8.2 Tampoco serd responsable por las perurbaciones provocadas a otros autonizados, ni a terceros por
las consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las interrupciones en el servicio prestado por el
Prestador Solicitante denvadas del mal funcionamiento o mantenimiento de los equipos.

2.3 Asimismo. TELECOM no serd responsable frente al Prestador Solicitante par ningin dafio yio
peruicio aue, por cualquier causa, inchiyende et caso forito o la fueiza mayor, se produjera a los
gquipamientos o personal del Prastador Solicitante afeclados a la aperacion y mantenimiento de dichos
equipamientos, salvo dole 0 negligencia.

9.4 E! Prestador Solicitante asumird plena responsabilidad frente a TELECOM y a terceics por las
consecuencias derivadas de su acluacion. quedando obligado a reparar integramente los darfios
provenientes inmediata o mediatamente del hecho de sus dependientes o de cualquier persona afectada
& la realizacidn de las tareas pertnentes vio los perjuicios causados par negligencia, culpa o dolo de
dicho persongl, ylo por las cosas de que éste ge sirve o que tiene a su cuidado. Sin perjuicio de lo
expuesta, ef Prastader Soiicitanie deberd responder por 10s dantos y peruicios de toda clase incluyendo
los que resulten de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones, debiendo en todos los casos.
indemnizar y mantener indemne a TELECOM ante cualquier reclame de pago que pudiera carresponder &
los supuestos indicados precedentemante.

10, Instalacidn, Mantenimiento v Reparacion
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18.1 El Prestador Solficitante tendréa a su cargo los trabajos de instalacion, mantenimiento y reparacion de
sus equipamientos, trabajos que se efectuaran a su exclusivi costo.

10.2 El Prestador Solicitante debera efectuar fa instalacion de su equipamiento, con fa presencia del
personat que a tal efecto designe TELECOM a fin de verificar |a correcta realizacion de las tarcas.

10.3 Dichas tareas serdn realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por o
Prestadoer Solicitante, para que éstos puedan acceder a los espacios para la coubicacion de propiedad de
TELECOM.

10.4 Los elementos a instalar por et Prestador Solicitante y fas tareas gue en su consetuencia desanoiie,
ro deberdn interfenr en modo alguno con la actividad normal de TELECOM, ni constituir obstsculo alguno
para el normal desplazamiento del personal de esta (ltima afectado al desarrollo de la misma.

10.5 El Prestador Solicitante proveera toda la mano de obra necesaria para la insialacion, puasta en
funcipnamiento, operacion y mantenimiento de sus equipamientos.

11. Verificacion

1.1 TELECOM se reserva el derecho de verificar en cualquier momento, previo aviso al Prestador
Selicitante, el funcionamiento de los equipos instalados por este, partisipands de estas verficasiones el
personal que especificamente et mismo asigne.

11.2 Si en estas inspecciones se comprobaran fallas que afecten la prestacion de los Servicios T1C, ©
algin lipo de interferencia o anomalias en su funcicnamiento, e Prestador Solickante debaord
normahizarlas de acuerdo a las pautas y plazos previstos por sl Pliego del Servicio Basico y demas
normas concordantes, y en la forma prevista en el presente Anexo, sin perjuicio de |a intervencidn que je
pudiera corresponder a la AA.

12. Procedimiento para fa Instalacion de los Equipamientos

12.1 Enforma previa a la instalacian de sus equipamigntos, ef Prestador Solicitante harg un relevamisnto
en conjunio con TELECOM, del acceso a camara, ductos, cables, tendido interno de los cables, ete. Con
esta informacion el Prestador Soficifante elaborara el respectivo proyecto de instalzacion

12.2 Asimisma, en forma previa a la instalacion de equipamientos, en cada espacio de coubicacion que
TELECOM brinde at Prestader Sciicitante, éste ditimo debera comunicarle especificamente e} espacic a
utilizar, el equipamiento que ubicara, fa energia altema y continua que debera disponar v todn atro dato
que resuitara necesario. TELECOM debera comunicar ai Prestador Solicitante si autoriza iz instaiacion de
ese equipamiento dentro de los 10 dias siguientes,

12.3 Sin perjuicio de fo expuesto en ef punte anterior, TELECOM por razones de urgencia, podra attorizar
lz instalacion precaria de los equipamientos del Prestador Solicitante, comprometiéndose las Pares a
regularizar la situacion de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo.

13. Secuencia de Eventos

13.1 Ambas Partes acordaran los tiempos entre los hitos (Tn) de ta siguiente secuencia;

A- Fecha de solicitud de coubicacion con fecha de entrega acordada.

B- TELECOM enlrega esqusma con recarrido de bandejasfescalerilffas y espacio para la coubicacion con
lz ubicacion de tableros eléctricos y regletas de coneclores de cables puentes.

C- Relevamiento del local y del recorrido del cable en forma coniunta,

D- Prestador Solicitante entrega Proyecto de tendido de cable de F.O. e instalacién del equipe de
transmisian.

k- Visado del Proyecto por parte de TELECOM (maximo 10 dias contados desde |z entrega del Proyecto).
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£- Disponibilidad de la coubicacién.

14, Interferencias

14.1 E} Prestador Soficilante deberd adoplar fodos los recasdos que fueran necesarios a fin de que sus
eguipamientos no interfieran en (a prestacion de los Servicios TIC brindadas por TELECOM, asi como
tampoco en la correcta operacion de los equipamientos utiizados para su prestacion.

14.2 En ef supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante debera solucionar las
causas de las mismas dentro de fas veinticuatro horas (24 Hs) de haberse comunicado dicha situacion al
Prestador Solicitante via facsimil U ofra via convenida, v si éstas no fueren efiminadas dentro de las
setenta y dos horas (72 Ms) subsiguientes, el Prestador Soficitante debera desconectar fos respectivos
equiparmientos.

14.3 Vencido dicho plazo, sin que se hubiera solucionado ef inconveniente o, en su ¢aso, sin que &l
Prestador Sciicitante hubiere procedido a desconectar sus equipamientos, TELECOM podra proceder a
desconectar e respectivo equipamiento, hasta tanto se subsane ef inconveniente, previa autorizacion de
la AA.

15. Danhos a Bienes y Personas

15.4 Ei Prestador Salicitante debera tomar las precauciones necesarias y cumplir las disposiciones
vigentes, para evitar que la realizacion de los trabajos destinados a ia instalacion y mantenimiento de fos
equipos de su propiedad, puedan causar dafios a personas, propledades equipos yio planteles que
dependan de &, de TELECOM o de tercerns.

15.2 Ef incumplimienio de estas obligaciones y los dafios ocasionados, lo haran responsable de ios
rectamos judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar, eximiendo de toda responsabilidad a TELECOM.

16. Seguro

16.1 [! Prestador Soticitante debera a su cargo, mantener durante la vigencia de periodo de contratacion,
y en su caso, de lz promoga, una pliza de seguro combinada limitada por dafos fisicos asegurando a
TELECOM y of Prestador Solicitante contra toda responsabilidad derivada del mal uso, ocupacion y
mantenimiento de los espacios focados y areas linderas. Dicha poliza deberd ser endosada a favor
TELECOM y por un monti acordado entre las Partes.

17. Mejoras en las Infraestructuras

17.1 Las Paries acuerdan que toda mejora construida o edificada por Prestador Solicitante en los
espacios arendados a TELECOM que sean consideradas inmusbles por accesidn, se incomoraran a lus
bieries inmuebles de TELECOM, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes al respecto, salvo que
TELECOM solicite expresamente at final del plazo contractual o su correspondiente prorroga, que bos
inmuebles les sean restituidos en su estado original. En tal caso, los costos incurridos cormeran por cuenta
de! Prestador Soiicitante.

GO OBRAS
¥ SERVICIOS DE CAP.BERMUDEZ,
F.IL BELTRAN ¥ SU ZORA LTDA.

25 ¥ SU ZONA LTOA. ' MERIO RUIZ
'NGUELE ty:sfaLm‘ARRh e50rR10
26 RE-2022-113447290-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 36 de 59




ANEXO iii - PUNTQS DE {NTERCONEXIGN
INFORMACION TECNICO - OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION
Tabla | - Datos fisicos de las Centrates de Interconexian y sus capacidades,
Ver detalle del I'stado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento Generat dg Interconexion

y ACcasn)
htips Mweew enacomogob ardl-

Disponihilidad de Servicios en los Puntos de Interconexion para la red fija y para fa red movil

Los Seqvicios en fos Puntos de Interconexion {mencionados en ta Tabla {) para la red fija y para la red
movit son los siguientes:

Coubicacian

Puertos

Originacion | Terminacion local Red Fija

Qriginacion / Terminacion local Red Movii

Tréansito Local

Transporte LD

Sefalizacion (F1 TDM ~ Ethernet SIP) de acuerdo a la disponibilidad indicada enia Tabla

* =+ & 5 » © D

Lista de dreas locales donde TELECOM brinda servicio, identificadas por su indicative
interurbano.

CAREAS LOCALES CONSERVICIOTELECOM - "o i
220 | 221 | 223 1 230 | 236 | 237 | 249 | 260 | 261
265 T oea |86 | 280 | 201 | 294 | 207 | 298 : 209 | 336
3177732343 T a4 A48 351 [ 353 | as8 1 367 [ 364
I O T I O 0 T - .1
2703 | 2224 | 2235 | 2226 | 2027 | 2229 | 2241 | 7247 | 2243 | 244
2245 | 2946 | 2252 | 2754 | 2255 | 2057 | 2961 | 2262 | 2064 | 2265
2066 | 2767 | 2268 | 2271 | 2072 | 2973 | 2081 | 2284 | 2985 | 2086
a1 | 2995 | 2098 | 2297 | 202 | 2314 | 2316 | 2317 | 2320 | 2393
waq U To3as | Tzaae | EAST] 2333 | 2335 | 7337 | 2342 | 2343 | 2344
7345 | 2346 | 2350 | 2353 | 2354 | 2355 | 2356 | 2357 | 2358 | 2392
2393 | 2394 | 2395 | 2396 | 2473 | 2474 | 2475 | 2477 . 2478 | 2822
o624 | 2675 | 2647 | 2851 | 2856 | 2657 | 2901 | 2920 | 2621 | 2922
2953 179924 | 2028 | 2827 | 2028 | 292§ | 931 | 2832 | 0633 | 2034
2835 1 TAuas | 2047 | 4452046 | 20ap | 2952 | 2953 | 2654 | 2062
2064 | 0968 | 2072 | 2982 | 2983 | 4327 | 3328 | 3362 | 3385 | 3387
3388 | 3400 | 3401 | 3402 | 3404 | 3405 | 3406 | 3407 . 3408 | 3409
34351 2436 | 3437 | 3438 3447 | 3444 | 3ads | 3446 3447 M54
W55 | 3456 | 3458 | 3460 | 3452 | 3463 | 3464 | 3465 : 3466 3467
e8| 3460 | Taari [T | adve | 3482 | 3483 1 34B7 ! 3489 | 3401
3497 | 3493 | 3498 | 3497 | 3498 | 3521 | 3502 | 3574 1 355 3432
3533 | 3537 | 3541 | 3542 | 3543 | 3544 | 3546 | 3547 : 3548 | 3649
567 | 3563 | 3584 | 3571 | 3572 | 3573 | 3574 | 3575 : 3576 3682
“angy | 3584 | 3585 | a7i1 | 8715 | 3716 | 3718 | 3721 i 3725 | 3731

3735 3741 3743 3751 3754 3755 1 3756 3797 3758

./
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3772 0 ava do37ra | 3yrs | 9vry L 3781 | 3782 | 3786 | 3821 | 3825
3§26 8927 abaz i 3835 | 3837 | 3838 | 3841 . 3843 : 3644 . 3845
“3gap 3854 | 3855 | 3856 1 3857 | 3668 | 3861 ! 3862 | 3863 | 3865

3867 T 3868 | 3860 | 3873 | 3876 | 677 | 38rs | 3885 | 3886 | 3887

3888 | 3861 | 3892 | 3894 |

Tabla il: Operadores Interconectados con Telecom

Ver detalie de! fistado completo en la web ENACOM: (en la seccién Reglamento General de Intercenexion
y Acceso}
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CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICID) DE CONEXION A LAS REDES

La interconexion de las redes se regiizara en fos punios de interconexidon a traves de los cuales se
afectia el intercambio de trafico entre ef Prestador Solicitante y TELECOM.

Se detallan a continuacion las caracteristicas técnicas basicas de 1a Intesconexion 1P, si hien TELECOM
mantendra el servicio de Interconexion TOM en los Puntos de Inlerconexidn detaliados en la "Tabla il -
Servicios en los Puntos de Interconexion”,

TOPOLOGIA DE LAS REDES

El esquema basico de Red de las conexion es de TELECOM sera ef Siguients:

Pyt e Intasyngcion

ATuiio

Seotaentas !

CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION
Ei establecimiento de la interconexion se realizara mediante interdaces Ethernet Opticas.

A través de esta conectividad se podra establecer comunicacion con el Segmento SBC, el cual permitira
el acceso de g red y numeracion fija y movit de TELECOM.

PUNTO DE INTERCONEXION

A través de esta interfaz los dicenciatarios intercambiaran informacidn del direccionamiento necesarty que
permita la comunicacion entie el segmento SBC de ios licencialarios. Los anuncios de direcsiones podrin
realizarse mediante protocolo BGP y las direcciones anunciadas serdn especificas v acordadas con al
Prestador Solicitante. Allernalivamenle, se utitizard un direccicnamienio IP fijo que corresponda a un
segmento pablico no publicabla.

SEGMENTO SBC
El nivel de aplicacion estara formado por los denominados SEGMENTC SBC, equipes gue permiten ¢l
acceso al plano de control de las redes de TELECOM y que estan distribuides geograficaments,

{.a comunicacidn del Prestador Soficitante requiers direccionamiento WP para transpoitar los flujos de
sefzlizacidon y media (voz),

Para el transporte de la sefializacion se definira un direccionamiento IP especifico par licenciatario.

INTERFACES

Interfaz fisica” (Oplica)
Para ef establecimiento de los enlaces dpticos, TELECOM proporcionara ai Prestadur
iguientes interfaces:

@Qbeh%\l_DN DCRY SHENACOM
S DE CAP.BERMUDEZ '

ELEFONICA, DBRAS

CAP. BERMUDEL, F.L. BELTRAN ¥ SU JONA LTDA,

b ted ; [F3 T
MIGUEL A. VVH,LAHHI:N FL BELTRAN Y SI 20NA LT ' L. e50rErD
Presidente MIGUEL ANGEL mmm' Pagina 39 de 59

TS TN T

ety




+  10008ase-LX, que utliza como soporie fibra dplica monamodo, explotada en segunda
ventana {1310nm).

1000Base-ZX {o 10008ase-LH), que extiende el alcance practico hasta unos 40 Km,
explotada en tercera ventana (1550nmy).
tnterfaz fisica” (aléctrica)

«  100GBase-T)

Ef Prestador Solicitante podra seleccionar el lino de interfaz de entre estos dos posibles.

{") La interfaz ofrecida esta sujela a disponibilidad técnica,

SEGURIZACION de 1a INTERCONEXION

De acuarda al nivel de segurizacion gue requiera el Prestador Solicitante sobre la interconexién se podran
estudiar las altamativas segun correspoenda cada caso.

Niveles de segurizacion

Se enumeran algunos niveles de segurizacion que TELECOM podra factibilizar a requerimiento del
Prestador Solicitante:

= Segurizacion de interface.

= Segurizacion de Equipo Terminal.

+  Seguizacion de Punte de Interconexion (edificio).
«  Segurizacion de Acceso.

SENALIZACION Y CODEC

La sefalizacian serd bajo el protocolo SIP de acuerdo a fa RFC 3261 o cualquier ofre que se acuerde en
&l futuro.

TELECOM sugiere y sopoda los siquientes CODEC's:
G Gt tey A; G711 tey mu.
7.38.  Para pasge de Fax y procedimiento de fall-back a clear channel

RFC 2833; Para pasaje de tonos DTMF post discado.

La apiicacion de los mencionados CODECS deberd ser acorde a la definicion de ios estandares.

PROTOCOLOS
Nivel de Red: El fransporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utflizado serd 1Pvd,

Mive! de Transpore: El protocolo de transporte para la interconaxion SIP. debera ser UDP. Ef protocolo de
transperie para el protocolo de aplicasion RTP deberd ser UDP definido en RFC 768,
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El protocolo SIP (Sesston Initiation Protocol) es un prolocolo de sefializacion, basado en texlo, definidy
“por ef “Ivternet Engineering Task Force” o IETF que permite el establecimiento, a iiberacidn y fa
modiicacion de sesiones multimedia entre puntos extremos llamados Agentes de usuanio (UA).

METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y
DE LA INFORMACION TRANSMITIDA

TELECOM y el Prestador Solicitante garantizaran Ja privacidad de las comunicaciones de los usuarios y
de la informacién transmitida conforme las disposiciones regiamentarias vigentes. A tales efectos,
comprometen a disponer de los mismos mecanismos que se ulifizan para e resguarde v confidenciatidad
e las comunicaciones entre sus propios usuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parametros de Calidad

El Prastador Soficitante trabajard conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de las
lamadas que se intercambian a través del Punto de lrterconexion; asi como a ravés de sus propsas
redes. Los licenciatarios adoptaran los principios generales acerca de eslandares, técnicas y metodolngia
para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable técnico por cada Parte para la coordinacion y validacion de las prushas, sus
datos seran comunicados a la ofra Parte. El responsable técnico sera ¢l punto de entrada (nico de la
empresa parz las operaciones de calificacion, y debera poder ser ubjcado durante ias horas habiles de §h
a 17h. Este responsable validara ias mediciongs.

En vista de las prugbas, se programara una reunidon de coordinacion entre ias Parfes antes de cada
operacion de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operacicnes. En
asta reunion s& comunicaréan las coordenadas de los responsables técnicos de cada Parte. Se decidind
conjuntamente ¢! reparto de enlaces a probar entre las Parles, y de la organizacion practica de las
OpEracones,

Se formalizara un intercambio de informacidn, que tendra lugar coma "acta de caiificacion™.
Se establece comn calidad de servicia de imerconexion, 1a resultante de los siguientes parametros:

e Calidad de las redes de los licenciatarics.

s Calidad del trafico enfranie y saliente.

= Disponibilidad de los servicios de conectividad.

» Qtros parametios, tales como dimensionamianto. elc.

DISPONIBILIDAD

Disponibilidad de los puertos de acceso

Es el estado durante el cual una conexion se halfa en cordicionas dispenibles para su uso. Como una
medida, la disponibilidad se calcula como la relacidon de la disponibilidad real con | esperade, exgresada
un porcentaje.
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Segunzacion de Interconexion en el punto 2.
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La disponibilidad puede ser afectada per problemnas en las instaiaciones tanto de TELECOM como del
Prestador Solicitante. TELECOM reconosera solo aguelias fallas imputables a su plantel.

Disponibilidad de jos Enlaces
Los parametros que definiran fos niveles de calidad de servicio serdn los Tiempas Maximos de
Reparacion, las Disponibilidades y las Tasas de Repetitividad de Fallas o Reiteracion de fallzs en un

periodo determinado,

Los valores variaran de acuerdo al tipo de Gltima miila utilizada en cade caso y a la zona geografica en
donde se brinde el servicio.

Para delerminar los niveles de calidad de servicio. se detallan las partes componentes del mismo para
luego enalizar individuaimente los niveles de calidad de servicio.

Ei Servicio estd compuesto por una Puerla de acceso a las Redes de TELECOM, un acceso y equipos
terminales en casa del Prestador Solicitante.

Acnaso '
L Equino Terrninal

Las Disponibilidades se cajcuian de acuerdo a la fonmula definida a continuacion:

Disponibilidad [%] = 100 * Periodo a consjderar - horjﬂas de indisponibilided
Periodo a considerar

Donde el periodo a considerar puede ser un mes {720 horas}, un trimestre {2160 horas) o un ano {8760
horas) que son los periodos estandares. Las horas de indisponibilidad son el total de horas sin servicio en
el perindo considerado,

Las horas de indisponibilidad se calculan sobre la base del tiempa de reparacion y a la cantidad de falias
que se generan en un determinado periodo.
El Tiempo de Reparacion empleado serd ague! cuyo valor sea ¢l mayor de todos ios valores de los

Tiempaos de Reparacion de los componentes que forman el servicio.

La Repetitividad de Fallas empleada serd aguella cuyo valor sea el mayor de todos los valores de l0s
elementos que forman ef servicio.

Segurizacidn

La segurizacion es la forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicios.
Algunas de las varantes de sequrizacion que podemos ufilizar son las mencionadas en el apartado

F L BELTRAN ¥ SU ZONA LTDA.
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Segurizacion de accesos:
La segurizacion de los accesos abarca unicamente a los enlaces fisisos.
Los enlaces fisicos son de Fibra Optica.

Para oblener la segurizacion de éstos, se debera prever que al recorrido sea par caminos disjunios v &l
acceso al sitio del Prestador Solicitante acometida por diferentes lugares.

El Tiempo de Reparacién empleado para reparar una averia sera el definido parg cada uno de los
accesos ulilizados por separado de acuerdo a la Tabla "Dispenibifidad y Tiempos maximos de reparacian”

Existen dentro de esta segurizacion dos opciones que difieren una respecto de 1a clea en funcion a
segurizacion del equipe terminal en ef sitio del Prestador Solicitante. De esta Uitima dependerd s
disporibitidad del senvicio,

Segurizacidn del equipo terminal en el sitio del Prestador Salicitante: Es la Sequrizacidn (Dupkcacion) de
elementos del hardware def mismo tales ¢omo fuentes de aimentacion, tarintas, etc.

o

Accesc
Eauipo Terminal

Para et calculo de 1a disponibilidad en este tipo de segurizacion, deberemos aplicar la siguients formula
de elementos en serie:

i .
\ {iponibiitdas A) K Duponiteld e

Segurizacion de Gltima milla

La segurizacidn de la Uitima milla abarca a fos eniaces fisicos anies mencionados y & los equipos
lerminales en casa det cliente, duplicando estos (itimos.

El Tiempo de Reparacion empieado para reparar una averla en uno de los acceses serd el definido para
cada unc de eslos por separado, de acuerdo a la Tabla “Disponibifidad y Tiempos maximos de
reparacion”
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glementos en paralelo;

Dispenibiidad de elementos en paraleio:

t- {1 - Diwyondbbideg &) 2 {1 - Digpanibifidad 80}

Definicion de zonas

Se definen a continuacion las diferentes zonas para los tiempos de reparacion del servicio y su area de
coberura;

ZONA TIPO A: Incluye fas ciudades definidas en el cuadro adjunto a continuacion, en las cusles se tene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kildmetros de influencia alrededor de cada
una de eligs,

ZONA TIPQ B: Inciuye a los sitios, ciudades ylo localidades ubicadas a mas de 50 kildmetros y menos de
300 kiemetros cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A,

ZOWNA TIPOQ C: Incluye a los sitios, ciudades y/o lecalidedes ubicadas a més de 300 kildmetros de
cualquier ciuded definida en ZONA TIPO A,

ZONATIPO A
BUENOS ‘ SUR DEL
AIRES LIFORAL MEDITERRANEA pAlS
Campana Concepcu?n Del Catamarca Bahia Blanca
Uruguay
Capital . . Comodoro
Federal Gongardia Cordoba Rivadavia
N . . Mar Del
Escehar Corrientes Jujuy Plat
{(Gran Buenos " .
Aires El Dorado .2 Rioja Neuguién
La Plata Formosa Mandoza Hio Gallegos |
ZLarate Goya Rio Cuarto
_ Parana Salta
Paso D¢ Los San Frangisco
Lihres
Bosadas Santiago Del
Estero
Ple. Saenz Tucuman
Pefa
Rafaela Villa Maria
Reconguista
Resistencia ,
Rosario
San Nicolas
Santa Fe i
Sunchales
Venade Tuerto

A G FMUDET,
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Disponibilidades y Tiempo Maximo de Reparacion.

Se detalla a continuacion el cuadre de dispenibiidad y e! Tiempo Maximo de Reparacidn (TWVR)

Tipa de enlace Dizp. | Disp. Disp : "
Proveedor de UM Zona . Mensual | Trmestral | Anual | MR 1
L ers | Fibra Optica {sin Zona Tipo A, | - ol onmore, 430
1 [ i . 9 5%: E e
ETEL“(’OM ; Sequrizar) ByC P S965% 085 939““”““
Tasa de Fallas
é'i;;c“)veedor Tipo de entace de UM Zona Mensual | Trimestral Anual
 TELECOM | Fibra Optica (Sin sequizar) Zona Tigo A BYC! 1 1 2|

TRATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICID
Gestion de los reclamos

Cuando se produzes una falla que origing un seclamo hacia el otro prestador. o misma debera ingresa;
por el centro de atencion telefonico.

Centro de atencidn telefénico

Ef centro de atencién de reclamos técnicos tendra personal las 24 horas del dia, los 7 dias de fa semana
\\y sera el punto de entrada para todos os reclamos por falta de servigio imputable ai prestadors de dicho
Servicio.

El numero telefénico del Centro de Atencidn de Reclamos de TELECOM es el 0800 558 6737

Ef Prestador Soficitante debera informar a TELECOM el nimero telefénico de su Centro de Atencion de
Reclamos previc a la aceptecion de ja presente Propuesta.

Proceso de registracion del reclamo

Ef prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:
N" Ticket, fecha y Hora,
- Tipo de Servicio.
- Numero identificatorio del servicio yfo estructura del servicio (Nomenclatura Técnica).
- Nembre del prestador.
- Nombre del contacto para prueba del servicio.
- Numero de teléfono del contacto.
Descripeion de ia falla (Descripcion en un primer tiempo v codificacion en un segundo
tismpy).
- Risponibilidad de ingreso si fuera necesario.
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Duracion de la interrupclon

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calcular de la siguiente manera:

1}

Comienza en el momento en que una de las Partes registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
Centro de Reclamos. Este regisiro va acompafiado con un niimero de rectamo, que es el
refarente para cualguler consulta,

Una vez superado el inconveniente, la Paste gue recibio #f reclamo comunicard a la olra
Parte la reposicion del servicie, garantizande los pardmetras con 105 gue fueran construidos
los mismos. A su vez, la Parte que efectud el raclamo tomara nota del mismo como parte de
la notificacion.

La Parte que reclamd conlard con un tempo maximo de 2 horas para nofificar cualquier
desperferio en el servicio. De no realizario, se dard por aceptada Ja disponibilidad del
servicio quedando el reclamo cerrado,

El tiempeo computado sera desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con nimero
de registro, hasta que ka Parte reclamada comunico el restablecimiento del servicio al otra
Parte, salve que éste manifieste su disconformidad con el servicio restawrade dentro del
plazo de dos (2) fieras mencionado.

Nota: El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de la falia es imputabie ala

Pante gue recibit ef reclamo.

Proceso de clerrs del reciamo

£l prestador receptor det reclamo informarg el cierre def reclamo:

Causa de fa falla, (Descripcidn en un prmer tiempo y codificacién en un segundo
tiempo).

Nombre de la Persona que tomb el cierre. En caso de no lograrse el contacto telefénico,
el prestador receplor hard la comunicacidn via fax o mail,

Reclamos por fallas no imputables al prestadoer que atendid el reclamo

El prestador recepior de! reclamo facturaré al prestador que reclamd, los gastos derivados directamente
de la intervencidn sobre aquellos reclamos ¢gue no le sean atribuibles.

Eascatamiento en cago de averias mayoses

Las Partes podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no s¢ ejecutan en los tiempos
preestablecidos o fas mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara a la olra un listado
conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los respansables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en fa solucion de averias, conforme la Tabla

adjunta.
Nivel | Responsable Tiempo de Media de aviso
- escalamiento
1 Responsable | 4 horas.
Z Responsahle 2 {Aumento en la escala jerarquica 6 horas
respecto del anterior)
3 Responsable 3 (Aumento en fa escala jerarquica 8 horas
ap respecto del anterior] ,;
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Cortes por mantenindento

La Pare inleresada debera informar a la otra Pare. con 7 dias de anticipacion todo mantenimients
programado gue afecte al servicio de la otra Parte, salvo situaciones de amergensias. En eslas
siluacicnes se io informara a la persona que previamente designe el cada Parte

Para el primer caso (Cortes Programadus), dicho informe incluird, fecha. hora de inicio y hora e
finalizacion estimada. El corte se efectivizard siempre con f consenso de Ia otra Parte, ¥ su duracién na
se computara como tiempo fuera de servicio para ¢l calculs de {a Disponibifidad. Todo excess respects a
la duracion estimada, si se considerara como indisponibitidad,

Reuniones de seguimiento

Las Partes podran acordar la implementacion de reuniones de seguimiento mensuaies para ravisar al
comportamiento del servicio.

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se deberd acordar la calidad de servicio brindsda en &l
mas it Curso.
CALIDAD DEL TRAFICQ

Gestidn del trafico v calidad de servicio

Tasa de pérdida y trafice por cirettito/sesion

Interconexion S87:

Caso de los enfaces que no reciben trafico de deshords

El dimensionamiento de fos enlaces debe respetar los dos punios siguientes:
Tasa tle pérdida: 1%,
Trafico por cireuite: 0,9 Erlang méaxima,

Caso de los enfaces que reciben {rafico de deshorde

El dimensionamiento de los enlaces debe respelar los dos pursios siguienles:
Tasa de pérdida ; 1%,
Tréafico por circuito: 0,7 Erlang maximo.

intarconexion SIP:

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar fos dos punios siguientes:
Tasa de pérdida: 1%,
Trafico per circuito/sesion: 0,9 Eflang maxims.

Mediciones

Las mediciones de tréfico se realizaran durante una semana [segunda semana del mes, de lunes
a viernes) en el horario pice, de 11.00 hs a fas 12.00 hs y se loma para el caiculo el segundo pico. Las
mediciones involugran cada une de fos enlaces de intercenexion tanto sea Saliemte o Entrante.

Para cada enface de inferconexion, se efectuara e céleulo siguiente para conocer ef trafico por
circuito/sesion:

Taxx
FL95's ¢ ape—
RS

Con;
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TICxxx: Tréfico por circuito/sesion del enlace xxx

Txxx: Trafico medide entre las 11.00 hs y fas 12.00 hs sobre el
enlace xxx

Nxxx: Namero de circuitosrsesiones def enlace xxx

1a eficacia
Definiciones
Son eficaces, fas llamadas para fas cusles se rechio una sefial de respuesta.
aspecialmente en #7 después del mensaje da direccion completa.

Son ingficaces, las llamadas que caen:
- por una direccién incompleta o faisa,
- a nivel de las instalaciones de los clienfes (congestién, ocupacidn, no
centestacidn),
por un encaminamiento false sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del Hlamado y para
asequrar gl ransito para el mismo prefijo. :

Trafico terminal
Se trata de! trafico que se termina £n la Red de une de los dos Prestadores.

Cada Parte se compromete a una lasa de eficacia global minima (TTR} de 50%
obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil tres
meses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra Parte sin posibilidad de
equivacacion hay que definir ¢l senfide de los enlaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante s Otro es saliente y un entace Ctro ¢ Prestador
Infarmante es entrants.

Eficacia Entrante
Sentido  Ctro ™ Prestador informante
. Tomas intentos Entrantes Eficaces

EFEU 2 100 X cvrmmreems -
Tomas Intentos Entrantes

Eficacia Salienie
Sentido Prestador informante "Otro

“Intentos Salientes Eficaces

EFSU =100 x
Intentos Salientes

Tréfico de transito de larga distancia
Se trala del trafico de larga distancia que se envia para hacer fransito hacia otro
Prestador, para terminacion o ae.

Para este lipo de trifico, cada una de las Pares, en su caracter Prestador se
compromete a una lasa de eficacia global minima de 0% (sin abonado ) medida a
partir de mediciones realizadas durante una semana por mes (sggunda semang

7
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completa del mes - de lunes a viernes-) de las 7.00 he. a las 23.00 hs. media mowvi

tres meses,

Elaboracién de los indicadores
Cada mes, se calculan dos promedics:

pwmed@ de los valores mensuzles sobre ios tres Altimos meses,
promedio de los valores mensuaies sobre los doce Gitimos meses

Para fas tasas de eficacia, se considera el promedic de nivel nacional sobre los fitimo

fres Meses.
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ANEXO IV INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS DE
INTERCONEXION

Ea siguiente Tabla indica los formatos de numeracion intercambiados entre licenciatarios sobre rutas de
interconexion TDM (#7) y 8IP en funcion de la especificacion técnica y porfabilidad numérica sobre

ascenanos de resolecion onward routing y ali call query.

intercambic entre Operadores
Nimero Interconexion ISUP (87} Interconexian SIP
Sarvicio M :
arcado Nat. Nat. {hservacionss
N B Address No 8 Address
{#7) ' (SIP)
. NO
PUMCDU | Subscriber - APLICA 1
Servicio Locxl 1 PQR - 0 PQOR . .
con desting Fijo | T OMCOY | ppymepy | NATON8l | pipyypy | Subscrioer 2
FRN . DFRN . .
PIPUMCDU National PIPUMCEU Subscriber 3
PUMCDU | Subscriber APP;I?C R 4
Servicios ’
Lo POR . 0 POR .
Especiales de 1 5
f;a g;ﬂﬂiegtiz | XY PIPUMCOU National BIPLIMCDU Subscriber 5
e FRN » OFRN o,
PIPUMCDY National PIPLIMCDU Subscriber 8
. ABC DEF " 0 ABC BDEF " .
.‘Ser\nng'ms Mo 0 ABC DEF MCDU National MODU Subscriber 7
Gengraficos de b .
LD MCDU FRNABC | oo |OFRNABC o 8
DEF MCDU onal | peF Moy | HOSETOET
PUMCDU | Subscriber i AP"’L?C R 1
A e
Servicio Local . PGR " 0 PAR L
con destino PP | FUMCBY | pipypepy | NeNEl | gy | Sbscrber 2
PlPGm\!‘DU Naticnal P%F?UFI\;(?DU Subscriber 3
3 . NO
15 PUMCDU | Subscriber - APLICA 9_
Servicio Local 15 PGR P15 . |GPARPI15 .
con desting CPP | PUMCDU | pUmcpu | NVAIOMEl | pyyopy | Subseriber 0
FJIPGE{\[’:DU National F’EFE)UFI\?(II\'DU Subscriber 11
. PGR . 0 POR )
??;;r:;;,; (L:,CI)}n 0 PIPUMCDU National BIPUMCDU Subscriber 12
s PIPUMCOU i
destino Fijo 0 PIF—‘{—JFP;% U National | o, £| JFSgDU Subscriber 13
. FQR . 0 POR L
\S%\;};ﬁ t;)n 5 PIPUMCDU National FIPUMCDU Subscribar 14
et e RIPUMCOU - ‘
Jestino MPP ] I”[F‘ETA%DU National PEFQUFN?(?DU Subscriber 15
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. POR PI 15 . 0 PQR PL 15 e .
h}qai%f,ﬁ ig)n 0PI 18 BUMCDU Nationai SUMCDU Subscriber 16
destino CPP PUMCDU PIPGFI\%DU National PEFE]UF!\%DU Subscriber 17

Senvicio
Dperadora 018 PQRO19 Nafional | 0 PQR 0 18 | Subscriber 18
Nacional

- POR Pref. 00 PQR
JSENEC'O. 1D 00 Pref, . Int. + Num. {International{ Pref. Int. + | Subscriber 12
nternacional + Num, Int.

Int. Num. Int.
Servicio
Operadora LD oo PQR 000 | Interational | 00 PQR 000 | Subscriber 18
Internacional

1 En rutas de Interconexion SIP no se intercambiara el formato de numeracién wrbana (PUNMCDU. Sin
embarge, se mantendra en rulas de inferconexién locat #7 enlre operadores,

2 - Sin consulta de Portabilidad. Al tratarse de una comunicasion urbana, 1a famada es No Presuscribinis
Sin embargo, es necesano agregar un POR para cumpiir el formato nacional ebistiva.

3 - Se intercambia exclusivamente el nlmero traducido del servicio especial. En rutas de Intercongxidn
3IP no se intercambiaré el formato de nurmeracion urbana (PUMCOU). Sin embargo, se mantendré sen
rutas de interconexion kacal #7 entre operadores.

4 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Sin consultz de Porabilidar.
Al tratarse de una comunicacién wbana, la famada es No Presuscribible. Sin embargo, s necesario
agregar un POR para cumplir 6t formato nacional obigtivo.

5 - Se intercambia exclusivamente el nlimero traducide del servicio especial. Comunicacion con consylta
de Pertabilidad. & FRN corresponde al Operador Local def Namero Geografico de desting. Si el traducido
det servicio especial corresponde a un destino fijo. se implementara cuando se instrumenie I3 Fortabilidad
Fija en Argentina, Si se entrega FRN ne e intercambia el POR.

6 - Comunicacion a Desting No Geografico sin consulta de Portabilidad.

7 - Comunicacion a Destino No Geogréfico con consulta de Portabilidad. Ef FRN corresponde al Frestador
del Namero No Geografico de destino. Este casa se implementara cuando se instrumenle la Poriabifidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR,

8 - En #7 et Codigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMCDU. En rulas de Interconexian 51 na
se tercambiara el formato de numeracion urbana (15PUMCDUY). Sin embargo, se mantendra en sutas de
interconexién focal #7 entre operadares.

9 - Sin consulta de Porabilidad. El Cédigo de Acceso 15 debe praceder al PUMCDU, Al tratarse da una
comunicacion uthana, ia lfamada es Ne Presuscribible. Sin embargo, es necesario agregar un POR para
curnplir el formato nacional objetivo. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de
consula de Portabilidad, aunque estén interconectados en SIP, debsran anteponer el 15 al PUMCDU.

10 - Comunicacion con consulta de Portabiidad. EI FRN cormesponde al Operador Mol det Namero
Geografico de destino. El Cadigo de Acceso 15 no se intercambia en comunicaciones con consufta de
pertabifidad.

11 - Sin consuita de Portabilidad. El PQR indicado, comesponde af Cperador de carrier presus

fiente originante A |
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12 - Cormunicacion con consulla de Portabifidad. £l FRN corresponde al Operador Local def Nimero
Geografico de destino. Este caso se implementard cuando se instrumente fa Perabilidad Fiia en
Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

13 - Sin ¢consuita de Portabilidad. £ POR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante

4 - Comunicacion con consulta de Portabitidad. El FRN corresponde al Operador Movil del Nimero
Gengrafico de destino. Sise entrega FRN no se infercambia el POR.

i5 - Sin consuita de Porabitidad. £l POR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de consulta de
Portabilidad, aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMGDU,

16 - Comanicacion con consulta de Portabilidad. B! FRN corresponde al Cperadar Movil ¢et Nimero
Geografico de desting. Si se entrega FRN na se intercambia e PQR ni el identificador de desting CPP
(15}

i - Bl POR indicade, correspond e al Operador de carrier presuscripto por el cliente originante. Servicio
habilitado unicameante para rutas de clientes Presuscriptos

A
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION
1. Solicitud de numeracion del Prestador Solicitante a TELECOM.
1.1. En ef casc de que el Prestador Solicitante requiera ia apertura da deferminade numeracion,
debera enviar a TELECOM una solicitud con la siguiente informagion:

1.1.1% Numeracion nacional completa de la localidad a habiitar, indicando el tipo de servicio y
punto de interconexion fisica de entrega.

1.1.2. Medalidad.

1.1.3. Numero de prueba y fecha estimada de provision del servicio,

1.1.4. Numerc de Resolucion por ta cual se asigna la numeracion Adjuntando para los casos de
numeracion geografica un archivo con formato de Tabla detallando el prefijo y ef drea locat
det servicio.

1.1.5. Plazo de habifitacion: 90 dias a partir 2 la Fecha de la Soicituc.

Nota. El pedido via mail deberd contener: Resolucion ENACOM escaneada (oddf), archivo excel con el

mismo formalo que publica ENACOM en su web agregando ? columnas: “enrula como” ¥ "riumero ds
prueba". Ver siguiente:

L Mosstdas | Losaidsd | intieative | Bioguy. (R

osiieibn Focha OE Eno

1,2. TELECOM indicara af Prestador Solicitante, el Departamento, 0 area, que recibird cada una de
las solicitudes de apertura de numeracion, indicando la persona rasponsable, felefono. gomad, y
aquellos datos que se consideren pertinentes.

2. Infermation surninistrada por TELECOM a otros presladores acerca de la aperlura de numeracion.

idénticas a las ¢ondiciones def pte. 1.

L2

COOFERATIVA TELEFONICA, DBRAS

b Bt
T 70NA LTD ) MARID AUIZ '
EFONICA, OBRAS ¢ i, GELTRAN ;égﬁgmm Tesorero
- E CAP EERMULEZL MIGUEL A i
¥ SEEELZRAN ¥ $U ZONA LIDA. secreldl
E L. BEWY ‘“ LARKRE
MIGUEL A V1L
prosidente
43 RE-2022-113447290-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 53 de 59




ANEXO V - PRECIOS!

Servicio de Terminacion de las Hamadas en el Area Local

U$S por minuto.
: Cargu - de cada comimicdcién
Terminacion en Red de Servico de Telelonia H;a 0.0045 -
. Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Mévil 0.0108

B¢ deja constancia que Telecom S.A ha impugnado ante Ja ENACOM el valor referencial lijado para Iz
terminacion en red tocal fiia, por lo cual formula 'a reserva correspondiente de adecuar este valor para el
caso de obtener reclamo favorable

Para el intercambio de trafica entre clientes de Operadores Indapendientes canforme o establecido e

articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de Modernizacion y clientes de los demas prestadores de
servicios TICs, el Prestador Originante del trdfico no abanara cargos de terminacion en la Red de desting.

Servicio de Transite Local

USS por minuto
de cada comunicacion
0.0010

_Servicio de Transporte de Larga Distancia
0.0027 ;

Barvicios asociados a la numeracion no Geografica y Presuscripcion

" U$S por minuto o
(:arga L " de cada comunicacién’ &
Originacion en Red de Servicio de Telefoma Hja ) 0,0045
Originacion en Red de Servicio de Telsfonia Movi 0.0108
;Transporte de Larga Distancia L 0.0027
Cfransio Local ' 0.0010 .
e - U$S por minute:d fraccion de: -
Cargo . ’ . T comanicacion
Usode ATUP 60022 ]
Puertas de Acceso
Pusrio €1: Habilitacion, cargo per Unica vez U$S 2.000 :
!
: Puerto £t Habilitacion, cargo por unica vez USSs. 000
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Servicio de Interconexion SIP

PUERTO SIF

Cargos de Conexion {Cargos por Unica Vez sfimp.)

El Puerto {Eth) SIP tendra un CUV {cargo por Gnica vez) definido en la oferta de referencia presentada
por TELECOM, cuyo valor asciende a ddlares estadeunidenses cinco mit {USH 5.000.).

En ¢aso de solicitarse un Presupuesto especifico, s analizara el caso puntualmente.

Abonos (USD Mensual s/lmp.)

El servicio Puero SIP en su modalidad Local no tendra carge de abong mensual {abono cero).

COURICACION

Cargo mensual para AMBA y Localidades dal Interior
; _ conmés de ?GO 000 lineas telefonicas filas
i Primeros 2 metros cuadrados : U$S 125
; Metro cuadrado adicional : U$S 15

C Cargo mensual para ¢l resto de las Localidades del Interior o
! Primeros 2 metros cuadrados USS 80 o |
: Melro cuadrado adicional U3s 10 ‘

NOTA: Todos los precios estén indicados en dolares estadounidenses, exceplo que se encueniren
expresamente indicados en otra moneda, en todos los cases se les debera agregar el IVA.

aERMUDEZ

ONA LiDA.
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ANEXO VI - Modelo Carta Adhesion Propucsta de Interconexion

EniaCindadde Provincia \ de ~de 2021,

sceriores

Telecom Argentina 8.4,

Graf. Hornos 694

Cindad Automoma de Buenos Adres

Ref: Adhesidn a la propuesta para la prestacion du servicins de interconexidn de fecha ...
De ntiestra mayor consideracion:

L.a Cooperativa CUIT {..] mscripta en
el ...de ... de ... bajo ¢l Nro. ... Libro .. ..., representada en cste acto por [.] DNL[.jen
su caricter de presidente, {...] DN [..] en su carfeter de seeretario v [ | DNE{. ] en su cardcter
de tesorero (COperader”), tenemos el agrado de dirigimos a Telecom Argentina S.AL CUIT
NU30-639.45373-8. inscripta en la Inspeceion General de Justicia el 13 de julio de 1990, bajo el
Nron 4570, Libro 108, Tamo ~A” de Scciedades Andnimas (“Telecom™ y er conjunto con ¢!
Operador, fts “Partes™ a fin de hacerles llegar la presente carta de adhesion {"Carta de
Adhesion™ a la propuesta para la prestacion de servicios de interconexidn de lecha [.] para la
implementacion de los servicios de intereonexién entre las Partes, para todas aquellas Uamadas
gue se originen o terminen en las dreas locales asignadas originalmente a los abonados det
servicio de telefonia del Operadar (“Propucsta Marco™) perfeccionada entre Federacion de
Cooperativas de Telecomunicaciones de ln Repiblica Argentina Lida. {FLECOTEL™Y v
Telegmm,

La mesente Carta de Adhesion se considerard aceptada por
Tetecont. cuando ésta Eltima envié una notificacion a FECOTEL aceptando al Operador como
parte de ia Propuesta Marco.
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/

CARTA DE ADHESION

PRIMERO: Por medio de Ja presente. el Operador adhierve en forma expresa ¢ irrevocable a los
términos previstos en fa Propuesta Marco que se adjunta en Ancxo AL siendo s mcerporacion
manifestacion irrevocable de sw aceptacion. A los Ines de cumplir adecundmunente con
prestacion de los servicios objeto de I Propuesta Mareo, ¢l Operador declara ta informacion
que se detalla en Anexa B,

SEGUNDCQ: Ei Operador asume su cardcter de Parte de 1 relacién comercial vinergenie ée o

Propuesta Marco y acepta en forma expresa y sin limitacion alguna. los rmnes y condiciones
de dicha Propuestn Marco. a las que se obliga o cemplir, EF Operador adqguicre of dereche de
accedar o las condiciones de la Propuesta Marco. a partir del periodo de liguidseion cuyo
veneimiento se produzea el mes siguicnte al de la efectiva notificacion hechs por FECOTEL &
Operador v una vez que Telecom hubiera aceptado ia incorporacion del Operador.

TERCERO: El Operador se responsabiliza frente a Telecom por ¢l cumplimienta integral e
las obligaciones derivadas de la Propuesta Marco que s¢ encuentran a su cargo ¢ su cardeter de
Parle.

CUARTQ: El Operador constituye los siguientes domicilios especiales, dondw serin vididas
todas las notificaciones que se practiquen con relacion a esta Carta de Adhesion v a s Propuesta
Marco: L ’

QUINTQO: Cualquier divergencia con relacion a la interpretacion o gjecucion de la prosente. se
sometera 4 la jurisdiccion v competencia de los Tribunales en lo Civil x Comercial Federal de la
Ciudad de Buenos Aires. renunciando a cualquier otro fuers o urisdiccion que pudien:

corresponder,

Sin otre particutar, saluda a usted atemamente,
FIRMA:

ACLARACION: (CERPIFICACION DE FIRMAS, FACULTADES Y DOMICU.IO)

e
gecretatio
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ANEXNO A

3e deberd adjuntar Copia de Carta de conformidad 2 fa Propuesta de Interconexidn de Redes entre
FECOTEL y TELECOM {incluyendo Anexo | y Apéndice A), mas copia del correo electronico. mencionado

andicha Carta da conformidad,
ANEXCY B

TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Soflcitue de Inlerconaxidn y Acceso. El Prestador Solicitanie debera remitir una solicitud nor escrito al
Prestador Solicitade, que debera contener, como minimo, la stquiente informacion:

e Et/Puertos | COUBIC. | Exislenie /
AL Domicilio P Nuevo

A TELEFONRICA OBQS
A .'.,.‘ AR H TDL
TRAN Y SU ZORA L
F'L'Sn%uu AHGEL MARRB
Seotetaro

Tesiere

o
SERATIR ICA, DBRAS
% G, TELEEON
\'EEF%RS Ghr, HERUOEL
LU BALTRAN ¥ SU ZONA LIDA.
F TBUEL AL VILLAKRBE
M Prasidente
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telecom | personal |

Buenos Aires, 04 Marzo de 2022

Senores

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada (Fecotel)
Atencion: Sr Osvaldo Petrilli

Presente

Ref.: Aceptacion como parte de la Cooperativa CAPITAN BERMUDEZ cuit 30571864831 a la
Adhesion a la Propuesta Marco de Interconexiéon de Redes de fecha 29 de Septiembre de 2021.

Por medio de la presente informamos la aceptacion de la Adhesién a la Propuesta de
Interconexién de Redes, comunicada por la Cooperativa de referencia.

Sin otro particular los saludo muy atentamente.

Alejandro M. Luchesco
Gerente
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