Buenos Aires, 19 de noviembre de 2025

Al Sr. Interventor

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
Juan Martin Ozores

S / D

Ref.: Convenio Interconexion de redes
AMX Argentina S.Ay SION S.A

De mi mayor consideracion:

Guillermo Gomez Mitteroder, tengo el agrado de dirigirme a
usted, en mi caracter de apoderado de AMX ARGENTINA S.A., en adelante CLARO, Registro
de Representantes y Domicilios N°54 con domicilio en Av. Mayo 878, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, RUPECO RL-2019-66900531-APN-ADULYP#ENACOM a los efectos indicados

en la referencia.

En ocasion de ello, presentamos el Convenio de Interconexion que
refleja los términos y condiciones acordados entre AMX ARGENTINA S.A y SION S.A, en
cumplimiento con lo establecido en el art. 10 del Reglamento General de Interconexion y Acceso

(Resol. MM 286/2018), a efectos de que este ENACOM tome conocimiento y proceda a su
registro y publicacion.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

|F-2025-128780012-APN-DNPY DAENACOM
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BuenosAires,30de octubrede 2025.

Sefnores

SIONS.A.
Av.Chiclan88345Piso5To t CABA
Presente

Ref.:Ofertade interconexion

Denuestraconsideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds., en nuestro caracter de
apoderados deAMX ARGENTINA S.A: v o VW3ARQ }Operador Solicitado «U }v
domicilioAv.de Mayo878,CiudadAuténomade BuenosAires,alosefectosde acercarlea Uds.,
SION S A~ v 0 \BON* ©perador Solicitante_. « 0 ¢]Pu] v§ WE} %o S H( E:
]Jvs & }v A£]ev ipvs }lu} % v] [/ 0 % E e VvS ~ v ovsS o "WCE

La presente Propuesta se entendera aceptada @BERADOR SOLICITANITEN el plazo
irrevocablede treinta (30)diascorridosdesdela fechade recepciénde la presente éstalltima
procede a enviar mediante notaGLAROQIos datos de contacto de su ejecutivo de ventas.

Sinotro particular,aprovechdaocasiénparasaludara Uds.atentamente.

JavierAlvarado AlejandraBasalo
Apoderado Apoderada

| F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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APENDICE
PROPUESTA
INTRODUCCION

11.> % E& « vS K( ES Ivs €& }v E]ev U v ovs "o K( &S _
adelante CLARO, tiene por objeto establecer los términos y condiciones en los que la red del

WE 5 }E N EA] ]} d/ ~}o] ]S v§ U v o0VvS "K% E }E& "}o]
a la red de CLARO, a fin de posibilitar las comunicaciones entre los usuarios de servicios de TIC

de ambas parteparala prestacion ddosserviciosconformelasdisposicioneslel Reglamento

General de Interconexion y Acceso (RGIA) que como ANEXO fuera aprobado por la Resolucion

del Ministerio de Modernizacion N° 286/2018.

1.2.CLARO podn&odificar los términos gondiciones de la presente Oferta denformidada
las disposiciones de la reglamentacién vigente.

1.3.A los fines de la presente Oferta, se utilizara la terminologia especifica que se indica en el
RGIAy en el ANEXO | de la presente.

2. GENERALIDADES

2.1. La Oferta de Interconexiérestd destinada a los Operadores que posean licencia
debidamente otorgada por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), y que al momento
de efectuar la solicitud de interconexién hayan registrado en el correspondiente Registro del
citado Organismo los Servicios TIC objeto de la Interconexion, de conformidad a lo establecido
por el Reglamento de Licencias para Servicios de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, que fuera aprobado como ANEXO | de la Resolucion del Ministerio de
Modernizacion N° 697/2017.

2.2.Lospreciosparacadaserviciocontempladoen estaOfertaseincluyenen el Anexosv.
3. VIGENCIA

La presente oferta tendra vigencia por un periodo de un (3) afios contado a partir del 1 de
septiembre de 2025. Dicho plazo se considerard renovado en forma automatica por igual
periodo (un afio) a menos que Claro o el Operador Solicitante notificara de manera fehaciente
por lo menos treinta(30) dias antes de su vencimiento su voluntad en contrarén caso que

la misma sea modificada de forma relevante, segun lo dispuesto en el Art 7.7 del RGIA.

4. PUNTO®EINTERCONEXION

CLAROOfreceinterconexionconel OperadorSolicitanteenlasareaslocalesque seindicanenel
ANEXO Il, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3 del RGIA.

5. SERVICIGSFRECIDOS

5.1.Terminaciény Originaciénde llamadas

5.1.1.A solicitud del Operador Solicitante, se proveera un POI en cada una de las Areas
Localegjue soliciteconformealo indicadoen el punto 4, a efectosde brindarinterconexion

a la red local de CLARO para la terminacion de llamadas.

A través de dich®Ol, el Operador Solicitante tendxéceso al servicio derminacion local

en la red de CLARO o de cualquier otro Operador interconectado con CLARO.

Claroentregaraal Operador Solicitante todas Ik@madasoriginagas- g eshacibidas-easee D#ENA COM
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terceros operadores conectados que sean dirigidas a la numeracion local del Operador
Solicitante Asimismo ElOperadorsolicitantetendrdaccesaa travésde la ITXparaterminar
llamadas en numeraciones del Operador Solicitado como a numeraciones de terceros
operadores.

5.1.2.Por la terminacién de llamadas, las Partes percibirAn del operador que entrega las
llamadas el cargo de terminacion de acuerdo con el tipo modalidad del cliente llamado
~d GEu]v ]Jev &]i | d Eu]v ]ev D*AJo_e+ + P-vo}]v] } v o v £}

5.1.3.A través de dicho POI, las partes tendran acceso al servicio de originacion para las
llamadas hacia la numeracién No Geografica.

Laspartes,cuando sea®peradorOriginante de lalamadasa destinosNo Geografico8800,

0822 ylo 0823 percibird del Operador que se entregue dichas llamadas el cargo de
originacién de acuerdo con el tipo modalidad del cliente que la origina la llamada segun lo
indicado en el Anexo V.

LasPartescuandoseanOperadorOriginantede lasllamadasa destinosNo Geografico9810,

éste le facturara al cliente que generd la llamada el valor que corresponda a una llamada
local. Mientras que el Operador que recibe la llamada le facturara al suscriptor del servicio
0810. Por lo siguiente, para ITX no aplicaran cargos de originacion para estas llamadas.

5.2.Serviciode TransitoLocal

5.2.1.ElOperadorSolicitadoofrecerael Serviciode TransitoLocalen un POlparacontarcon
interconexion indirecta para alcanzar a numeraciones de otro Operador.

5.2.2.CLAR@ercibirddel OperadorSolicitanteel cargoindicadoen el AnexoV por el Servicio

de Transito Local. A dicho valor se le adicionaran los cargos que corresponda aplicar por los
serviciosrindadospor el Operadoral cualel OperadorSolicitanteseinterconecteen forma
indirecta, asi como los cargos que corresponda aplicar por los servicios que preste CLARO
para posibilitar dicha interconexion, como ser el Transporte de Larga Distancia, los cargos
gue surjan por la prestacion del servicio de Terminacion Local en red Fija o movil, segin
correspondaijncluidosen la presenteOferta,y cuyo detalley preciosse indicaren el Anexo

V.

5.2.3.La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro operador supondra que el
operador dedestino dela llamada habréle aceptaidallamadaprocedente delOperador de
origen.

5.3.Serviciode Transportede LD

5.3.1ElOperadorSolicitadobrindaridal OperadorSolicitanteel Serviciode Transportede LD
cuando el Operador Solicitante asi lo requiera.

Se considerara aplicar cargo de Transporte de LD en la terminacion de llamadas a toda
llamada cursada por el Operador Solicitante por el POI de ITX Local hacia un destino con
indicativo interurbano diferente al del POI Local.

5.3.2 CLARercibira del OperadorSolicitanteel cargo d(?FT%Egpﬁé%a&l&l%\cme DHENACOM
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ANEXO V de la presente Oferta. A estos presiblgagregaran los cargos que surjan por la
prestaciondel serviciode TerminaciérLocalenred Fijao movily el serviciode TransitoLocal,
segun corresponda, incluidos en la presente Ofgrtajyo detalley precios se indican en el
Anexo V.

5.4.Encaminamientade NumeracionNo Geogréfica

5.4.1ElOperadorSolicitanterequeriraa CLAR@a aperturade sunumeracionNo Geogréfica
paraseraccedidgpor susclienteso desdeotros operadoresconectadosa sured de acuerdo

con el procedimiento de marcacién establecido para Numeros Nacionales No Geogréficos.
Claro entregaréa dichas llamadas al Operador Solicitante en el POI Local.

En caso de que Claro le entregue las llamadas a numeracién No Geogréfica del Operador
Solicitante lasmismas seawle origen erotros operadoresgl OperadorSolicitante debera
asumir ademas del cargo de Originacién, el pago por el cargo de Transito Local. También,
tendra que considerar el Operador Solicitante que debera pagar el cargo de Transporte de
LDpor lasllamadasoriginadasdesdeun cliente u Operadordesdeun AreaLocaldiferente al

POI Local por donde se le entrega hacianlaneracibn No Geografica del Operador
Solicitante.

5.4.2El Operador Solicitante por el POI Local tendra acceso a la Numeracion No Geografica
de Claro como también a numeracion No Geogréfica de terceros operadores.

Ambos operadores realizaran el encaminamiento de llamadas a numeracion no geografica
0800, 0810, 0822 y 0823 del otro operador para que se realice la apertura en sus redes de
acuerdo con el proceso de marcacion conforme a la reglamentacion vigente. Por dichas
oou * "o }% EE }E&® }E]P]Jv VS U }v epe o] vs e P Vv E
numeraciones No Geogréficas del otro operador, el Operador originante percibira el cargo

de "KE]P]v&]jeoV'K E ] P]vD *]JA e acuerdoconel tipo modalidaddel cliente que

origina la llamada de acuerdo con los precios establecidos en la regulacion sobre
Interconexion y Acceso. Excepto para el servicio de marcacion 0810 el cual sera facturado
por cuenta del Operador originante a la linea que origine esta llamada.

5.4.3 El Operador Solicitado prestara el servicio de Transito local cuando el Operador

Solicitante asi lo requiera. CLARO percibir4 del Operador Solicitante el cargo de Transito
establecidcenel ANEXQY/ de la presenteOferta. Enlos casosen que el Operadorde destino

no este interconectado de manera directa con CLARO, a dicho valor se le adicionaran los
cargos que corresponda aplicar por los servicios brindados por un tercer Operador al que

CLARO entregue la llamada para alcanzar al Operador de destino.

5.4.4El Operador Solicitado prestara el servicio de Transporte de LD cuando el Operador
Solicitante asi lo requiera. CLARO percibira del Operador Solicitante el cargo de Transporte
establecido en el ANEXO V de la presente Oferta.

6. PUERTOS

6.1.ElOperadorSolicitantedeberarequerirconunaanticipacionde noventa(90)diaspreviosa

Su puesta en servicio, la conexion a la cantidad de puertos de acceso necesarios para la
interconexion de su red a la de CLARO, discriminados por POI. CLARO respondera la solicitud
dentro de los diez (10) dias habiles de recibida.

6.2.En aquellos casos de solicitud de ampliaciones correspondientes a previsiones informadas
por el Operador Solicitante en los términos del punto 8.2.2 del02ke42818083%=AfANdPANRGUERNACOM
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los puertos de accesocon un minimo de sesenta(60) dias de anticipacion.CLARGIebera
responder la solicitud dentro de los diez (10) dias habiles de recibida.

6.3.Lascondicionedde provisiénde los puertosde acceswsonlasestablecidagn el punto 8 de
la presente oferta.

6.4.CLARQ@ercibirael cargocorrespondientepor la habilitacionde cadapuerto de acceso.
7.COUBICACION

7.1.ElOperadorSolicitantepodrarequerirconunaanticipacionde noventa(90)dias.el Servicio

de Coubicaciorisicaque soliciteparala instalacionde los equiposutilizadosparaimplementar

la interconexion a la Red de CLARO. Se responderé la solicitud dentro de los diez (10) dias de
recibida.

7.2. En dicho supuesto, CLARO percibira del Operador Solicitante los cargos aplicables en
concepto de Servicio de Coubicacién que a tal fin acuerden las Partes.

7.3.CLARO podra facturar al Operador Solicitante los servicios asociados o auxiliares que éste
genere por los equipos instalados en la Coubicacion.

7.4Todadasadecuacionesle espaciogarael Serviciade Coubicaciorserancotizadasa pedido
del Operador Solicitante y se construiran especialmente por su cuenta y costo, previa
aprobacién escrita del correspondiente proyecto especifico.

7.5.Elespacio fisico paral Serviciade Coubicaciortomo astambiénsusservicios asociadas
auxiliares (como ser, energia primaria alterna, iluminacién, climatizacién, energia continua de
48 volts, energia segurizada, cerramientos, tendido de cables, espacio fisico, etc.) seran
brindados en las mismas condiciones de las de sus propios equipos o las pactadas entre las
Partes.

7.6.ElOperadorSolicitantese comprometea utilizar los espaciogparala Coubicaciénasicomo
las futuras ampliaciones u otros nuevos espacios que solicite para la Coubicacion, Unicamente
para la instalacion de equipos de terminacién de enlaces de interconexion.

7.7.Las Partes acordaran en forma conjunta los términos y condiciones para la provision de la
Coubicacién y sus servicios asociados y auxiliares.

7.8.Encaso deque CLAR®@o pudierasuministrarel servicio deCoubicaciéren lascondiciones

gue le fuera solicitado por el Operador Solicitante, CLARO ofrecera una solucion alternativa en
condiciones técnicas equivalentes y sin que ello represente un costo adicional respecto de la
solucidén original.

8. PROVISIONEPUERTOBEINTERCONEXION
8.1.Provisionde Puertosde Interconexion

8.1.1ElOperadorSolicitantepodracontratarlaprovisiénde puertosde interconexiénpropiedad
de CLARO, que el Operador Solicitante utilizara para interconectarse a la red de CLARO.

8.1.2. El Operador Solicitante solicitard los puertos de interconexion que necesite con una
anticipacion no menor a noventa (90) dias para el primer puerto de una interconexion y de
sesenta (60) dias para puertos adicionales.

8.1.3.Enel casoque CLAR@o estuvieraen condicionegle proveerlospuertosde interconexion

solicitados, debera notificarlo por escrito al Operador Soh%e&r&%d&@t;gogﬂ%wgﬁwlg #SI]:'IC\)I)A COM

dias de recibido el pedido,
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ofreciendounaalternativaacordea sudisponibilidadecnoldgicay aladel OperadorSolicitante.
Dichaalternativasebrindaraen condicionegécnicasy econémicaquivalentesala alternativa
mas econdmica ofrecida en otra area local.

8.1.4.Los Puertos de interconexion que proveerd CLARO podran ser del tipo Gigabit Ethernet.
En caso de solicitar otro tipo de puerto, el Operador Solicitado podra ofrecer una alternativa
acorde a su disponibilidad tecnoldgica y a la del Operador Solicitante. Dicha alternativa se
brindara en condiciones técnicas y econdmicas equivalentes a la alternativa mas econémica
ofrecida en otra area local.

8.1.5.En ninguin caso CLARO sera responsable por cualquier consecuencia derivada de fallas o
interrupciones en dichos puertos de interconexién (no generadas por su accionar) debiendo el
Operador Solicitante mantener indemne a CLARO.

8.2.Reconfiguraciorde puertosde interconexion

8.2.1.El Operador Solicitante podra solicitar a CLARO la reconfiguracién de cualquiera de sus
puertos.

8.2.2.Las solicitudes de reconfiguracién deberan ser comunicadas por el Operador Solicitante
con sesenta (60) dias de anticipacion a la puesta en servicio.

8.2.3.Las solicitudes de reconfiguracion de puertos tendran un costo asociado a cargo del
OperadorSolicitante Dichocostoseréafijadoencondicionedransparentes/ no discriminatorias.

8.3.Bajade puertosde interconexion.

8.3.1. El Operador Solicitante podra requerir en cualquier momento a CLARO la baja de los
puertos de interconexion que CLARO le provea.

9. SOLICITUDE®REVISIONES

9.1. El Operador Solicitante informara, con una antelacion minima de seis (6) meses, sus
necesidadesuturas de interconexion nuevasAreaslLocales interfacesde accesoLoanterior,

con la finalidad de que el Operador Solicitado pueda disponer de los recursos econémicos
asociados a dicha necesidad.

10. FACTURACIONPAGOt FALTADEPAGOt PUNITORIOS
10.1.Facturaciéry Pago

10.1.1.CLARO facturard los conceptos previstos en el ANEXO V de la presente Oferta, cuando
corresponda, segun los valores acordados.

10.1.2.Desdeel quinto diah&bil siguientea la finalizacionde cadamescalendario seinformara
la cantidadde unidadesgue sefacturaranal OperadorSolicitante discriminadagomominimo,
por POI, por tipo de servicio y por periodo de consumo, a efectos de conciliar sus mediciones.

10.1.3.La conciliacion quse realice se cerrara deodo tal que la fecha deencimiento de las
facturas sea el dia diez (10) de cada mes o el dia habil inmediato posterior.

10.1.4 Lasfacturasemitidasseranentregadasconunaanticipacionminimade diez(10)diasde
la fecha prevista para su vencimiento.

10.1.5Ladfacturasseemitiranenpesoso enddlaresestadounidensesCuanddasfacturassean
emitidasen pesospor montos valuadosen délaresestadoun|@erGessknioal2 el PRIdDNEelY D#ENACOM
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ddlartipo de cambiotransferenciavendedordel Bancode la NacionArgentinaala horade cierre
correspondiente al dia habil anterior al cierre del proceso de facturacion. En el caso que el
Operador Solicitante decidiera abonar las facturas emitidas en dolares estadounidenses en
pesos, se utilizara el valor del délar tipo de cambio transferencia vendedor del Banco de la
Nacion Argentina ahomento de su efectivo pago. Asimismo, le asistiGl ARMa facultad de

exigir la diferencia que existiese entre el tipo de cambio a la hora de cierre correspondiente al
dia hébil anterior al cierre del proceso de facturacién y el momento de efectivo pago.

10.1.6.Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en la
respectiva factura, en el lugar alli indicado.

10.1.7.Elderechode CLARO a percibir los importesultantes de laplicacion del presentes
independientede la percepciornpor parte del OperadorSolicitantede losimportesquele deban
abonar sus clientes.

10.1.8. Encasode tratarsede facturaciénde consumoso mensurablegp. ej: energiaprimaria,
servicios de vigilancia y demas consumos generados por la coubicacion, etc.) y/o cargos fijos
facturablespor Unicavez(p. ej: puertos,adecuaciorde locales.etc.)y/o cargodfijos facturables
mensualmente (pej: coubicaciénetc.),correspondientes a servici@entratados por [PARTE
deudora, la misma ser& emitida por la PARTE acreedora por mes adelantado.

10.2.Faltade pago

10.2.1.La falta de pago en término por parte Operador Solicitante producira la mora de pleno
derecho, sin necesidad de interpelacién alguna y dara derecho a CLARO a:

10.2.1.1.Reclamar el pago de las sumas adeudadas con mas los intereses que correspondan
conforme lo indicado en el punto 10.3 de la presente clausula, y / o

10.2.1.2 Rechazasolicitudesde nuevosserviciogle interconexiénpresentadagpor el Operador
Solicitante que se encuentre en mora en el pago de la facturacién emitida por CLARO, en caso
de observarse los supuestos descriptos en el articulo 28 del RGIA, y /0

10.2.1.3.Dejarsinefectolainterconexiénalared de CLARQor culpadel OperadorSolicitante,
procediendo a inhabilitar las interfaces de acceso, una vez transcurridos los plazos y dados los
requisitos establecidos en el articulo 28 del RGIA.

10.2.2 Enelsupuestorevistoenel punto 10.2.1.3 CLAR@eberacomunicarala AAtal decisiéon
en los términos y a los efectos del Art 28 del RGIA.

10.2.3.Entodo supuestode corte, suspensioro cesepor cualquiercausade losserviciobjeto
de esta Oferta, el Operador Solicitante debera asumir el pago de los servicios recibidos hasta
ese momento, con ajuste a las condiciones pactadas en la presente Oferta.

10.3.Punitorios

10.3.1.En caso de mora en el pago por parte del Operador Solicitante, y sin perjuicio de lo
expuesto en los puntos 10.2.3 y 10.2.4 de la presente clausula, Operador Solicitante debera
abonara CLAR@teresespunitorios,losquesecalculararconformeel siguienteprocedimiento:

10.3.1.1.Facturasen pesos:

10.3.1.1.1.Entre el dia primero y el dia 30 de producida la mora, sobre los montos adeudados
por OperadorSolicitanteen pesosy por el nUmerode diasefeciiver02HedsTsanRidrERADBIRY D#ENACOM
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fecha de producida la mora y la fecha de su efectivo pago a CLARO, se utilizara la tasa de
descuento de documentos comerciales a treinta (30) dias del Banco de la Nacion Argentina,
sobre una base anual de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

10.3.1.1.2.Con posterioridad al dia 30 de producida la mora, sobre los montos adeudados por
el Operador Solicitante en pesos y por el nUmero de dias efectivamente transcurridos entre la
fecha de producida la mora y la fecha de su efectivo pago a CLARO, se utilizara la tasa de
descuentade documentosomercialesatreinta (30)diasdel Bancade laNacionArgentinasobre

una base anual de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

10.3.1.2Facturaen délaresestadounidenses

10.3.1.2.1.Entre el dia primero y el dia 30 de producida la mora, sobre los montos adeudados
por el Operador Solicitanten doélares estadounidenses y pErumero de diasfectivamente
transcurridos entre la fecha de producida la mora y la fecha de su efectivo pago a CLARO, se
utilizara la tasa LIBOR (London Interbank Offering Rate) de treinta (30) dias publicada,
correspondienteal diade iniciode lamora,sobreunabaseanualde trescientossesentay cinco
(365)dias.

10.3.1.2.2.Con posterioridad al dia 30 de producida la mora, sobre los montos adeudados por
el Operador Solicitante en délares estadounidenses y por el nUmero de dias efectivamente
transcurridos entre la fecha de producida la mora y la fecha de su efectivo pago a CLARO, se
utilizara la tasa LIBOR (London Interbank Offering Rate) de treinta (30) dias publicada
correspondiente atlia deinicio delamorasobre unabase anual de trescientos sesegtaeinco
(365)dias.

10.4.0bjecionde facturas

10.4.1.Si el Operador Solicitante tuviera objeciones a la factura que CLARO le envie, se las
debera notificar en un plazo de diez (10) dias corridos desde la recepcion de la misma o bien,
noventa(90)diascorridosdesdesuemision.Encasocontrario,la deudasetendrapor liquiday
legalmente exigible, por ser de aplicacién el articulo 1145 del Cédigo Civil y Comercial.

10.4.2. Encasode objecionde la facturadentro del plazoprevistoen el punto

10.4.1 Operado&olicitante pagara émnporte correspondiente abtal facturado, procediendo

las PARTES a analizar sus cuentas y conciliarlas dentro de un plazo de diez (10) dias habiles de
formulada la objecion, término que podra ser prorrogado por igual lapso por acuerdo de las
PARTES.

10.4.3.En caso que el diferendo resulte favorable al Operador Solicitante, CLARO procedera a
devolver al Operador Solicitante el importe correspondiente a la diferencia que surja de la
aplicaciéon del punto 10.4.2 de la presente Oferta, ajustado con la tasa de interés que
correspondasegunsetrate de facturasen pesoso enddlaresestadounidensesje acuerdoalo
estipuladoen el punto 10.3de la presente.Dichopagoseraefectivoen lafechade vencimiento

de la factura inmediata posterior al acuerdo de las PARTES, aplicandose hasta la fecha de
efectivo pago los intereses precedentemente determinados.

10.4.4.En caso que el diferendo resulte favorable a CLARO, ésta no tendra derecho a reclamar
intereses punitorios.

10.4.5.Entodo casoy en aplicacion de logrincipiosde Publicidad/ Transparencia y Buena Fe
del RGIAparaque cualquierobjecionseaprocedente la mismadeberareferirse,por lo menos,

al nimero o tipo de unidadesen que se midan los SerViCiQﬁ%i@@W@XIﬁf{'lrﬁﬂ?)YD#ENACOM
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matematicos, de célculo o de actualizacion y no a los precios y condiciones pactados en la
presente Oferta. A tal fin, sera de utilidad acompafiar:

10.4.5.1.Elpagototal de losservicioso cargosy
10.4.5.2 Laspruebasquejustifiquenlasobjeciones.

10.4.6.Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no retnan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas

correspondientes se tendran por consentidos por el Operador Solicitante. De este modo, a los

treinta (30)diasde lafechade vencimientode lafacturaemitidapor CLARGEstatendraderecho

a ejecutar la garantia acordada entre las PARTES, previa notificacion fehaciente al Operador
Solicitante, al menos diez (10) dias previos a dicha ejecucion.

10.5.Refacturaciory ajustes

No obstante, lo dispuesto en los incisos precedentes, se podra presentar facturas
complementarias o nuevas facturas por servicios efectivamente prestados, omitidos o
incorrectamente facturados de conceptos correspondientes de hasta 90 (noventa) dias
anteriores al periodo actual de trafico facturado. En estos casos y durante el periodo en que
CLARO haya omitido facturar los servicios efectivamente prestados o haya facturado
incorrectamente los mismos, no se aplicaran intereses punitorios.

11. CALIDADCONFIABILIDADDISPONIBILIDADELAINTERCONEXION

11.1.El Operador Solicitante, deberd dimensionar e implementar su interconexién con la otra
parte, parasoportarsutrafico cursadoatravésde lainterconexiondemandadattrafico entrante

y salientet segun los tipos de interconexion indicados en el punto 5 de la presente Oferta,
garantizando los parametros de calidad convenidos.

11.2.En caso que CLARO detecte un desvio en los parametros de calidad citados en el punto
11.1,notificaratal circunstanciaal OperadorSolicitante quiendeberadcomunicar dentro de un
plazo de quince (15) dias, las acciones que tomara a fin de solucionar dicha situacion.

A talefecto, lasPARTE®lizaranel procedimientade medicion derafico que acuerdenconel
objeto de procurarrealizarlasampliacionegjue correspondarconla antelaciénnecesarigpara
mantener los parametros de calidad convenidos.

11.3. ElI Operador Solicitante debera utilizar equipamientos compatibles con estandares
internacionalegefinidosentre lasPARTESegunel tipo de conectividadsolicitada Esrequisito

la adaptacién a los eventuales cambios tecnolégicos que sea necesario efectuar con motivo de
la evolucion de las redes y a la regulacién vigente en cada momento.

11.4.Sedeberamanteneren correctoestadode funcionamientoy operatividadlosequiposque
afectenalainterconexionde redesobjeto del presente,asumienddasresponsabilidadepor la
incidencia que eventuales desperfectos puedan tener en la continuidad o normalidad de los
servicios a su cargo. Sera de aplicacién lo indicado en el ANEXO |II.

11.5.Sedeberautilizarel protocolode intercambiode digitosque seindicaen el ANEXQOV.
11.6.Sedeberautilizarel protocolode sefializaciémue seindicaenel ANEXQII.
11.7.Corteo suspensiore la interconexion:

11.7.1.En cualquier caso, cualesquiera de las partes podran adoptar medidas de proteccion,
paraevitarqueel o losserviciosacargode la otra parte afecteriglpophazysoorohiPiemnNeY DAENACOM
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susservicioso de sured, previoavisoala otra partey ala AA,de acuerdoalo establecidoenel
articulo 19 del RGIA.

12. GARANTIAS

12.1. El Operador Solicitante deberd acreditar, concomitantemente con la solicitud de
cualesquierale losservicioscontempladosen lainterconexiona enterasatisfacciérde CLARO,

la contratacion de una garantia de cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo en los
términos de los mismos. Asimismo, se obliga a mantener constituida y en pleno rigor, durante
toda la vigencia de la presente Oferta y de su eventual prérroga, la referida garantia. El monto
de la garantia debe cubrir las contraprestaciones equivalentes al periodo de un tercio de la
vigencia acordada en la presente Oferta, incluyendo inversiones, accesorios y cualquier otro
cargo. Sera de aplicacién, ante el incumplimiento del Operador Solicitante, la compensacion
como medio extintivo de las obligaciones (conf. Arts. 921 y sgs. del Cadigo Civil y Comercial de
la Nacién), a cuyo fin seran tenidas por liquidas y exigibles las estimaciones que realice CLARO,
debidamente notificadas al Operador Solicitante.

12.2.Las PARTES de comun acuerdo fijaran inicialmente el monto de la garantia en ddlares
estadounidensedeniendoen cuentala proyeccionde consumoduranteel plazode vigenciade
esta Oferta.

12.3. Sin perjuicio de lo acordado precedentemente, las PARTES, adecuaran el monto de la
garantiadentro del plazode 6 mesesyevisandoloa laluz de la efectivafacturacionemitida por
losservicioggue CLAR@e brinde al OperadorSolicitante enlostérminosde la presenteOferta.

12.3.1.Si una vez realizada la verificacion indicada en el punto 12.3. anterior, el monto de la
garantia estuviese subvaluado teniendo en cuenta el consumo real del Operador Solicitante,
notificada la decision en tal sentido al Operador Solicitante, éste debera modificar y aumentar
el monto garantizado en el marco de la presente.

12.3.2.Si el monto de la garantia estuviese sobrevaluado, teniendo en cuenta el consumo real
del Operador Solicitante, el Operador Solicitante, podra proceder a reducir el monto de la
garantia contratada en los términos de esta Oferta.

12.4.Encasoqueel OperadorSolicitanteno cumplieseen debidotiempoy formaconlo previsto

en los puntos 12.1 y 12.3.1 anteriores, y sin perjuicio de lo acordado en la presente Oferta,
CLAR@onstituiraenmorael OperadorSolicitantey notificaradichacircunstancia susefectos

a la Autoridad de Aplicacion.

12.5.Lagarantiaprevistaen el punto 12.1seraejecutable ante el incumplimientode cualquiera

de los compromisos asumidos por el Operador Solicitante en la presente , con la debida
notificacionpreviay fehacienteal OperadorSolicitante otorgandoun plazode 10 diascorridos

para que regularice su situacion.

12.6.Lagarantiapodraadoptaralgunade lassiguientedormas:

12.6.1.Fianza bancaria, emitida por un banco de primera linea y reconocida trayectoria, en la
gue dicho banco asuma el caracter de fiador liso y llano y principal pagador con renuncia a los
beneficios de division y excusién, con arreglo de los articulos 1583 y 1590 del Codigo Civil y
Comerciatle LaNaciony renunciaalainterpelacionjudicialpreviadel deudor.Lasfirmasdelos
funcionariosbancariogjuesuscribaasgarantiagieberanencontrarsecertificadagpor el Banco

Central de la Republica Argentina.

| F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM

Pégina 11 de 66



12.6.2.Deposito de titulos publicos nacionales powslor de cotizacion de plaza a la fecha de
laimposicion Elmonto de dichodepdsitodeberasersuficienteparacubrir la garantiaexigidaa
valorde mercadode lostitulos segunla cotizaciéndel dia anterioral del depdsitoen la Bolsade
Comercio de Buenos Airdigre de todo gasto y comisién, lo que debera ser certificado por las
autoridades bancarias al recibir dicho depdsito;

12.6.3.Dineroen efectivo.Eldepdsitode la sumacorrespondientedeberéefectuarseendodlares

billetes estadounidenses en la Cuenta Corriente Cuenta N° 817 806 / 031 y CBU
0168888100008178060310 de AMX Argentina S.A. del Banco CITIBANK notificando tal
circunstancia en forma escrita, a secretaria general de CLARO, sita en la calle Av. De Mayo 878
3er. piso, de la Ciudad de Buenos Aires y a la Administracién de Forekaeria, sita en Av.

De Mayo 878, piso 2°, de la Ciudad de Buenos Aires, acompafiando fotocopia de la
correspondiente boleta de depdsito, dentro de los tres (3) primeros dias habiles consecutivos
de efectuado el mismo.

El importe depositado en garantia no devengara interés alguno al momento de su devolucion,
en casode corresponderpor parte de CLARQAsimismosipor cualquierdisposiciérbancariao
cambiaria ajena a CLARO, esta se viera imposibilitada de devolver el importe en la misma
moneda, dicha devolucidon se hara efectiva en funcién a las disposiciones, vigentes a ese
momento, emitidas por el Banco Central de la Republica Argentina.

12.6.4 Seguro de caucion, emitido por una compafila de seguros aprobada por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, en la que dicha aseguradora asuma el caracter de
fiador liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de divisién y excusion. Las
firmas de los responsables que suscriban las garantias deberan encontrarse certificadas por
escribano publico.

12.7.ElOperadorSolicitanteestaraobligadoa exhibir,cadavezque CLARGelo requiera,toda
documentacion, contratos, constancias de pago, etc. que acredite suficientemente la efectiva
constituciény mantenimiento,durantetodalavigenciade lapresentey de sueventualprérroga,

de la garantia prevista en el presente punto.

13. CONDUCTASRAUDULENTAS

13.1. El Operador Solicitante y CLARO trabajaran estrechamente y en forma conjunta para
combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.

A tal efecto, desarrollaran equipos de trabajo conjunto con el propésito de mantener una
estrechavigilanciasobreproductos,serviciosy segmentosie usuarios paraidentificarareasde

alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo y desarrollando e implementando politicas y
practicas para acotar el mismo.

De manera enunciativa mas no limitativa, el Operador Solicitante y CLARO realizaran las
actividades para la deteccién y prevencion del uso fraudulento de sus redes.

13.2.ElOperadorSolicitanteseratotalmente responsablalel trafico de susclienteso cualquier

otro trafico que entregue en las redes de CLARO. El Operador Solicitado podra informar al
OperadorSolicitante sinqueello representeobligaciéralgunael trafico sospechoso anormal,
entendiéndose esto Ultimo como la presencia de altos volimenes de trafico. Lo anterior tiene
por objeto contribuir a evitar casos en los cuales el Operador Solicitante o sus clientes puedan
verseafectadospor accionesle fraude.ElOperadorSolicitantedeberavelarpor el correctouso

de sus redes, por lo que no podra alegar el no pago del trafico cursado, alegando maniobras

fraudulentas no atribuidas a su normal operacion. |F-2025-128780012-APN-DNPY DZENACOM
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13.3. En el caso de trafico originado o procedente del extranjero, sera responsable aquel
Operador de Servicios de TIC que reciba el pago de los cargos correspondientes
independientemente de la red que sirva de destino final para dicho trafico.

13.4.Las partes establecen que CLARB®el supuesto de conducta antirreglamentaria alguna
detectada por parte del Operador Solicitante o tercero bajo su responsabilidad o dependencia
directa y/o indirecta, podra efectuar la denuncia ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos
de solicitar que autorice la suspensién preventiva del Servicio.

14. SOLUCIONECONTROVERSIABJRISDICCIONCOMPETENCIA

Sinperjuiciode lasfacultadesque la normativavigenteotorgaala AAy parael casode acudirse

a la instancia judicial, patados los derechos gbligacioneemergentes de la presenteferta

de Interconexion, se fija la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en lo Civil y
Comercial de la Capital, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccibn que pudiera
corresponder.

15. CONFIDENCIALIDAD

15.1.Toda la informacién que sea intercambiada en virtud del presente sera tratada en forma
confidencial.

15.2. En tal sentido, el Operador Solicitante y CLARO se comprometen a tratar en forma
confidencial toda informacién técnica y comercial, incluyendo, sin que ello impliqgue una
limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o datos técnicos, registros comerciales,
correspondencia, datos sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de mercado,
secretos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias, faxes, cintas
magnéticasdiscoanagnéticosdiscosbpticos,muestrasherramientasregistrosde empleados,
mapasseportesfinancierosy todaotra informacionque por sunaturalezadebaserconsiderada
comotal, debiendomantenersey guardarsede maneraapropiadaatento sucaractemreservado.

16.IMPUESTOSASASGRAVAMENESO CONTRIBUCIONES

16.1.Todos los impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipales que
gravarenla actividadde cadaunade lasPARTESeranexclusivaesponsabilidadie cadaunade
ellas.

16.2.Losimportesquefiguranen la presenteoferta, no incluyenel Impuestoal ValorAgregado

(IVA), ni otros impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes, ya sean nacionales,
provinciales o municipales, creados o a crearse en el futuro, los cuales seran oportunamente
incluidos en las respectivas facturas y liquidaciones y deberan ser abonados por el Operador
Solicitante.

16.3.CLARO practicaréa las percepciones impositivas de gravamenes nacionales, provinciales o
municipales, por las cuales haya sido designada agente de percepcion que pudieran
corresponder.

16.4.Enel casoque conposterioridada lafechade la presenteseancreadosnuevosimpuestos,

tasas, contribuciones, y en general cualquier clase de tributos, ya sean nacionales, provinciales
0 municipales, o se modifiquen los existentes a dicha fecha, que aumenten o disminuyan el
componente impositivo de los precios establecidos en la presente, las respectivas variaciones
seran trasladas en forma automéatica por CLARO, a los referidos precios o tarifas y deberan ser
abonadas por el Operador Solicitante.

| F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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17.BASE®EDATOStPROTECCIAMNEDATOSERSONALES

17.1Sienelmarcode la presenteOfertade Interconexiérel OperadorSolicitantetuvieraacceso

a Datos Personales (conforme la definicion de Datos Personales de la Ley 25.326) ya sea de los
Clientesde CLAR@n generalo de CLARCiauncuando nomediareentregade Basede Datos

el Operador Solicitante s#bliga a otorgar a losxencionadodatosPersonalesin tratamiento

acorde a los lineamientos que siguen:

17.2. el Operador Solicitante se obliga a dar a los Datos Personales de CLARO o de los Clientes
de CLARO un tratamiento acorde con lo dispuesto por la Ley N° 25.326 (de Habeas Data).

17.3. el OperadorSolicitante usar#os DatosPersonaleginicamenteconlosfinesde cumplirla
actividadcomercialobjeto enelmarcode la presenteOferta,lasqueseranindicadagpor CLARO.

El Operador Solicitante debera mantener la confidencialidad y reserva de todos los Datos
Personales a los que tenga acceso en este marco teniendo vedado cederlos a terceros aun
cuando solo sea para su conservacion. El Operador Solicitante reconoce que tal obligacion de
confidencialidadg sucargosubsistiraaundespuégle finalizaddarelacioncomerciaconCLARO.

17.4.El Operador Solicitante adoptara lagdidas de indole técnigaorganizativas necesarias
paragarantizala seguridadde los DatosPersonalesie CLAR® losclientesde CLAR@ losque

tenga acceso, y para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado en un
todo de acuerdo con lo dispuesto por la normata@icable: art. 9 de la Ley 25.326; art. 9 del
Decreto 1558/2001 isposiciéril/2006 yrelativas de la Direccién Nacional Eeteccion de
Datos Personales.

17.5.Una vez cumplida la prestacion que motivé el acceso a los Datos Personales de que se
trate, el OperadorSolicitantedeberadestruirlosdatostratadosy los soporteso documentosen

gue constare algun Dato Personal objeto de tratamiento; salvo que CLARO autorice su
almacenamientaexpresamente y caso por caqumor considerar que algin Dato Personal va a
resultar necesario para ulteriores encargos al Operador Solicit@dedarse ese supuesto, el
Operador Solicitante debera adoptar las medidas de seguridad necesarias a que refiere el
parrafo precedente.

17.6.El OperadoSolicitante consentirguantasinspeccione€LARO considerapeeciso llevar
a cabo,sobre los ficheros o archivos (de cualquier indole) gue contengan Datos Personales de
CLARO o de los clientes de CLARO.

17.7.ElOperadorSolicitanteserael Unicoresponsablele cuantassancionesmultaso reclamos

por dafios y perjuicios se derivaren del incumplimiento de lo estipulado en esta clausula; y
resarciraa CLAR@e losimportesque por talesmotivoshubieratenido que abonarCLARCello,

con inclusién de los gastos derivados de servicios juridicos extrajudiciales y/o de las costas y
gastoscausidicogjueladefensade CLAR@n cualquierjuicioy/o procedimientoadministrativo
ocasionareEndichosupuestogstasituacionpodraserdenunciadgor CLAR@ntela Autoridad

de Aplicacion a los efectos que autorice la suspension preventiva del servicio.

18. CUMPLIMIENTOELASLEYESOBREALUCHACONTRAACORRUPCION

18.1(a) El Operador Solicitantee compromete, reconoce y garantiza que, en la fecha de
entradaenvigorde la presenteOferta, ningunode susadministradoresgdirectores,empleados,
agentes, o cualquier otra persona que actie en nombre del Operador Solicitante, directa o
indirectamente hanofrecido, prometidoentregado,autorizado,solicitadoo aceptadoventaja
alguna, pecuniaria o de otro tipo, o cualquier otra cosa de valor, en favor o proveniente de

ejecutivos, funcionarios o personal de organizaciones inte{%@ﬂ%ﬁy%ﬂ%ﬂ&lﬁﬁ-ﬁﬁﬁ?'ﬁﬁgﬁ ACOM
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seanpublicaso privadas,(enlo sucesivo;FuncionariadPublico'l _ ol¢nfavoro provenientede
cualesquiera otras personas, que sean relevantes en relacion con la negociacion de los
contratos,el otorgamientode licenciaspermisosu otrasautorizacionespublicaso privadagen

lo sucesivo "Cargos"), relacionados de alguna forma con la presente Oferta ("Compromiso
Relevante™);

(b) EIOperadorSolicitante secomprometereconocey garantizaque, enlafechade entradaen

vigor de esta Ofertaha adoptado todas las medidas razonables para evitar que terceras
personas sujetas al control o influencia determinante del Operador Solicitante, o actuando en
nombredel OperadorSolicitante pfrezcan prometan,entreguen,autoricen,soliciteno acepten

de un Funcionario Publico o Cargo cualguientaja,pecuniariao de otro tipo, o cualquierotra

cosa de valor, relacionada de alguna forma con esta Oferta ("Compromiso Relevante de
Terceros");

(c) El Operador Solicitantdeberd cumplir, integramente y en todo momento, en relacién con

y durante la vigencia de esta Oferta (incluso respecto daduisicion deproductos y/o
contenidos que searelevantes paral suministro de bienes o derechos y/o para la prestacion

de los servicios objeto del presente), con todas las leyes, estatutos, reglamentos y codigos
aplicableenmateriade luchacontrala corrupcidénencualquierjurisdicciénenla que el negocio

objeto de esteacuerdopudieradesarrollarseA efectosde lo dispuestoen los apartados(a), (b)

y (c) de esta clausula, seran considerados como actos de corrupcién los enunciados a
continuacion: aceptacion y ofrecimiento de} }Ev}U % P} J2_<JU} AS}E-]°vU
ofrecimiento laboral, trafico de influencias o cualquier otro acto similar o equivalente, en los
gue estén implicados Funcionarios Publicos u otros Cargos, o funcionarios o personal de
organizaciones internacionales, nacionales o locales, publicas o privadas, asi como el blanqueo
de los rendimientos derivado de un acto de corrupcioén.

18.2Ante el incumplimiento de la presente clausula [18] CLARO se reserva el dereptigide

al Operador Solicitante la inmediata adopciéon de medidas correctivas apropiadas y, en su
defecto,podradenunciana situacidnante la Autoridadde Aplicaciora los efectosque autorice

la suspension preventiva del servicio.

18.3En la medida que asi lo permita la legislaci@@nte, elOperador Solicitante indemnizara

y mantendra indemne a CLARO frente a cualquier reclamacion, dafio, pérdida, multa, coste
(incluyendo, pero no limitado a, honorarios de abogados) y gasto que se derive 0 esté
relacionado con cualquier incumplimiento por parte del Operador Solicitante, de sus
obligaciones en virtud de la presente clausula [19].

19. AMBIENTAL

ElOperadorSolicitanteseraresponsablgor todoslosdafiosdirectose indirectosque ocasione
al ambiente con motivo 0 en ocasion de la prestacion de los servicios objeto de la presente
Oferta.

1 'Funcionaridf’ljblico"incluyecualquierpersonaquetrabajeparaoennombredeundepartamentodelgobiernonacional;estatal,
provincial o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o
cualquier organizacion publica internacional. El término también incluye partidos politicos, funcionarios del partiddatasuadi

un cargo politico.

2 Pagos indebidos" incluye cualquier cosaveior (incluyendo regalos, viajes, entretenimiento u otro favor o ventfjarida u
otorgada con la esperanza de influenciar una accion oficial.

| F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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El Operador Solicitante no tendra derecho a solicitar u obtener de parte de CLARO
compensacion alguna por las indemnizaciones que deba hacer efectivas en virtud de los dafios
gue provoque al ambiente.

Si CLARO fuera demandada por los dafios al ambiente que provoque el Operador Solicitante, y
tal accion prosperara, el Operador Solicitapéeharécargo del pagtotal de la indemnizacion,

los intereses, costas y demas gastos que resultaran del proceso, dentro de los diez (10) dias
corridos de notificada la liquidacion definitiva aprobada en autos.

En el caso que el Operador Solicitante provoque un dafio al ambiente, cualquiera sea éste, 0
bien, infrinja de cualquiermodo la politicay/o la normativaambientalde CLARQCegstasituacion

podré ser denunciada por CLARO ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos que autorice la
suspension preventiva del servicio.

20.MISCELANEOS

Las PARTEStablecen quao resultade aplicacion a la presente Ofertdayrelacién comercial
derivadade la misma,lo dispuestoen el Reglamentale Clientesde los Serviciogle Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, aprobado como ANEXO | de la Resolucién E 733/2017
dictada por el Ministerio de Modernizacion

21.CESIONTRANSFERENCIA

21.1. LasPARTERo podrantransferirni cederentodo o enparte, atitulo gratuito u oneroso,
los derechos y obligaciones que emanan de la presente Oferta, sin la previa autorizacion de la
AA.

21.2. Para el caso que la AA autorizara a alguna de las PARTES a ceder sus derechos sobre la
prestacion del servicio a su cargo o la operacién de su licencia, de acuerdo a la respectiva
licencia, la PARTE interesada debera notificar a la otra, en forma fehaciente y con suficiente
antelacién suvoluntadde cederlosderechosy obligacionegle él emergentesjue sesiguende

la presente Oferta.

22.ANEXOS

ANEXQ DEFINICIONES

ANEXQI PUNTO®EINTERCONEXION

ANEXQIl INFORMACIORECNIC@QOPERACIONAIORPUNTCDENTERCONEXION

ANEXQV INTERCAMBIDEDIGITOENTREPERADORES.
PROCEDIMIENPARA AHABILITACIODENUEVANUMERACION

ANEXQ/ INFORMACIOECONOMIC®FINANCIERA
PRECIOBCARGOBESERVICIOSACILIDADEREINTERCONEXIGNCCESO

ANEXOVI INTERCONEXIONJERTOBEACCES®COUBICACION
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ANEXO |
DEFINICIONES
Alosfinesde lapresenteOferta,seutilizardnlos conceptogjue a continuacionseindican:

Acceso:Es la puesta a disposicion de parte de CLARO a un Prestador de Servicios de TIC de
Elementos de Red y Recursos Asociados con fines de prestacion de Servicios.

Areal ocal:Zonageogréficade prestaciénde serviciogpor parte de Prestadoresie Serviciosle

TIC con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el trafico de telefonia
fija se cursa sin necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, o la que la
Autoridad de Aplicacion determine de conformidad al Articulo 55 de la Ley N° 27.078.

AreaMuiltiple BuenosAires (AMBA):AreaMililtiple BuenosAires,cuyoslimitessedescribenen
el ANEXO V.1 del Decreto N° 62/90 y sus modificatorios.

Autoridad de Aplicacion:Esel ENTENACIONADECOMUNICACIONEESNACOM) la autoridad
con competencia en materia de Interconexion que lo reemplace en el futuro.

Coubicacién:Son las facilidades necesarias para localizar los equipos que permitan a un
prestador terminar el enlace de interconexion en las instalaciones de otro prestador, a los
efectos de la interconexion.

Cargo de Interconexién y Cargo de AcceSmn los valores de referencia definidos por la
Autoridad de Aplicacion para remunerar los servicios de Interconexién y de Acceso que
involucran Facilidades Esenciales.

CodecCodificador/decodificadoutilizadoparaconvertirlassefialesde audioy videoay desde
el formato digital.

Propuesta de Oferta de Interconexion y Accedts el convenio bilateral o multilateral entre
Prestadoresie Serviciogle TICque contienelostérminosy condicionegécnicasgecondmicay
juridicas, asi como cualquier otra estipulacion referida a la Interconexién o al Acceso entre las
redes de estos prestadores.

Enlace:Cada una de las conexiones establecidas entre los equipos de los Prestadores de
Servicios de TIC interconectados y que requieren de un puerto fisico diferente.

Equipo de Borde SBEs un equipo de frontera entre redes NGN para comunicaciones de voz.
Actlacomoorigeny destinode todoslos mensajesle sefializaciory flujos de mediaque llegan
y salen de la red del Prestador.

Facilidades EsencialeSon los Elementos de Red o servicios que se proporcionan por un solo
licenciatario o prestador o un reducido numero de ellos cuya reproduccion no es viable desde
un punto de vistatécnico,legalo econémicoy soninsumosindispensableparala prestacionde

los servicios previstos en la ley 27.078 y sus normas modificatorias y complementarias. Las
facilidades esenciales son enunciadas en el capit@diiulo24, punto 24.1., del Reglamento
General de Interconexion y Acceso (RGIA), que fuera aprobado como ANEXO de la Resolucion
286/18 del Ministerio de Modernizacion.

Interconexién:es la conexion fisica y logica de las redes de telecomunicaciones de manera tal
gue los usuarios de un Prestador de Servicios de TIC puedan comunicarse entre si o con los
usuarios de otros Prestadores de Servicios de TIC, asi como también acceder a los servicios

brindados pomtros Prestadores de Servicios de TIC. Los servicios podran ser facilitados por las
|F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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partes interesadas 0 por terceros que tengan acceso a la red. La interconexidn constituye un
tipo particular de acceso entre prestadores de Servicios de TIC.

InterconexiénlP:conectividadentre dosprestadoregle serviciosT|Ca efectosintercambiarvoz
paquetizada en IP mediante protocolo RTP, empleando sefializaciéon SIP para el control de las
comunicaciones.

Originacion o Terminacion LocaConsistente en la conexion entre el punto terminal de la red
gue llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y el equipamiento de cabecera
o losnodosde Conmutaciérde Circuitoso PaquetesAlosefectosde sutasacibnseconsiderara

como unidad de medida el segundo.

OperadorSolicitado:Esel Prestadorde Serviciogle TICal que sele solicitala Interconexiéro el
Acceso.

Operador Solicitante:Es el Prestador de Servicios de TIC que solicita la Interconexién o el
Acceso.

Prestador de Servicios de TIRefiere a los Prestadores de Servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Puerto: Es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza la Interconexiéon obteniéndose la
capacidad de entregar y recibir comunicaciones.

Puntosde Interconexion(POIls) Sonlos puntosfisicoaubicadosnlafronterade unared,donde

se encuentran los elementos de transmision de los dos prestadores en una interconexion que
permiten unir a los dos nodos de interconexion involucrados. Estos puntos pueden estar en
cualquier parte del camino entre los nodos y en el mismo se establecen los limites de la
responsabilidad sobre medios fisicos de cada una de las partes.

Reglamento:se refiere al Reglamento General de Interconexiéon y Acceso (RGIA) que como
ANEXO fuera aprobado en la Resolucién 286/18 del Ministerio de Modernizacion.

TransitoLocal:Eslatransferenciadel trafico atravésde lared de un tercer Prestadordentro de

una misma Area Local e incluye las facilidades de conexion de troncales de entrada y salida, la
conmutacién entre troncales y las funciones que estan centralizadas en la central de transito,
enrutamiento y conversion de sefializacion.

| F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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ANEXQI
PUNTO®EINTERCONEXION

a. Localizaciérde los Puntosde Interconexion,Capacidadey Servicio

Puertos

L Puertos . Capacidad
” L . Indicativo - ” . . Capacidad | Ethernet ] .
Region Provincia Localidad Sitio Identificador Direccién Ethernet . . ) . disponible
Interurbano disponible | disponibles
Instalados paraPOl
paraPOI
PuertoslEEE] PuertoslEEE]
1000Base [Mbps] 1000Base [Mbps]
XX(*) XX(*)
BUENOBSIRES CABA 11 TORCUAT( CF223 Emlhgls_j(l;narca 10 2000 10 2000
AMBA
Av.Al zJonte
BUENOSIRES |  caBA 1 JONTE crize |V a0 2000 10 2000
Presidente
SANTAE ROSARIO 341 ROSARIO SF903 Peron 8400 6 600 6 600
MiguelCane
CORDOBA CORDOBA| 351 CORDOBA| CO008 6 600 6 600
CENTRO 4100
AutopistaSanta
SANTAE SANTAE 342 SANTAE SF044 Fe- Rosario 5 400 5 400
Km153
TUCUMAN SANMIGUEL 381 SANVIGUEL TUoOL CaminoAlPeru 5 400 5 400
DETUCUMAN DETUCUMAN Km809
SAN SAN Albarracinentre
JUJuy SALVADOBE] 388 SALVADOBE] Juoo1l LuisAgotey 3 100 3 100
JUJIUY JUJUY Avellaneda
Fig.Alcorta
SALTA SALTA 387 SALTA ST206 530mal SdeAv. 5 500 5 500
NORTE LosIncas
Av.AltaGracia
CORRIENTES| CORRIENTH 379 CORRIENTH CRO0O01 SN (170nal O. 4 300 4 300
de Paysandu)
Av.Gendarmerig|
FORMOSA FORMOSA 3717 FORMOSA FO001 Nacionaly 4 200 4 200
Av.JuarCabral
MISIONES POSADAS 376 POSADAS Mioo1 Rumg:g'g 12 4 200 4 200
MENDOZA MENDOZA 261 MENDOZA ME205 Libertad1601 6 600 6 600
VictoriaSur
SANJUAN SANJUAN 264 SANJUAN SJ106 e/GabotOy San 4 200 4 200
CuYo .
Franciscd S/N
RutaProvincial
SANLUIS SANLUIS 2652 SANLUIS SLOO1 N°3KmM2,5 4 200 4 200
BUENOSIRES MARDEL 223 MARDEL BAO081 Ruta226 KM 9 5 500 5 500
PLATA PLATA uta
RN33a400m
BAHIA BAHIA deCamino
BUENOSIRES BLANCA 291 BLANCA BA024 Parque 6 600 6 600
CentenaricKm9
SUR RutaN°22y
NEUQUEN NEUQUEN 299 NEUQUEN NQO74 callezabaleta 4 400 4 400
COMODOR( COMODOR( .
CHUBUT RIVADAVIA 297 RIVADAVIA CB201 Urquiza466 4 300 4 300
TIERRBEL RIOGRANDH 2964 RIOGRANDH TFO003 ESqJSIaTnnlda‘_j 3 200 3 200
FUEGO y PadreBeauvoir]

(* ) LXparadistanciasmenoresa 10Km
EXparadistanciagmenoresa 10 Km

Para el resto de las Areas Locales donde CLARO presta servicios, identificadas en el punto c del
presenteAnexo,CLAR®@freceraunasolucionalternativade Interconexion Dichaalternativase
brindara en condiciones transparentes y no discriminatorias en todo de acuerdo con el RGIA.

b. Tiposde serviciossoportados

Para cada POI los servicios ofrecidos son los enumerados en los puntos 5, 6 y 7 de la presente
oferta. En el caso que en algun POI no se pudiera suministrar alguno de estos servicios
requeridos por el Operador Solicitante, se brindara una soluciéon en condiciones técnicas y
economicas equivalentes a la alternativa mas econémica ofrecida en otra area local.

Una vez aceptada dicha solicitud, el tipo de servicio soportado para dicho POl quedara

disponible para todo otro Operador Solicitante. |F-2025-128780012-APN-DNPY DHENACOM
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c. Listado de &reaslocalesdonde CLAROorinda servicio, identificadas por su indicativo
interurbano.

AREASOCALESONSERVICICLARO
11 370 2265 2336 2647 2948 3442 3498 3715 3837
220 376 2266 2337 2648 2952 3444 3521 3716 3838
221 379 2267 2338 2651 2953 3445 3522 3718 3841
223 380 2268 2342 2655 2954 3446 3524 3721 3843
230 381 2271 2343 2656 2962 3447 3525 3725 3844
236 383 2272 2344 2657 2963 3454 3532 3731 3845
237 385 2273 2345 2658 2964 3455 3533 3734 3846
249 387 2274 2346 2901 2966 3456 3537 3735 3854
260 388 2281 2352 2902 2972 3458 3541 3741 3855
261 2202 2283 2353 2903 2982 3460 3542 3743 3856
263 2221 2284 2354 2920 2983 3462 3543 3751 3857
264 2223 2285 2355 2921 3327 3463 3544 3754 3858
266 2224 2286 2356 2922 3329 3464 3546 3755 3861
280 2225 2291 2357 2923 3382 3465 3547 3756 3862
291 2226 2292 2358 2924 3385 3466 3548 3757 3863
294 2227 2296 2392 2925 3387 3467 3549 3758 3865
297 2229 2297 2393 2926 3388 3468 3562 3772 3867
298 2241 2302 2394 2927 3400 3469 3563 3773 3868
299 2242 2314 2395 2928 3401 3471 3564 3774 3869
336 2243 2316 2396 2929 3402 3472 3571 3775 3873
341 2244 2317 2473 2931 3404 3476 3572 3777 3876
342 2245 2320 2474 2932 3405 3482 3573 3781 3877
343 2246 2323 2475 2933 3406 3483 3574 3782 3878
345 2252 2324 2477 2934 3407 3487 3575 3786 3885
348 2254 2325 2478 2935 3408 3489 3576 3821 3886
351 2255 2326 2622 2936 3409 3491 3582 3825 3887
353 2257 2331 2624 2940 3435 3492 3583 3826 3888
358 2261 2333 2625 2942 3436 3493 3584 3827 3891
362 2262 2334 2626 2945 3437 3496 3585 3832 3892
364 2264 2335 2646 2946 3438 3497 3711 3835 3894
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d. Listadode Operadorednterconectados

OPERADOR

CENTRAL

DIRECCION

COOMERQUI

COORFATIMA

CIRIONTECHNOLOGIE&

NSS

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@EARGENTINA

LLAMADAIP

CITILAN

TELECOMRGENTINA

TELECENTRO

TELMEX

AMBA

EmilioLamarc&540/ Av.Alvarezlonte1860

COORCALAFATE

TELEFONI@EARGENTINA

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

BAHIABLANCA

RN33a400mde CaminoParqueCentenaricKm9

TELEFONI@®EARGENTINA

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELECOMRGENTINA

CORDOBA

MiguelCane4100

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@®EARGENTINA

TELECOMRGENTINA

CORRIENTES

Av.AltaGraciaSN(170mal O.de Paysandu)

COOMPINAMARTELPIN)

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@®EARGENTINA

MARDELPLATA

Ruta226KM9

TELEFONI@EARGENTINA

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

MENDOZA

Libertad1601

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@®EARGENTINA

NEUQUEN

RutaN°22y calleZabaleta

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@EARGENTINA

RIOGRANDE

EsqlslaTrinidady PedroBeauvoir

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@EARGENTINA

TELECOMRGENTINA

ROSARIO

PresidentePer6n8400

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@EARGENTINA

TELECOMRGENTINA

SANTAE

AutopistaSantaFe- RosaricKm153

TELEFONIGAOVILE®EARGENTINA

TELEFONI@EARGENTINA

TELECOMRGENTINA

TUCUMAN

CaminoAlPeruKm809
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e. Privacidadde lascomunicaciones

ElOperadorSolicitantey CLARG@rabajaranestrechamentey en forma conjuntaparagarantizar
laprivacidadde lascomunicacionesdelosusuariosy de lainformaciéntransmitidaensusredes.

A talefecto,desarrollararequipos derabajo conjunto conel propdsito de proveer uantorno
seguroy confiablea lainformacionde susclientes,en untodo de acuerdoa lo prescriptopor el
articulo 5° de la Ley 27.078.
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Pégina 22 de 66



ANEXQII
INFORMACIORECNICQOPERACIONAORPUNTEINTERCONEXION

1. Lainformacién técnicaaquiexpuesta esle aplicacién ertada unode los Puntosde
Interconexién detallados en el ANEXO IlI.

2. Condiciones de calidad para los servicios de la red del Operador SolicRagorte y
gestion de averias

Los Operadores conectados trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de las
llamadas que se intercambian a través del POI, asi como a través de sus propias redes.

LosOperadoresadoptaraniosprincipiosgeneralesacercade estandarestécnicasy metodologia
para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios, tal como se establece en las
recomendaciones de Uy ETSI.

Calidadde lasRedesde Operadores

Ambasredesserancapacesle cursar,al menos,el 99%del trafico ofrecidoen lainterconexion.
Sera responsabilidad de cada Prestador el establecimiento de las medidas oportunas en su red
para garantizar esta calidad de servicio.

Disponibilidadde los Servicios

El pardmetro utilizado para medir la calidad de los serviciosde conectividades el de
disponibilidad, cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la indisponibilidad:

& ecoLkiepElefotm @EOLKIESEHE@=@

A+JIPANNQLBHKOAD
6 KPOKTE Q JI@IKO A O

+
(EJ@QEOLKJIE>

Siendo:

X Suma de Interrupciones (6 meses) = suma de la duracién de todas las interrupciones
superiores a 10 segundos consecutivos, medida en segundos, durante 6 meses
consecutivos.

X Totalde segundog6 meses)y15.724.800=182x 24 x 60 x 60

Para la interconexiorse considera interrupcion aquella situacion en la que no se puede cursar
tréfico a través del Punto de Interconexion.

Ladisponibilidadexigidaparala 6ptimaprestaciondelserviciode conectividadseradel 99,77%.

A estosefectos se consideranintegrantesdel serviciode conectividadentre los Centrosde
Interconexion IP:

X laRedde CLAR@edicadaalaInterconexionlP.
x laReddeInterconexiénde CLARO.
X laArquitecturade Interconexion.

x laRedde Interconexiondel Operador. |F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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X

la Reddel Operadordedicadaala InterconexionP.

Calidad de los Enlaces de Interconexion IP

X

X

X

X

X

Parametrosie calidadde laslineasGbE.

Tasamaximade pérdidade paquetes:10”

Porcentajadel anchode bandade lainterfazgarantizada100%.
Retardode transmisiondetrama; 3,0ms.

Jittermaximo:20 microsegundogmedidosintrafico de usuario).

Medidas de QoS extremo a extremo

ValoresRecomendados

x ElJitterentre el punto inicialy final de la comunicaciordeberaserinferior a50
ms.

x Lalatenciao retardoentre el punto inicialy final de lacomunicaciérdeberaser
inferior a 150 ms.

X La pérdida de paquetes maxima admitida para que no se degrade la
comunicacion debera ser inferior al 0,1%.

MétricasQoSsobreflujos RTP

X

X

PaguetesRTRecibidos:RTPPacketsLost, RTPAVGJittero RTPMAXJitter.

Paguetedotalesenviados/recibidos.

x Estadisticas calculadas en base a las anteriores.

MétricasQoShasadagninformaciénde sefializaciérsIP

Parametro Descripcion
Intentos Intentosde Llamada® INVITES
Exitosas Llamadafkespondidas
Fallosde Usuario Llamadad.iberadagor Causale Usuario(StatusCODExxy 6xx)
Fallosde Red Llamadad.iberadagpor Causale Red(StatusCODESXxx)
%ABRANSWERIDRATIO) Llamadagxitosasvsintentosde llamada
%NERNETWOREFFICIEN®ATIO) Llamadagaidasa causade red vsintentosde llamada.
PDD(POSDIALDELAY) Tiempoentre latomay el inicio del tono
ALOCGAVERAGEENGTIOFCALL) Tiempomediode duraciénde lasllamadas.

3. Matriz deresponsabilidades

Sin perjuicio de lo descripto respecto de la observancia de la calidad de los servicios de
interconexion, y en los casos en que un determinado problema requiera ser escalado para su

resolucion inmediata, se dispondra del siguiente cuadro de responsabilidades.
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CadaunadelasPartesle entregaraala otra un listadoconteniendonombre,apellido,jerarquia
y medio de aviso de cada uno de tesponsables que intervendrapara losdistintostiempos
abajo mencionados, en la solucién de problema o averias, conforme la tabla adjunta.

Nivel |Responsable Tiempode escalamiento
1 |Responsablé 4 horas
Responsable 2 (aumento en la escala jerarqu
2 P ( i J 9 6 horas
respecto del anterior)
Responsable 3 (aumento en la escala jerarqu
3 P ( . J 9 8 horas
respecto del anterior)

4. Diagramas dénterconexion t Medios de transmisiony serviciosinterconectados

a- Esquema de ImplantaciénCoubicacion del Operador Solicitante

b. Esquemale Implantacion t Conectividadpor fibra oscura

| F-2025-128780012-APN-DNPY D#ENACOM
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5. Diagramade Interconexion

6. CaracteristicasConfiguracioney EspecificacioneparalnterconexionedP
6.1 InterconexionlP/SIP

El Operador Solicitante, podréa solicitar un puerto Ethernet/IP con capacidad minima de 1Gbps
Ethernet.

Los Operadores Solicitantes se atendran a las recomendaciones vigentes en cuanto a
sefializaciéon SIP (Session Initiation Protocol) yl S®ession Initiation Protocol with
encapsulatedSUBR.

El protocolo SIP es el protocolo de sefalizacion utilizado sobre la interfaz NNI y la version que
aplica debe ser SIP/2.0, segun lo definido en IETF RFC 3261 y asociadas. El proloselo SIP
especifica en la recomendacion Q.1912 de ITU.

Elprotocolo SIPestabasadoentexto, definidoporel A /v§ EnrgiBeeringfask& } Eo IETH
permite el establecimiento, la liberacion y la modificacion de sesiones multimedia (RFC3261)
entre puntos extremos llamados Agentes de Usuario (UA).

En caso de solicitar otro tipo de puerto, el Operador Solicitado podra ofrecer una alternativa
acorde a su disponibilidad tecnolégica y a la del Operador Solicitante. Dicha alternativa se
brindara en condiciones transparentes y no discriminatorias.

6.2 DimensionaddnterconexionlP/SIP

El pardmetro basico para el dimensionamiento de las interconexiones IP es el niumero de
sesiones simultaneas soportadas por los elementos de borde SBC.

El nimero total de llamadas simultdneas permitidas estaran definidas sobre cada uno de los
Equipos de Borde SBC. De esta forma, se asegurard la redundancia del 100% de las
comunicaciones en caso de caida de uno de los Equipos de Borde SBC.

En cualquier caso, el dimensionado a emplear para el célculo de llamadas simultdneas totales
en un POI, se hallard utilizando un factor de ocupacién equivalente al 80%.
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CARACTERISTIMEEAINTERCONEXION

Topologiade Red SBGo SBC
Protocolosde Sefalizacion SIP SDP
Protocolosde Media RTP RTCP

SOFTSWITGHSIMILAR

TipoNodo Control: Softswitcho similar?

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

Proveedor

informaciéna suministrampor el OperadorSolicitante

Modelo hardware/ software

informaciéna suministrampor el OperadorSolicitante

Ubicacion:ciudad

informaciéna suministrampor el OperadorSolicitante

Ubicacion:direccion

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

SBC

Proveedor

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

Modelo hardware/ software

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

Ubicacion:ciudad

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

Ubicacion:direccion

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

DirecciénlPsefializacion

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

PuertosefalizacionSIP)

5060

DirecciénlPmedia

informaciéna suministrampor el OperadorSolicitante

Rangopuertos media (RTP)

informaciéna suministrarpor el OperadorSolicitante

CONFIGURACI@NETRONCALES

Capacidadiel troncal (sesionessimultaneas)

informaciéna suministrampor el OperadorSolicitante

Capacidadntentos de sesionegor segundo

informaciéna suministrampor el OperadorSolicitante

ITUTRecommendatiorE.164

AC+NMNo RN+AC+NN

Techprefix

Soloconaprobaciénde CLARO

RN Routing Number NN: Numero formato
Nacional AC Access Code

REFERENCIBEORGANISMOBSEESTABLECIMIENDBESPECIFICACIONES

Internet EngineeringlaskForce IETF

International TelecommunicatioriJnion ITU
PROTOCOL®IP

Protocolode Sefializacion SIPtI

RFC 3398

VersionSIP Ver.2.0/ RFG3261

PuertoparaSIP

5060
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Protocolode Transporte UDP
Configuracion Peerto Peer
DTMFRelay DTMFRFC®8330utOfBrandPT97)
Codeade Vozsoportado 1) G.711ALaw

2) G.711u-Law
Packeting(Payload) 20ms
CodearaMODEM G.711A-Law
ProtocoloparaFax 1)T.38

2) G.711A-Lawpassthrough
Deteccionde actividadde voz No
Peticionesde mensajesMETODOS INVITE

ACK

CANCEL

BYE

OPTIONS

PRACK

INFO

UPDATE
Protocolopara ContenidoMultimedia SDP
INVITECONn SDP Si
Identificacionde llamante en INVITE P-Asserteddentity
Procedimientode keepalive (heart beat) Enviode OPTION&spondidoson2000Kparamantenerla Conexién
Temporizadores Valorespor defectoRF(3261
PROTOCOL®DP
RFC 4566
PROTOCOLRIP
RFC 3550
Protocolode Transporte UDP
RTCHRFC 3550
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ANEXQV
INTERCAMBIDEDIGITOENTREPERADORES

a. Intercambiode digitosentre Operadores

OperadorSolicitante->CLARO FormatoEntregaNumeroB

Llamad&_.ocal/NacionaDrigenFijo RN+NN

Llamadd_ocal/NacionaDrigenMovil RN+NN

CLARG>OperadorSolicitante FormatoEntregaNumeroB

Llamadd_.ocal/NacionaDestinoFijo RN+NN

LlamadanacionalDestinoMovil RN+NN

RN RoutingNumber

NN: Numeroformato Nacional

b. Procedimientgarahabilitaciobnde nuevanumeracion

ElOperadorSolicitanteque requierahabilitacionde un nuevorangode numeraciérenlared de
CLAR®@eberasolicitarloatravésde suEjecutivoComerciabportandola siguienteinformacion:

X

X

X

X

Rangade numeraciéna habilitar
Arealocalalaque corresponde
Puntode entrega

Numero de resoluciénde asignaciéndel rango en cuestion (se puede adjuntar el
documento para facilitar el proceso)

Numerode prueba

Contactd referente parapruebas

CLARdispondralos mediosparala efectivahabilitacionde dichanumeracionenlosplazosque
oportunamente se acuerden.

Una vez probada la habilitacion a satisfaccién del referente del Operador Solicitante designado
a este efecto se considerara cerrado el proceso de habilitacion, por lo que eventuales
inconvenientes posteriores que pudieran detectarse para acceder a dicha numeracion desde
origenes especificos deberan canalizarse a través del sistema de atencion de reclamos.
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ANEXQ/

INFORMACIOECONOMIC®@FINANCIERA

PRECIOSCARGOBESERVICIO&ACILIDADESEINTERCONEXIOMCCESO

1. PrecioglelosCargogle Interconexion

Preciopor Minuto
TerminacionMovil US$0.0108
OriginacionMovil (*) US$0.0108
TerminacionFija US$0.0045
OriginacionFija(*) US$0.0045
TransitoLocal US$0.001
TransportelLD US$0.0027

(*) Serviciomsociados la numeraciémo Geografica

1.1 Esquema establecido en el articulo 7° de la Resolucibn 286/18 del Ministerio de
Modernizacion(**): conformelo establecidoen el articulomencionado parael intercambiode
trafico entre los clientes de Operadores Independientes del Servicio Basico Telefsggcm
alcancearticulocitado- y los clientesde los demasprestadoresde Serviciosle TIC el prestador
originante del trafico no abonara cargos de terminacion en la red de destino.

(**) Articulo no consentido por CLARO. Se ha cuestionado su legalidad y constitucionalidad. Se
deja establecida una expresa y amplia reserva de derechos.

2. La cotizacion a aplicar a Ipgecios establecidos en este anexo, a efectos de la facultad
mencionada en la clausula 10.1.5, sera la establecida por el valor del dolar tipo de
cambio transferencia (vendedor) del Banco de la Nacion Argentina a la hora de cierre
correspondiente al dia habil anterior al cierre del proceso de facturacion.

3. Alosefectosde laaplicaciénde los cargosaquifijadosla unidadde medidade tasacién

sera el Segundo.

4. COUBICACION

CargoMensual AMBAY Localidadesdel Interior con
mas de 100.000 lineas telefonicas fijas

Primeros2 metroscuadrados

US$125

Metro cuadradoadicional

US$15

CargoMensualRestoLocalidadeslel Interior

Primeros2 metroscuadrados

US$30

Metro cuadradoadicional

US$10

5. PUERTOS
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El precio de conexion de cada puerto IP sera de US$ 5.000 por Unica vez, a cargo exclusivo del
Operador Solicitante.

6. Todos los precios e Importes Para Pagar del presente ANEXO no incluyen los distintos
impuestos o gravamenes que pudieran corresponder.
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ANEXO/I
INTERCONEXIGNJERTOSEACCES®COUBICACION

Interconexidry AccesoConel prestadorSIONy CLAR@stéestablecidda ITXen el domicilio:

OperadorSolicitado OperadorSolicitante ArealocalSolicitada | Tipode ITX | Fronterade Conexion

AMXARGENTINA&.A. | SIONS.A. AMBA(PI=11) SlIPLocal SUIPACHAZ28 - CABA
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, CLARO S.A. (Argentina) (we, us or Company) may be required by law to

provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and

conditions for providing to you such notices and disclosures electronicailygtinthe DocuSign

system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreeirby selecting the check R[ QH[W WR p, DJUL
XVH HOHFWURQLF UHFRUGY DQG VLIQDWXUHVY EHIRUH FOLFN
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or maddevailab
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send

to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the ddsuoremlimited period of time

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00perpage fee. You may regstedelivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter yontw@receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is describedelow.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we witieed first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the Docs&gmntsy

receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures describiedwerill provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship wou. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive #ie disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequeces of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures

electronically from us.

How to contact CLARO S.A. (Argentina):

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper cas of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: mperez@claro.com.ar

To advise CLARO S.A. (Argentina) of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message tongeaiez@claro.com.ar and in the

body of such request you must state: your previous email addressey@ email addresdVe

do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from CLARO SA. (Argentina)

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an emailgerez@claro.com.and in the body

of such request you must state your email addfel$siame, mailing address, and telephone
numberWe will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with CLARO S.A. (Argentina)

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
forma you may:
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the cheehkox indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email tmperez@claro.com.ar and in the body of such requesmust state your
emalil, full name, mailing address, and telephone nuriberdo not need any other information
from you to withdraw consentThe consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a Iotige to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found hiett@s://support.docusign.com/quides/siggaide
signingsystemrequirements

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this informationtreleically, which will be similar to

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have

read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for

your future referencenal access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address

where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,

if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electromatfas described

herein, then select the cheé&kR[ QH[W WR p, DJUHH WR XVH HOHFWURQLF
FOLFNLQJ pn&217,18(7 ZLWKLQ WKH "RFX6LJQ V\VWHP

By selecting the cheeE R[ QH[W WR p, DJUHH WR XVH HOHF®HEMRQLF UHF
that:

x You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

x You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

x Until or unless you notitCLARO S.A. (Argentina) as deribed above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you b LARO S.A. (Argentina) during the courséyour relationship with
CLARO S.A. (Argentina).
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@g@ de estatutos y texto ordenado de los mismos del 20 de =
i;ﬁ julio de 2004 pasada al folio 6974 de este registro cpyo ol
gi% testimonio se inscribié en el Registro citado el 4 de 2
;U 5 abril del 2005 bajo el numero 4097 del 1libro 27 de =
%ié Sociedades por Acciones. 1) Con la escritura de aumento -
iz de capital y reforma de estatutos del 3 de noviembre de )
2006 pasada al folio 12601 de este registro cuyo -
testimonio se inscribié en el citado Registro Pablico de v
Comercio el 28 de noviembre de 2006 bajo el namero 19694 »
del 1libro 33 de Sociedades por Acciones. 1l1) Con la %
escritura de reforma de estatutos del 7 de noviembre de o
' 2006 pasada al folio 12818 de este registro cuyo
f}‘f testimonio se inscribidé en el citado Registro el 20 de .
%i@ noviembre de 2006 numero 19087 1libro 33 de Sociedades ZZ
%;@ por Acciones. m) Con la escritura de fusién por .
%li% absorcién de 1la sociedad "CTI PCS S.A.", aumento de -
;;é% capital a la suma de 395.328.876 pesos del 16 de
%{ig noviembre de 2006 pasada al folio 13228 de este registro :z
i%i% y su complementaria del 22 de diciembre de 2006 pasad