CONVENIO DE INTERCONEXION DE REDES ENTRE
PHONECALL S.R.L. Y TELECOM ARGENTINA S.A.

Entre PHONECALL S.R.L., por una parte, con domicilio Av. Cabildo 4769 Piso 3 A, Cuidad Auténoma
de Buenos Aires, representada en este acto por sus apoderados individualizados al pie, en adelante
PHONECALL , y por la otra TELECOM ARGENTINA S.A., en adelante TELECOM, con domicilio en
Alicia Moreau de Justo 50, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, inscripta en la Inspeccion General de
Justicia el 13 de julio de 1990, bajo el N° 4570, Libro 108, Tomo “A” de Sociedades Anénimas,
representada en este acto por sus apoderados individualizados al pie, denominadas en conjunto las
PARTES, cada una de ellas, en el presente segin corresponda; OL, OLD Solicitado o Solicitante,
reconociéndose reciprocamente el caréacter en que intervienen y su plena capacidad para contratar y
obligarse, convienen las Condiciones Generales que en adelante se detallan, las que regiran la
interconexion entre sus redes. Las partes acuerdan celebrar el presente Convenio sujeto a las
siguientes clausulas:

1. OBJETO

1.1. El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones en que cada una
de las PARTES proveera interconexion a la otra para la prestacion de los servicios de
telefonia fija local y de larga distancia nacional e internacional, con ajuste a los términos de las
licencias de TELECOM y de PHONECALL, el Decreto 62/90, el Decreto 264/98, el RNI y el
Reglamento de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones aprobados por el Decreto
764/00, 1a ley 27078/14, el DNU 267/15.y la reglamentacion aplicable.

1.2. A los fines del presente Convenio, se utilizara la terminologia especifica que se indica en el
Anexo | del presente.

2. INTERCONEXION ENTRE EL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA'Y EL OPERADOR LOCAL

2.1. Cada una de las PARTES, en su caracter de OL Solicitado, definira y proveera a la otra parte,
en su condicion de OLD Solicitante, el o los POl en cada una de las AL del primero en las que
el OLD Solicitante requiera interconexion a la red local del OL Solicitado. A través de dichos
POI, tendra acceso a todos los clientes del AL del OL Solicitado.

2.2. El OL Solicitado entregara al OLD Solicitante, en el o los POl definidos en el punto 2.1,
llamadas de larga distancia originadas en lineas provistas por el primero dentro de su
respectiva AL, que se encuentren presuscriptas al OLD Solicitante y que fueran realizadas
mediante la modalidad de marcacion “Operador Preseleccionado” definida en el PFNN
aprobado mediante Resolucion N° 46/97 SC.

Asimismo, llamadas que sean encaminadas hacia lineas del OL Solicitado en dicha AL por el
OLD Solicitante, podran ser entregadas en el o los POI definido en el punto 2.1



2.3.

24,

2.5,

Cada una de las PARTES, en su caracter de OL percibira de la otra PARTE, en su caracter de
OLD, el cargo de acceso / terminacion local establecido en el Anexo Il del presente por las
llamadas de larga distancia previstas en el punto 2.2.

En el Anexo XII del presente se indican las AL en las cuales cada una de las PARTES, en su
caracter de OLD Solicitante, requiere inicialmente interconexion en los términos de esta
clausula 2.

Con anterioridad a la habilitacion de la interconexion en cada AL presuscribible, PHONECALL
deber4 habilitar un punto de presencia en el AL que permita la entrega de llamadas de larga
distancia originadas en sus lineas locales dentro de su respectiva AL en régimen de
presuscripcion.

INTERCONEXION ENTRE OPERADORES LOCALES

3.1.

3.2,

3.3.

34.

Cada una de las PARTES, en su caracter de OL Solicitado, proveera a la otra parte, en su
condicion de OL Solicitante, el o los POI en cada una de las AL del primero en las que el OL
Solicitante requiera interconexion. Dichos POl tendran acceso a todos los clientes del AL del
OL Solicitado.

Cada una de las PARTES, en su caracter de OL Solicitado, entregard a la otra, en su
condicion de OL Solicitante, en los POI definidos en el punto 3.1, todas las llamadas locales
originadas en lineas provistas por la primera dentro de su AL y que sean dirigidas a
numeracion de dicha AL asignada al OL Solicitante.

Asimismo, el OL Solicitante entregara al OL Solicitado, en los POI definidos en el punto 3.1,
todas las llamadas locales originadas en lineas provistas por el OL Solicitante y que sean
dirigidas a numeracién de dicha AL asignada al OL Solicitado.

Cada una de las PARTES percibira de la otra PARTE el cargo de terminacién local
establecido en el Anexo Il del presente por las llamadas locales previstas en el punto 3.2.

Se establece provisionalmente y sin perjuicio de lo que las PARTES puedan acordar en el
futuro que superada una relacion de tres (3) a uno (1) para el intercambio del trafico local del
Servicio Basico Telefonico (llamadas originadas y terminadas en la misma éarea local), se
presumira que el trafico en exceso corresponde a trafico del Servicio de Valor Agregado de
Acceso a Internet por medio de la numeracion asignada al Servicio Basico Telefonico y que,
por tanto, no quedara sometido a las condiciones establecidas en el Convenio de
Interconexion. En caso que el tréfico supere esta relacion, las PARTES aplicaran el esquema
de Bill & Keep (eximicion para aquel prestador que entregue tréfico por encima de esta
relacién de pagar el cargo de terminacion local).

Para el caso de crecimiento de tréfico a causa de un incremento en este tipo de llamadas con
destino al servicio de valor agregado de Acceso a Internet por medio de numeracion asignada
al Servicio de Telefonia basica, no sera de aplicacion lo previsto en el punto 17.2.

3.4.1.Para establecer la relacion de trafico indicada en el punto 3.4, las PARTES basaran el
analisis sobre los consumos que cada parte informe a la ofra, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Convenio de Interconexion.



3.5

3.4.2.En caso que se supere la relacion de trafico indicada en el punto 3.4 y el operador
re'cgptor del trafico considerase que tal situacion obedece a variaciones exclusivas de
trafico correspondiente al Servicio Basico Telefonico, este operador debera demostrar

mediante sus propias mediciones y conciliarlas con la ofra parte, que corresponde
facturar la terminacion de dichas llamadas.

En el Anexo XII del presente se indican las AL en las cuales cada una de las PARTES, en su

caracter de OL Solicitante, requiere iniciaimente interconexién en los términos de ésta
clausula 3.

INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA

41,

4.2.

43.

Cada una de las PARTES, en su caracter de OLD Solicitado, proveera a la otra parte, en su
condicion de OLD Solicitante, el o los POI en cada una de las AL del primero en las que el
OLD Solicitante requiera interconexion entre sus redes de larga distancia, a fin de que el OLD
Solicitado brinde al OLD Solicitante el Servicio de Transporte de Larga Distancia.

Las PARTES acuerdan los precios del Servicio de Transporte de Larga Distancia indicados en
el Anexo lIl, los que se aplicaran conforme Ia clave correspondiente entre el AL del POI donde
el OLD Solicitante entrega la llamada y el AL de destino. Dichos precios no incluyen los
valores que corresponda abonar por terminacién en la red local de destino.

En el Anexo XII del presente se indican las AL en las cuales inicialmente cada una de las
PARTES, en su caracter de OLD Solicitante, requiere a la otra parte, en su caracter de OLD
Solicitado, interconexion entre sus redes de larga distancia, y en el Anexo XllI, los niveles de
numeracion que seran entregados en cada una de los POI.

SERVICIO DE TRANSITO LOCAL

5.1.

5.2.

53

54.

Cada una de las PARTES, en su caracter de Operador Local o de Larga Distancia, podra
solicitar a la otra, en su caracter de Operador Local, el Servicio de Transito Local para la
interconexion indirecta con otro Operador dentro de la misma AL del Operador Local
Solicitado.

En el caso que una de las PARTES, en su caracter de OLD Solicitante opte por conectarse en
una determinada AL al Prestador Solicitado a través de un Unico puerto, éste correspondera a
la interconexion con el OL Solicitado de acuerdo a lo previsto en el punto 2, y podra ser
utilizado para acceder a la red de larga distancia del Prestador Solicitado, 0 a la red de otro
prestador que esté interconectado en esa area local, conforme lo previsto en la clausula 4 del
presente, a fravés del Servicio de Transito Local provisto por el OL Solicitado.

El Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante el cargo indicado en el Anexo IIl por
el Servicio de Transito Local. A dicho valor se le adicionaran los cargos que corresponda
aplicar por los servicios brindados por el Prestador al que el Prestador Solicitante se
interconecte en forma indirecta.

Cuando se produzca una llamada que una de las partes, en su caracter de OLD Solicitante,
entrega a la otra parte en su carcter de OLD Solicitado y ésta se la entrega a un operador



b.5.

5.6.

a.l.

STM, SRMC, SRCE, Satelital, PCS, SCMA, SAP o cualquier otro servicio movil, el OLD
Solicitado facturara al OLD Solicitante exclusivamente los cargos previstos en el presente. No
se reconoceran cargos por la terminacion de llamadas en las redes de destino.

Cuando se produzca una llamada que una de las partes, en su caracter de OLD Solicitante,
entrega a la otra parte en su caracter de OLD Solicitado y esta se la entrega a un Operador
Independiente para ser completada en su red local, el OLD Solicitado facturara al OLD
Solicitante el cargo correspondiente al Servicio de Transporte de Larga Distancia brindado,
mas el de cargo de terminacion local correspondiente.

La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro prestador es independiente de que el
prestador de destino acepte la llamada procedente del Prestador Solicitante.

Se establece provisionalmente y sin perjuicio de lo que las PARTES puedan acordar en el
futuro que TELECOM no reconocera cargos por la terminacion de llamadas en la red de
PHONECALL para las comunicaciones que un Operador Independiente del SBT entregue a
TELECOM - en su condicién de OLD-, para que ésta las entregue a su vez a PHONECALL -
en su condicion de OL de destino -, y tales comunicaciones correspondan a trafico del Servicio
de Valor Agregado de Acceso a Internet por medio de la numeracion asignada al Servicio
Basico Telefonico. Ello hasta tanto contintien aplicandose las condiciones economicas de
interconexion particulares establecidas por la AA para los Operadores Independientes a la
relacion de interconexion entre el Operador Independiente de que se trate y TELECOM - OLD
Solicitado.

6. PUERTOS DE ACCESO

il

6.2.

6.3.

6.4.

El Prestador Solicitante requerira al Prestador Solicitado, con una anticipacion de noventa (90)
dias previos a su puesta en servicio, la conexion a la cantidad de puertos de acceso
necesarios para la interconexion de las redes de las PARTES, discriminados por AL, por POl y
por los tipos de interconexion descriptos en las clausulas 2, 3 y 4 del presente. En aquellos
casos de solicitud de ampliaciones sobre vinculos existentes, el Prestador Solicitante requerira
los puertos de acceso con una anticipacion de sesenta (60) dias. El Prestador Solicitado
debera responder dentro de los diez (10) dias de la recepcion del requerimiento.

Las condiciones de provision de puertos de acceso son las establecidas en el Anexo Il del
presente Convenio.

El Prestador Solicitado percibira el cargo establecido en Anexo Il en forma previa a la
habilitacién de cada puerto de acceso.

En el Anexo Xl del presente se indican la cantidad de puertos de acceso que inicialmente
requiere cada una de las PARTES, en su caracter de Prestador Solicitante al Prestador
Solicitado.

7. SERVICIOS DE COUBICACION

7.

El Prestador Solicitante requerira al Prestador Solicitado con una anticipacion de noventa (S0)
dias, el Servicio de Coubicacion fisica para la instalacion de los equipos utilizados para la



terminacién de sus enlaces de interconexion necesarios para la interconexion de las redes
locales y / o de larga distancia de las PARTES. El Prestador Solicitado debera responder
dentro de los diez (10) dias de la recepcion del requerimiento.

7.2. Las condiciones de provision del Servicio de Coubicacion son las establecidas en el Anexo I
del presente.

7.3. El Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en concepto de
Servicio de Coubicacion indicados en el Anexo Il

7.4. La adecuacion del Servicio de Coubicacion (cerramientos, solados, tendido interno de cables,
sistemas de climatizacion, acceso a los servicios de energia, iluminacion, etc.) sera cotizada a
pedido del Prestador Solicitante y se construira especialmente a su cuenta y costo.

7.5. El Prestador Solicitado facturara al Prestador Solicitante los consumos por los equipos
instalados en la coubicacion y todos los gastos comunes y de mantenimiento que éste genere,
conforme a lo previsto en el Anexo .

7.6. Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estaran sujetas a su factibilidad
técnica en el domicilio del Prestador Solicitado. Cuando no existan dichas facilidades, el
Prestador Solicitado brindara la interconexion al Prestador Solicitante, segtin lo previsto en el
punto 8.1.5 del Anexo l.

7.7. El Servicio de Coubicacion, necesario para permitir la conexion de los equipos de ambos
Prestadores, debera prever la ubicacion fisica de estos Ultimos en un mismo lugar, siempre
que ello sea técnicamente factible.

7.8. En el Anexo XII del presente se indica la superficie de coubicacion y servicios adicionales que
inicialmente cada una de las partes, en su caréacter de Prestador Solicitante, solicita al
Prestador Solicitado en cada uno de los POI provistos por esta tltima.

8. SOLICITUDES Y PREVISIONES

8.1. El Prestador Solicitante informara al Prestador Solicitado sus necesidades futuras de
interconexion - AL de interconexion, POI, puertos de acceso, Servicio de Coubicacion -
discriminadas segun los tipos de interconexion previstas en las clausulas 2, 3 y 4 del presente
Convenio, para el siguiente afio, con revisién semestral, sin que signifique obligatoriedad para
el Prestador Solicitante a contratar lo informado.

8.2. El Prestador Solicitado podra rechazar nuevas solicitudes de servicios de interconexion, si el
Prestador Solicitante se encuentra en mora en el pago de la facturacion correspondiente a los
servicios y facilidades de interconexion que se encuentren habilitados con anterioridad o no
cumpliere con lo dispuesto en el punto 19.4.

9. SERVICIOS ESPECIALES
9.1. Acceso al Servicio de Informacion 110




9.1.1. El Prestador Solicitante tendra acceso al Servicio de Informacion 110 que brindara
informacion de guia actualizada semanalmente sobre los clientes de TELECOM y los
de aquellos Operadores que se encuentren disponibles en la base de datos del
Servicio de Informacion 110, a partir del Apellido, Nombre y Localidad.

9.1.2. El Servicio sblo podra responder a una Unica consulta por llamada.

9.1.3. En el Anexo lll se informa el precio del acceso al Servicio de Informacion 110.

9.2. Acceso al Servicio de Hora Oficial 113

9.2.1. El Prestador Solicitante tendra acceso al Servicio de acceso a la Hora Oficial 113.
9.2.2. Enel Anexo Il se informa el precio del acceso del Servicio de Hora Oficial 113.

10. SERVICIO DE FACTURACION POR CUENTA Y ORDEN DEL PRESTADOR SOLICITANTE

10.1. El Prestador Solicitante debera remitir al Prestador Solicitado el requerimiento del servicio de
facturacion por cuenta y orden con sesenta (60) dias de anticipacion.

10.2. A solicitud del Prestador Solicitante, éste tendra acceso al servicio de facturacion por cuenta
y orden del servicio de llamadas de larga distancia realizadas mediante el procedimiento de
seleccion por presuscripcion

10.3. El servicio de facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante, comprende:

10.3.1. Lainclusion en la factura ordinaria que el Prestador Solicitado emite a sus usuarios, del
importe total sumarizado de todos los Registros, que por Cuenta y Orden del Prestador
Solicitante, estén en condiciones de facturarse.

10.3.2. En la medida que sea técnicamente factible, y dependiendo del tipo de servicio, la
factura incluira los siguientes datos del Prestador Solicitante:

10.3.2.1.
10.3.2.2.
10.3.23.
10.3.24.
10.3.2.5.

Nombre, marca, logotipo o Razon Social y numero de C.U.L.T,;
Cantidad de Llamadas incluidas en esa factura;

Tiempo facturado total de Llamadas o Cargos

Cargo total de Llamadas facturadas por cuenta y orden.

Fecha de la primera y Gltima llamada.

10.3.3. El célculo y la incorporacion de los impuestos de acuerdo a las disposiciones vigentes,
considerando la condicion fiscal del usuario ante el Prestador Solicitado, en aquellos
servicios que estén gravados.

10.3.4. Laimpresién y emision de las respectivas facturas.

10.3.5. El envio de tales facturas a los usuarios.



10.4. EI OL Solicitado se reserva el derecho de integrar como parte de su servicio de informacion

detallada, el detalle de las llamadas facturadas por cuenta y orden del OLD Solicitante con
ajuste a la informacion suministrada por éste.

10.5. Todo Registro enviado por el Prestador Solicitante que el Prestador Solicitado no pueda
facturar de acuerdo al procedimiento de validacion y control de registros previsto en el Anexo
VIII, sera devuelto al Prestador Solicitante. Los archivos y/o tickets de llamada rechazados
podran ser reenviados por el Prestador Solicitante al Prestador Solicitado dentro de los
treinta (30) dias desde la fecha de efectuada la llamada. Transcurrido dicho término el
Prestador Solicitante nada tendra que reclamar al Prestador Solicitado respecto del rechazo
de archivos y/o tickets.

10.6. La emision de la documentacion formal e informacién complementaria se realizara de
acuerdo al Anexo VII.

10.7. La facturacion de Registros o Cargos a los clientes del Prestador Solicitado, estara
subordinada en su periodicidad, fechas de emision y vencimiento, al cronograma de
facturacion del Prestador Solicitado segun los criterios determinados Gnicamente por el
mismo. Las suspensiones fortuitas o por causa de fuerza mayor, o demoras, de algun ciclo
de facturacion o postergacion de vencimientos, no dara derecho a reclamo alguno por parte
del Prestador Solicitante.

10.8. En los Anexos Il y X se informan el cargo de implementacion y el precio del servicio de
facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

10.9. El Servicio complementario de facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante no
incluye la incorporacion de créditos o bonificaciones de los servicios brindados por el
Prestador Solicitante.

10.10.El Prestador Solicitante asume total responsabilidad por la informacién que suministre para
la facturacion, obligandose a asumir en forma directa y exclusiva ante quien corresponda
(incluso ante los clientes del Prestador Solicitado), toda consecuencia derivada de su
eventual falta de veracidad y/o de exactitud y/o ajuste a derecho.

10.11.EI Prestador Solicitante debera contar con un servicio de consulta e informacion telefonica
gratuito, a clientes y usuarios, que cumpla con Ias siguientes funciones:

10.11.1. Atencién de consultas de clientes del Prestador Solicitado, sobre los conceptos
y el detalle de llamadas facturados por cuenta y orden del Prestador Solicitante;
10.11.2 Atencion y sustanciacion de reclamos efectuados por clientes del Prestador

Solicitado, sobre las llamadas facturadas por el OL Solicitado por cuenta y orden del
Prestador Solicitante.

10.12.El Prestador Solicitante comunicara por escrito, y autoriza al Prestador Salicitado a incluir en
la factura de sus clientes, la numeracion telefonica y dias y horarios de atencion,
correspondientes al servicio de consulta indicado en el punto 10.11.

10.13.El Prestador Solicitante debera implementar un mecanismo que permita saldar los montos
adeudados por los clientes cuya gestioén de cobranza haya sido transferida por el Prestador
Salicitado.



11. SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA

11.1. La Gestion de Cobranza sobre las facturas emitidas a los usuarios que incluyan los
conceptos facturados por Cuenta y Orden del Prestador Solicitante, abarca los siguientes
items:

11.1.1. La recepcion de los pagos que efectlien los usuarios en los distintos canales de pago.

11.1.2. La aplicacion del procedimiento de blogueo autorizado por la reglamentacion vigente
sobre los servicios del Prestador Solicitante que adeuden facturas impagas, conforme
a lo previsto en el punto 15.1.2 y concordantes del presente Convenio. La aplicacion o
no de este procedimiento es determinada exclusivamente por el Prestador Solicitante
de acuerdo a su politica comercial,

11.1.3. Transferencia de los fondos netos resultantes del Prestador Solicitante, de acuerdo a
los plazos y las modalidades definidas en el Anexo VII.

11.2. En el Anexo |l se informa el precio del acceso al servicio de gestion de cobranza.

11.3. Los servicios de Gestion de Cobranza y de Facturacion por Cuenta y Orden del Prestador
Solicitante deben ser requeridos en forma conjunta.

12. SERVICIO DE GESTION COMERCIAL / ATENCION DE CONSULTAS

12.1. Atencion de las consultas en Oficinas Comerciales o a través del servicio 112 dando
informacion sobre las llamadas facturadas por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

12.2. Envio al usuario que lo solicite y gratuitamente para el mismo del detalle de llamadas
facturadas por cuenta y orden del Prestador Solicitante sobre la que esta basada la
facturacion.

12.3. En el Anexo Il se informa el precio del acceso al servicio de Gestion Comercial / Atencion
de Consultas.

13. SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE RECLAMOS

Cuando el usuario no considere satisfactoria la respuesta brindada por la gestion comercial, se
procedera a:

13.1. Registrar el reclamo

13.2. Efectuar las verificaciones necesarias de acuerdo con el procedimiento del Anexo IX, para
determinar la correcta imputacion de la llamada o en su caso la duracion de la misma.

13.3. Informar al usuario de la resolucién del reclamo y de corresponder, la emision de
documentacidn de ajuste.

13.4. Enviar al Prestador Solicitante la informacion indicada en el Anexo IX.
13.5. En el Anexo lll se informa el precio del servicio gestion de integral de reclamos.



14. TRANSFERENCIA DE LA GESTION DE COBRANZA

14.1. El Prestador Solicitado podra dar por finalizada en cualquier momento la gestion de
cobranza de las llamadas cuyos montos fueron facturados por cuenta y orden del Prestador
Solicitante, indicada en la clausula 10, una vez transcurrido un plazo no menor a los
noventa (90) dias corridos desde el vencimiento original de la factura.

14.2. El Prestador Solicitado podré transferir la gestion de cobranza de montos impagos de
llamadas que haya facturado por cuenta y orden del Prestador Solicitante con anterioridad
al plazo de noventa (90) dias indicado en el punto precedente, cuando medie cualquiera de
las siguientes causas:

14.2.1. Baja definitiva del Acuerdo de Facturacion (queda comprendida dentro de esta causal
la baja de la linea local) del cliente del Prestador Solicitado.

14.2.2. Existan llamadas impagas con reclamo declarado desfavorable y que medie una
negativa de pago del usuario.

14.2.3. El cliente financie con TELECOM los conceptos de la facturacion que le son propios y
queden excluidos del plan de cuotas los conceptos del Prestador Solicitante.

14.3. El envio de informacién de soporte sobre los usuarios comprendidos en el punto 14.1, para
permitirle al Prestador Solicitante continuar con la gestién de cobranza, se encuentra
definido en el Anexo VII.

14.4. En el caso que la morosidad promedio del servicio supere el 10% (diez por ciento) de la
facturacion se procedera de acuerdo a lo determinado en el Anexo VI,

15. BLOQUEO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

15.1. EI OL Solicitado dispondra el bloqueo de acceso a llamadas de Larga Distancia, cuando sea
tecnicamente factible, en cualquiera de las siguientes circunstancias:

156.1.1. Sobre las lineas provistas por el OL Solicitado para las cuales sus clientes se lo
soliciten voluntariamente, a titulo oneroso para el cliente, con el precio del blogueo
correspondiente;

15.1.2. Sobre lineas que el OLD Solicitante requiere al Administrador de la Base de Datos
de clientes del servicio de larga distancia, en los términos vigentes en cada
oportunidad (conforme Resolucion SC N° 2724/98). En este caso, el OLD Solicitante
deberéa abonar al Prestador Solicitado por cada linea que resulte bloqueada, el cargo
establecido en el Articulo 27 de la Resolucion SC N° 2724/98.

15.2. El bloqueo de acceso a llamadas de larga distancia dispuesto sobre un abonado siempre
implicara para éste la imposibilidad del acceso a la totalidad de los operadores de larga
distancia, para las llamadas realizadas mediante la modalidad de marcacion “Prestador
Preseleccionado”




15.3. Los bloqueos inherentes a cada solicitud viable, seran practicados por el OL de acuerdo a lo
establecido por las normas reglamentarias aplicables.

15.4. Atento las implicancias del blogueo, el OLD Solicitante asumiré total responsabilidad por la
solicitud en si y por la informacion que al efecto suministre, obligandose a asumir en forma
directa y exclusiva, ante quien corresponda (incluso ante los abonados y ante los otros
operadores de larga distancia), toda consecuencia derivada de su eventual falta de
veracidad y/o de exactitud y/o de ajuste a derecho.

15.5. El OL Solicitado sera el responsable por la informacion de morosidad que suministre al OLD
Solicitante.

16. FACTURACION Y PAGO - FALTA DE PAGO - PUNITORIOS
16.1. Facturacién y Pago

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

Las condiciones para la provision de Servicios de Interconexion previstas en el
presente Convenio no deben interpretarse como una solicitud de prestacion de dichos
servicios, ni como una obligacion de su contratacion.

Las PARTES se facturaran los conceptos previstos en el presente, segin los valores
acordados entre las PARTES. En el caso de tratarse de facturacion correspondiente a
trafico de interconexion u otros conceptos mensurables de acuerdo a la cantidad de
unidades de medicion de servicios de interconexién generadas en cada periodo de
facturacion, sera aplicable a la'misma el procedimiento de informacion y conciliacion
establecido en los puntos 16.1.3 y 16.1.4. En caso de tratarse de facturacion de
consumos no mensurables (p.ej. servicio de energia, serv. de vigilancia y demas
consumos generados por la coubicacion, etc.) y/o cargos fijos facturables por Unica vez
(p.€j. puertos, adecuacién de locales, efc.) ylo cargos fijos facturables mensualmente
(p. €j. coubicacion, etc.), correspondientes a servicios contratados por la PARTE
deudora, la misma sera emitida por la PARTE acreedora por mes adelantado.

Desde el decimogquinto dia habil siguiente a la finalizacién de cada mes calendario, las
PARTES se informaran la cantidad de unidades que cada una le facturara a la otra. En
el caso de los consumos previstos en las clausulas 2, 3, 4 y 5 del presente se
informaran discriminados como minimo, por POI, por ruta, por tipo de servicio y por
periodo de consumo, a efectos de conciliar sus mediciones.

La conciliacion que las PARTES realicen se cerrara de modo tal que la fecha de
vencimiento de las facturas sea el dia cinco (5) de cada mes o el dia habil inmediato
posterior.

Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacion minima de diez (10) dias
de la fecha prevista para su vencimiento.

Los precios se encuentran establecidos en pesos o en délares estadounidenses. Cada
una de las PARTES a su eleccion los facturara en pesos o en ddlares. En caso que la
PARTE acreedora decida facturar los precios fijados en délares estadounidenses en
pesos, a los unicos fines de la facturacion y contabilizacion, la PARTE acreedora
tomaré la relacion de cambio vigente al cierre de las operaciones del Banco Nacion
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Argentina tipo de cambio transferencia vendedor del dia inmediato anterior a la fecha
de emision de la factura.-

Sin perjuicio de ello, cualquiera sea la forma en que se emita la facturacion, la
cotizacion para su pago en pesos es el tipo de cambio transferencia vendedor del
Banco Nacion Argentina al cierre de las operaciones del dia inmediato anterior a la
fecha de efectivo pago, para lo cual la PARTE acreedora podra emitir la Nota de
Debito/Crédito segtn corresponda, por la diferencia en la cotizacion del délar
estadounidense que pudiese producirse entre a fecha de emision de la factura y la de
su efectivo pago por parte del Prestador Deudor. Para aquellos casos en que se
cancele la obligacién de pago con posterioridad al vencimiento de |a facturacion, en lo
que respecta a la diferencia en la relacion de cambio producida entre el vencimiento y
su efectivo pago, TELECOM calculara dicha diferencia sobre el crédito total de Ia
factura (IVA incluido) y se le adicionara el IVA correspondiente.

En el caso que el mercado Unico y libre de cambios establecido por el Decreto
N°260/2002, fuere modificado o sustituido por el establecimiento de un mercado oficial
de cambios, o se produzca un desdoblamiento del mercado cambiario, se aplicara
tanto para la facturacion como para la cancelacion de las facturas de los precios
establecidos en dolares estadounidenses, la relacion de cambio vigente al cierre de las
operaciones del mercado mayorista libre de cambios tipo vendedor a la fecha de que
se trate, conviniendose que la Unica fuente de informacion valida para la citada
conversion sera la ‘Rueda CAM1 del MAE (Mercado Abierto Electronico)
correspondiente al mercado libre de cambios mayorista entre entidades financieras y
casas y agencias autorizados a operar en cambios por el BCRA (reflejada a través del
ticker “USTSTTA MAEF Currency” del sistema Bloomberg de informacién financiera) o
la que la reemplace en el futuro”,

16.1.7. Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en la
respectiva factura. El domicilio de pago es el que la PARTE acreedora informe
oportunamente

16.1.8. El derecho del Prestador Acreedor (entendiéndose por tal, la Parte que deba recibir el
pago) a percibir los importes resultantes de la aplicacion del presente es independiente
de la percepcion por parte del Prestador Deudor de los importes que le deban abonar
sus clientes.

16.2. Falta de pago

16.2.1. La falta de pago en término por parte del Prestador Deudor (entendiéndose por tal, la
Parte que deba efectuar el pago) producira la mora de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacion alguna y dara derecho al Prestador Acreedor a:

16.2.1.1. Reclamar el pago de las sumas adeudadas con mas los intereses que
correspondan conforme lo indicado en el punto 16.3 de la presente clausula, y /
0

16.2.1.2.  En virtud de lo establecido en el punto 8.2, rechazar solicitudes de nuevos
servicios de interconexion presentadas por el Prestador Solicitante que se
encuentre en mora en el pago de la facturacion emitida por el Prestador
Solicitado, y / 0
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16.2.1.3.

Si durante la vigencia del Convenio el Prestador deudor incurriera en mora por
tercera vez, no necesariamente consecutiva, el Prestador acreedor podra
dejar sin efecto la interconexion por culpa del Prestador Deudor, previa
intimacion fehaciente al Prestador Deudor con diez (10) dias de anticipacion, a
inhabilitar los puertos de acceso.

16.2.2. En el supuesto previsto en el punto 16.2.1.3, el Prestador Acreedor debera comunicar
a la AA tal decision a fin que ésta le otorgue la autorizacion para efectuar la
inhabilitacién de los puertos de acceso.

16.2.3. En todo supuesto de corte, suspension o cese por cualquier causa de los servicios
objeto de este Convenio, el Prestador Deudor debera asumir el pago de los servicios
recibidos hasta ese momento, con ajuste a las condiciones pactadas en el presente.

16.3. Punitorios

16.3.1. A partir del primer dia de mora, las sumas adeudadas por el Prestador Deudor,
devengaran un interés que resultara de aplicar:

16.3.1.1

16.3.1.2.

Precios fijados en pesos

Sobre los montos adeudados en pesos y por el numero de dias efectivamente
transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura impaga y la
fecha de su efectivo pago, se utilizara la tasa de descuento de documentos
comerciales a freinta (30) dias del Banco de la Nacion Argentina
correspondiente al dltimo dia habil del mes inmediato anterior a la
efectivizacion del pago, incrementada en un cincuenta por ciento (50%) sobre
una base anual de trescientos sesenta (360) dias.

Precios fijados en dolares

Sobre los montos adeudados en délares estadounidenses (sea que se facturen
en pesos o en dolares) y por el nimero de dias efectivamente transcurridos
entre la fecha de vencimiento original de la factura y la fecha de su efectivo
pago, se uilizara la tasa del doce por ciento (12%) nominal anual en dolares
estadounidenses.

16.4. Objecion de facturas

16.4.1. Si el Prestador Deudor tuviera objeciones a la factura que el Prestador Acreedor le
envie, se las debera notificar en un plazo de treinta (30) dias corridos contados desde
la recepcion de la misma. En caso contrario, la deuda se tendra por liquida vy
legalmente exigible.

16.4.2. En el caso de facturacion emitida en concepto de trafico de interconexién, si la objecion
consistiera en una diferencia igual o inferior al cuatro por ciento (4%) del monto total de
la factura, el Prestador Deudor debera pagarla como si no tuviese reparos. Si la
diferencia fuese superior al cuatro por ciento (4%), el Prestador Deudor pagara el
importe correspondiente al total facturado, procediendo las PARTES a analizar sus
cuentas y conciliarlas dentro de un plazo de diez (10) dias habiles de formulada la
objecion, término que podré ser prorrogado por igual lapso por acuerdo de las
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16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

PARTES. Transcurrido dicho término —o su eventual prorroga- sin haberse arribado a
una conciliacion, el Prestador Deudor podra acudir ante la autoridad judicial
competente segun el punto 18.2 del presente, sin perjuicio de la intervencion que
corresponda a la Autoridad de Aplicacion. . A partir de los 6 meses del inicio de la
prestacion de los servicios de interconexion, el porcentaje del cuatro por ciento (4%)
indicado en este punto se reduciré al dos por ciento (2%).

Si el diferendo resultara favorable al Prestador Deudor, el Prestador Acreedor
procedera a devolver al Prestador Deudor el importe correspondiente a la diferencia
que surja de la aplicacion del punto 16.4.2 del presente Convenio, ajustado con la tasa
de descuento de documentos comerciales a treinta (30) dias del Banco de la Nacion
Argentina, correspondiente al dia de vencimiento de la factura en cuestion,
incrementada en un cincuenta por ciento (50%). Dicho pago seré efectivo en la fecha
de vencimiento de la factura inmediata posterior al acuerdo de las PARTES,
aplicandose hasta la fecha de efectivo pago los intereses punitorios determinados en el
punto 16.3 del presente Convenio.

En todo caso, para que cualquier objecion sea procedente, la misma debera referirse
exclusivamente al numero o tipo de unidades en que se midan los servicios de
interconexion y/o errores matematicos, de célculo o de actualizacion y no a los precios
mismos pactados conforme a este Convenio, y necesariamente acompaarse de:

16.4.4.1. el pago total de los servicios o cargos, y
16.4.4.2. las pruebas que justifiquen las objeciones.

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no retinan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna, y, en consecuencia, las
facturas correspondientes se tendran por consentidas por el Prestador Deudor. De este
modo, a los treinta (30) dias de la fecha de vencimiento de la factura emitida por el
Prestador Acreedor, éste tendra derecho a ejecutar |la garantia prevista en la clausula
22 del presente.

16.5. Refacturacion y ajustes

16.5.1.

16.5.2.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, el Prestador acreedor podra
presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, de conceptos correspondientes de hasta noventa (90) dias de antigliedad,
excepto en el caso de actos o hechos ajenos al control del Prestador acreedor que
superen tal plazo.

Por su parte el Prestador Deudor podra efectuar una objecion final dentro de los treinta
dias corridos posteriores a la fecha de vencimiento de la (ltima factura complementaria
que emita el Prestador Acreedor en concepto de trafico de interconexion, respecto del
monto total facturado correspondiente a un periodo determinado, Unicamente en el
supuesto que: (i) no hubiere objetado oportunamente ninguna factura por trafico del
mismo periodo individualmente considerada o dicha objecién no hubiere sido admitida
conforme lo dispuesto por el punto 16.4.2, (i) la objecién final consistiera en una
diferencia superior al porcentaje indicado en el punto 16.4.2 del monto total facturado
en dicho periodo y (iii) la objecién final cumpla con los requisitos generales de
procedencia del punto 16.4.4. De ser procedente la objecion final de acuerdo a lo
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expresado en los items (i), (ii) y (iii), se aplicara a la misma el régimen de conciliacion y
pago previsto en el articulo 16.

17. CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

174

T2,

W

17.4.

17.5.

17.6.

1

Cada una de las PARTES, en su caracter de Prestador Solicitante, debera dimensionar e
implementar su interconexion con la otra parte para soportar su trafico cursado a traves de
la interconexién demandada - trafico entrante y saliente — segln los tipos de interconexion
indicados en las clausulas 2, 3 y 4 del presente, garantizando los parametros de calidad
especificados en el Anexo V. Como regla general, las condiciones de la Interconexion y
calidad de servicio provista por el Prestador Solicitado deben ser por lo menos de igual
calidad a las que él se provee a si mismo, a sus compafiias vinculadas o controladas y/o a
terceros

En cada AL, PHONECALL se hara cargo de la capacidad inicial necesaria para todos los
tipos de interconexiones indicados en las clausulas 2, 3 y 4 del presente, segun
corresponda, de acuerdo a lo previsto en el Anexo XIl. A partir de los tres meses de
establecida la Interconexion en cada AL, se revisaran los valores de trafico cursados. Si el
trafico correspondiente a TELECOM supera los 90.000 minutos mensuales dirigidos a la
numeracion asignada a PHONECALL, TELECOM proveerd sin cargo los puertos de
interconexion correspondientes a este tréfico que se soliciten con posterioridad al plazo de 3
meses inicial o al plazo mayor necesario para alcanzar dicho volumen de trafico.

En caso que alguna de las PARTES, en su caracter de Prestador Solicitado, detecte un
incumplimiento en los parametros de calidad citados en el punto anterior, notificara tal
circunstancia al Prestador Solicitante, quien deberé solicitar las respectivas ampliaciones de
los puertos de acceso a su cargo, en un plazo no superior a veinte (20) dias desde recibida
dicha notificacion. A tal efecto, las PARTES utilizaran el procedimiento de medicion de
trafico descripto en el punto 4 del Anexo V o aquel que acuerden con el objeto de procurar
realizar las ampliaciones que correspondan con la antelacion necesaria para mantener los
parametros de calidad convenidos.

Las PARTES se obligan a mantener en correcto estado de funcionamiento y operatividad,
los equipos que afecten a la interconexion de redes objeto del presente, asumiendo las
responsabilidades por la incidencia que eventuales desperfectos puedan tener en la
continuidad o normalidad de los servicios a su cargo. Las PARTES utilizaran para los
reclamos por falta de servicio lo indicado en el Anexo V.

Las PARTES utilizaran el protocolo de intercambio de digitos y locuciones de red permitidas
que se indica en el Anexo IV,

Las PARTES utilizaran para la habilitacién de la interconexién, el protocolo de sefializacion
que se indica en el Anexo VI. El Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante el
cargo indicado en el Anexo lll, por cada sesion de pruebas de interoperabilidad realizado.
La primera sesion estara bonificada.

Las PARTES utilizaran para la habilitacion de nueva numeracion el procedimiento que se
indica en el Anexo V.
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17.8. En cumplimiento de los términos de las Resoluciones SC N°. 124/2002 y SC N°. 23/2006 el
Operador que origine llamadas de servicios montados sobre redes inteligentes, como
tarjetas prepagas, tarjetas de llamadas a crédito o cualquier otra modalidad actual o futura,
deberan utilizar como nimero de plataforma, el nimero nacional no geografico que el
usuario marca para acceder a la misma. De igual modo, el Operador que entrega llamadas
originadas en el extranjero para cursar por ofra red nacional, debera utilizar para
individualizar al Operador de Larga Distancia Internacional el formato 54-PQR-XXXXX. En
vitud de lo previsto en el Plan Fundamental de Numeracién Nacional y en el Plan
Fundamental de Sefializacion Nacional, que establecen la obligatoriedad del envio del ANI,
segun el formato que corresponda, cualquiera de las PARTES en su caracter de Operador a
quien se entrega la llamada podra bloquear aquéllas sin AN, sin PQR o con ANI de formato
que no corresponda al nimero nacional.

17.9. Corte o suspension de la interconexién

17.9.1. En cualquier caso, cualquiera de las PARTES podra adoptar medidas de proteccion,
para evitar que el o los servicios a cargo de la ofra parte afecten el normal
desenvolvimiento de los servicios o de la red misma de la primera parte, cursandole aviso
previo al segundo Prestador y a la AA.

17.9.2. En el supuesto de que el problema inherente al o los servicios a cargo de alguna de las
PARTES llegue a generar una situacion de emergencia para los servicios de la otra parte,
o de su red, en grado tal que justifiquen la adopcion urgente e impostergable de medidas
que acoten o neutralicen tal situacion critica, la parte afectada podra interrumpir o
suspender total o parcialmente hasta que cese tal emergencia, las facilidades
comprometidas en este Convenio, interrupcion o suspension que estara limitada
unicamente a los servicios a cargo de la otra parte que hubieren generado dicha situacion
de emergencia, debiendo notificarlo de inmediato a la primera parte y a la AA.

17.9.3. En todos los casos, el operador que haya efectuado el corte de emergencia debera
restablecer en el minimo tiempo posible dichas facilidades, cuando cesen las causas que
motivaron la medida de suspension, y ésta no generara a favor de la otra parte, derecho
a compensacion ni indemnizacion alguna.

18. JURISDICCION Y COMPETENCIA

18.1. Las partes fijan como domicilios especiales los consignados en el encabezamiento, donde
seran vélidas todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales que se cursen.

18.2. Sin perjuicio de las facultades que la normativa vigente otorga a la Autoridad de Aplicacion y
para el caso de acudirse a la instancia judicial, para todos los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio se fija la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales en lo Civil y Comercial de la ciudad de Buenos Aires, renunciando las PARTES a
cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponder.
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19. RESPONSABILIDADES

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

198.

Las PARTES se obligan a cumplir estrictamente toda disposicion reglamentaria y demas
normativa legal dictada o a dictarse por la autoridad competente o que resulte aplicable.

Cada una de las PARTES, se obliga a afrontar todo reclamo que, en razon de incumplimiento
o transgresiones que le sean imputables, formulen ante cualquier esfera los usuarios ylo
clientes y/o terceros legitimados, obligandose también a mantener indemne a la otra Parte
por toda consecuencia que de ello se derivare.

La reticencia del Prestador a atender y dar solucion a tales reclamos o a su obligacion de
cargar con las consecuencias de sus incumplimientos o transgresiones constituira en si un
incumplimiento del presente, que facultara a la contraparte a resolver el mismo, previa
notificacion a la AA. En casos de extrema gravedad o reincidencia el Prestador cumplidor
podréa suspender total o parcialmente los servicios que por este Convenio le brinda a la otra
PARTE, previa autorizacion por parte de la AA, conforme lo establecido en el RN

El Prestador Solicitante, en su caracter de OL, debera acreditar, al Prestador Solicitado,
haber cumplido con la obligacion (prevista en los arts. 4, 7 y cctes. del Anexo | de la Res. SC
N° 2724/98) de los Licenciatarios Locales del servicio telefonico que brindan servicio en
todas aquellas areas con mas de (5.000) cinco mil clientes, de remitir copia de su base de
datos de clientes, en soporte magnético, a la Administradora de la Base de Datos -
VANGENT ARGENTINA S.A.-, con domicilio en Callao 316 de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, para que esos clientes puedan elegir en forma libre al prestador de larga
distancia de su preferencia., a quien en el futuro la reemplace.

Ninguna de las PARTES sera responsable por los retrasos o fallas de operacion o
performance derivadas de actos o hechos ajenos al control de cada Parte.

La parte afectada por un evento de caso fortuito o fuerza mayor, debera notificar de
inmediato y por escrito a la otra acerca del acaecimiento de dicho evento, asi como del
retraso o falla que origine tal circunstancia. Asimismo la parte afectada debera notificar a la
otra parte al momento de producirse la cesacion del evento que ocasionara el caso fortuito o
la fuerza mayor. La parte afectada actuaré de buena fe para solucionar la causa de retraso o
falla, y ambas partes procederan con diligencia una vez que la causa del retraso o falla haya
cesado o desaparecido.

Los cargos de interconexion del presente Convenio se aplicaran en forma simétrica y
reciproca entre las PARTES.

Las PARTES podran acordar las condiciones de prestacion de otros servicios que estuvieran
habilitados a prestar, no contemplados en el presente Convenio.

Para servicios de acceso a Intemet, Llamadas Masivas y Audiotexto, el Prestador Solicitado
podra definir, con razones técnicas fundadas y en funcion del requerimiento del Prestador
Solicitante los puntos de interconexion necesarios de acuerdo a las caracteristicas de cada
servicio. En caso de reubicaciones, la fijacion de los puntos de interconexion sera acordada
entre las PARTES

19.10. Los servicios de valor agregado (SMS, etc.) que se originen en clientes de un Operador

deberan mantener la naturaleza de origen del servicio hasta alcanzar al Operador del cliente
de destino. Si el Operador de destino del servicio no est4 en condiciones técnicas de
recibirlo, las PARTES podran acordar transitoriamente otra solucion.
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20. REGISTRACION DEL CONVENIO ANTE LA AUTORIDAD REGULATORIA

20.1.

20.2.

20.3.

Las PARTES consideran que el presente Convenio, satisface las condiciones y previsiones
de lo estipulado en el Reglamento Nacional de Interconexion (RNI)

Las PARTES acuerdan presentar conjuntamente a la Autoridad Regulatoria el presente

Convenio para su correspondiente registracion, de conformidad a las disposiciones de la
normativa vigente.

Las PARTES se comprometen a publicar en el Boletin Oficial, en un diario de circulacién
nacional y en uno de circulacion local o regional si correspondiere, los Prestadores
involucrados y el tipo de interconexion establecido en el presente Convenio, de conformidad
con las disposiciones de la normativa vigente.

21. VIGENCIA

21.1.

21.2.

213,

El presente convenio tendra vigencia por un periodo de un (1) afio contado a partir de la
fecha de su suscripcion.. Finalizada la vigencia del convenio, las PARTES en forma expresa
podran decidir la prorroga del mismo - cursando notificacion fehaciente en tal sentido o, en
Su caso, la celebracion de otro.

El agotamiento del plazo de vigencia, no implicara un derecho del Prestador Solicitado a
interrumpir intempestivamente la interconexién de las redes de conformidad con lo dispuesto
por la normativa vigente.

El presente Convenio podré revisarse total o parcialmente a peticion escrita de cualquiera de
las PARTES. En tanto se acuerden las nuevas condiciones se mantendran vigentes las
establecidas en el presente.

22. GARANTIAS

224,

22.2.

Mientras esté vigente este Convenio y a solicitud del Prestador Solicitado, el Prestador
Solicitante mantendré constituida una garantia de pago de los servicios de interconexion que
haya solicitado al Prestador Salicitado y de las penas convencionales a que se pudiese hacer
acreedor en los terminos de este Convenio, por un monto que cubra por lo menos un
estimado de contraprestaciones por seis meses de servicios, incluyendo inversiones,
accesorios y cualquier ofro cargo. En caso que las PARTES se facturen mutuamente los
servicios previstos en el presente Convenio, el monto de la garantia se establecera por la
diferencia que resultara a favor de una de las partes por seis meses de servicios, conforme al
punto 22.4

El monto inicial de la garantia se fijara en una Adenda en el momento que se implemente la
interconexion directa.
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22.3. La garantia debera ser constituida mediante dinero en efectivo, el cual sera entregado al
Prestador Solicitado conforme lo indique oportunamente a pedido del Prestador Solicitante
ylo cualquier otra forma de garantia a satisfaccion de Prestador Solicitado, que las PARTES
acuerden.

22.4. Sin perjuicio de lo acordado precedentemente, las PARTES entienden y aceptan que a partir
del vencimiento del periodo indicado en el punto 22.2 y de alli en mas cada tres (3) meses,
contados a partir de la constitucién de la garantia, adecuaran el monto de la misma,
revisandolo a la luz de la efectiva facturacion emitida por los servicios que el Prestador
Solicitado le brinda al Prestador Solicitante, en los términos del presente Convenio.

22.4.1. Si una vez realizada la verificacion indicada en el punto 22.4. anterior, el monto de la
garantia estuviese subvaluado notificada tal situacion al Prestador Solicitante, este
debera modificar y aumentar el monto garantizado en el marco de este Convenio, dentro
de los quince (15) dias habiles posteriores a tal notificacion.

22.4.2. Si el monto de la garantia estuviese sobrevaluado el Prestador Solicitante —con la
previa aprobacion por escrito del Prestador Solicitado- podré proceder a reducir el monto
de la garantia contratada en los términos del presente Convenio.

22.5. En caso que el Prestador Solicitante no cumpliese en debido tiempo y forma con lo previsto
en el punto 22.1, y sin perjuicio de lo acordado en el presente Convenio, el Prestador
Solicitado estara facultado a no habilitar —hasta tanto sea subsanado el incumplimiento en
cuestion- toda solicitud de servicios contemplados en el presente Convenio que se encuentre
en tramite de cumplimiento. Tal incumplimiento seré considerado falta grave a todos los
efectos contractuales y normativos.

22.6. La garantia prevista en el punto 22.1 sera ejecutable, ante el incumplimiento de cualesquiera
de los compromisos asumidos por el Prestador Solicitante en el presente Convenio.

22.7. El Prestador Solicitante estara obligado a exhibir, cada vez que el Prestador Solicitado se lo
requiera, toda documentacion, contratos, constancias de pago, efc. que acredite
suficientemente la efectiva constitucion y mantenimiento -durante toda la vigencia del
Convenio y de su eventual prorroga- de la garantia prevista en la presente clausula.

23. CONDUCTAS FRAUDULENTAS

23.1. Las PARTES acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para detectar, prevenir y
combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto desarrollaran
sendos equipos de trabajo que actuaran coordinadamente con el proposito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de usuarios para identificar areas
de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y
practicas para la eliminacion del mismo.



24. CESION DEL CONVENIO

24.1. Ninguna de las PARTES podra transferir ni ceder en todo 0 en parte, a titulo gratuito u

oneroso, los derechos y obligaciones que emanan del presente Convenio sin la autorizacion
previa, expresa y por escrito de la otra PARTE.

24.2. Para el caso que la AA autorizara a alguna de las PARTES a ceder sus derechos sobre la
prestacion del servicio a su cargo o la operacion de su licencia, de acuerdo a la respectiva
licencia, la PARTE interesada debera nofificar a la otra, en forma fehaciente y con suficiente
antelacion, su voluntad de ceder los derechos y obligaciones de él emergentes que se siguen
del presente contrato.

25. INCUMPLIMIENTO - RESOLUCION DEL CONVENIO
25.1. Seran causas suficientes para la resolucion del presente Convenio:

25.1.1. Caducidad de la licencia otorgada por la AA a alguna de las PARTES, cualquiera fuere
Su causa;

25.1.2. Por la declaracion de quiebra de alguna de ellas;

25.1.3. Cesion total o parcial del presente Convenio, en violacién a lo dispuesto en la Clausula
24.

25.14. La falta de pago en los términos del punto 16.2 del presente, previa intimacion
fehaciente del Prestador Acreedor al Prestador Deudor para que abone las sumas
adeudadas con mas sus intereses en un plazo de diez (10) dias, bajo apercibimiento de
resolucion.

25.2. En el caso de incumplimiento de obligaciones estipuladas en este contrato ylo en la
reglamentacion aplicable, que por su indole pudieran afectar a las respectivas redes de cada
una de las partes, la PARTE que se considere afectada debera intimar a la otra a subsanar la
situacion en un plazo que de acuerdo a la circunstancia resulte razonable; vencido el mismo,
la PARTE afectada podra dar por rescindido el presente por culpa de la otra PARTE.

25.3. La resolucion del presente Convenio por causas imputables a una PARTE, traeré aparejada
la indemnizacion que pudiere corresponder a la otra, por los dafios y perjuicios ocasionados
por la mencionada resolucion. Todo ello sin perjuicio de las sanciones especificas que la AA
tuviere derecho a aplicar a la incumplidora.

25.4. En todos los casos previstos en la presente clausula, la PARTE afectada debera comunicar a
la AA y obtener su autorizacion, para desconectar la interconexion con la otra PARTE,
conforme a la reglamentacion vigente.

\P

| 26. CONFIDENCIALIDAD

26.1. Toda la informacién que sea intercambiada en virtud del presente, sera tratada en forma
\ /| confidencial. En tal sentido, las PARTES se comprometen a tratar en forma confidencial toda
\'_J - informacion técnica y comercial, incluyendo, sin que ello implique una limitacion, la referida a
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27.

28.

29,

30.

los sistemas, ingenieria o datos técnicos, registros comerciales, correspondencia, datos
sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de mercado, secretos comerciales,
dibujos, bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias, faxes, cintas magnéticas, discos
magnéticos, discos Opticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas,
reportes financieros y toda ofra informacion que por su naturaleza deba ser considerada
como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada atento su caracter
reservado.

IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

27.1. Todos los impuestos, tasas o contribuciones que gravaren la actividad de cada una de las
PARTES seran exclusiva responsabilidad de cada una de ellas.

27.2. Los importes que figuran en el presente Convenio no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), ni otros impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipales
creados 0 a crearse en el futuro, los cuales - de corresponder - seran oportunamente
incluidos por el Prestador Solicitado en las respectivas facturas y deberén ser abonados por
el Prestador Solicitante.

SELLOS

28.1. A los fines del Impuesto de Sellos que grava el presente instrumento, se fijara el monto
imponible a través de una Adenda en el momento que se implemente la interconexion directa
entre las PARTES

28.2. Elimpuesto resultante sera soportado por las PARTES en idénticas proporciones.

ADECUACION DEL CONVENIO

29.1. Para el caso que cualquiera de las PARTES -en su carécter de Prestador Solicitado-
convenga con un tercer Prestador, condiciones mas favorables para los mismos servicios y
tipo de interconexion comprendidos en este Convenio, a requerimiento del Prestador
Solicitante se procederé a la adecuacion de las clausulas pertinentes del presente Convenio.

29.2. Si TELECOM conviniera con un tercer Prestador cargos distintos a los indicados en éste
Convenio, éstos se aplicaran de forma automatica.

CLAUSULA TRANSITORIA

30.1. Las PARTES acuerdan que seran aplicables los precios establecidos en el Anexo XIV a
todos los cargos alli mencionados y bajo las condiciones de aplicacion detalladas en el
mismo. En tal sentido, los precios de dichos cargos que se encuentran asimismo acordados
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en el Anexo Ill no seran de aplicacion siempre que resulten aplicables las condiciones y
precios del Anexo XIV.

31. VARIACION TIPO DE CAMBIO

311,

31.2.

31.3.

314.

Las PARTES acuerdan para los conceptos de trafico de interconexién contemplados en el
Anexo Il 'y el Anexo XIV del presente Convenio, cuyos importes estan expresados en
"dolares estadounidenses” exceptuados los precios por transporte de Larga Distancia
Internacional , establecer respecto de dichos importes que:

Si el valor de cotizacion del tipo de cambio transferencia vendedor del Banco de la Nacion
Argentina en cualquier momento durante la vigencia del Convenio, superase el valor de $
3,80 hasta la finalizacion de la vigencia (en adelante “VCMax.") o disminuyese por debajo de
un valor de $ 2,80 (en adelante “VCMin.”), manteniéndose dicha cotizacién por encima o por
debajo de dichos valores VCMax. o VCMin. respectivamente, durante un lapso minimo de
diez (10) dias habiles cambiarios consecutivos, cualquiera de las PARTES, una vez
transcurrido dicho lapso minimo podra convocar a la otra por medio escrito a fin de revisar de
buena fe los Importes detallados en el presente Convenio correspondientes a los servicios
mencionados en el parrafo anterior. Hasta tanto las PARTES arriben a un acuerdo en cuanto
a las nuevas condiciones econdmicas aplicables a los servicios mencionados en el punto
31.1 anterior, la cotizacion a aplicar a efecto de la facturacion de dichos servicios, sera el
VCMax. (si el valor de cotizacion durante el lapso minimo hubiere superado dicho valor) o el
VCMin. (si el valor de cotizacion durante el lapso minimo hubiere descendido por debajo de
dicho valor) precitados.

En consideracion a que al momento de firma del presente Convenio, el VCMax ha sido
superado por un plazo mayor a 10 dias habiles cambiarios consecutivos, y que dicho VCMéax
es el actualmente facturado por TELECOM al resto de los operadores, Las PARTES
expresamente reconocen que dicho VCMax es el que se aplicara desde el inicio de la
vigencia del presente Convenio.

Las PARTES acuerdan que podrén solicitar la revision de las condiciones del presente
Convenio en caso que alguna de las PARTES acuerden distintas condiciones en su relacion
con otros licenciatarios respecto de los servicios objeto del presente.

32. DOCUMENTACION CONTRACTUAL

32.1. Son parte integrante del presente contrato los siguientes Anexos y Adjuntos:
32.1.1. Anexol Definiciones.
321.2. Anexoll Condiciones de provision de puertos de acceso y coubicacion.
32.1.3. Anexolll Precios de Servicios.

32.14. AnexolV Intercambio de Digitos entre Operadores y Anuncios Grabados entre

OLD. Procedimiento para habilitacién de nueva numeracion.
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32.15. AnexoV

32.1.6. Anexo VI
32.1.7. Anexo VIl

32.1.8. Anexo VIl
32.19. AnexoIX

32.1.10. Anexo X
32.1.11. Anexo Xl

32.1.12. Anexo Xll
32.1.13. Anexo Xll|
32.1.14. Anexo XIV

Parametros de Calidad y Disponibilidad, Tratamiento de Reclamos por
Falta de Servicio

Sefializacion y Pruebas de Interoperabilidad.

Procedimiento de Liquidacion de la Facturacion por Cuenta y Orden
del Prestador Solicitante.

Gestion de Registros entregados por el Prestador Solicitante.

Tratamiento de Reclamos de Facturacion por Cuenta y Orden
presentados por clientes del Prestador Solicitado por llamadas del
Prestador Solicitante.

Cargos de implementacion de la facturacion por cuenta y orden.

Areas Locales con menos de 5.000 habitantes o con teledensidad
menor a 15 teléfonos cada 100 habitantes.

Solicitud de Interconexion: AL, POI, puertos de acceso y coubicacion.
Tabla de Encaminamiento

Precios Transitorios

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la
ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los .......... s SO dias del mes de .. AWM, de

2017.

I-P/___'_____._

i MARIA ANOREA REQUENA
PHONECALL 2.7t.L

) .
MAXIMO LEMA SOCIA - GERENTE

Apadc rado

Telecom Argenting S.A.
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ANEXO |
DEFINICIONES Y ACRONIMOS

A los fines del presente convenio, se utilizaran los conceptos que a continuacion se indican:

1. AreaLocal: AL

2. Area Mltiple Buenos Aires (AMBA): Area Multiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en el
anexo VII.1 del Decreto N° 62/30 y sus modificatorios.

3. Autoridad de Aplicacion (AA): ENACOM, o los organismos que eventualmente la reemplacen.

4. Encaminamiento del Tréfico: Disposicion de rutas fisicas y/o logicas utilizadas para cursar trafico
de telefonia desde su central de origen hasta la central de destino.

9. Operador Local (OL): es el prestador que brinda Servicio de Telefonia Local.

6. Operador de Larga Distancia (OLD): es el prestador que brinda Servicio de Telefonia de Larga
Distancia.

7. Servicio de Larga Distancia — nacional e internacional: Servicio de telefonia por el que se cursa
trafico entre dos areas locales diferentes, o entre un area local y un pais extranjero y que requiere
de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia - nacional e internacional -
para su encaminamiento.

8. Servicio de Telefonia Fija: Servicio de transmision de voz, local y de larga distancia - nacional e
internacional.

9. Servicio de Telefonia Local: Servicio de telefonia fijo prestado en un area local en la cual las
comunicaciones no tienen un precio diferencial segun la distancia y no requiere la marcacion de un
prefjo de acceso al servicio de larga distancia — nacional e internacional — para su
encaminamiento.

10. Reglamento Nacional de Interconexion (RNI): Es el reglamento aprobado como anexo Il del
Decreto 764/2000.

11. Operador Independiente: Aquellos Operadores de Telefonia cuya area geogréfica local historica
correspondiente al servicio basico telefonico le fuera concedida en exclusividad hasta el 08/11/00,
de conformidad con lo dispuesto en el punto 8.10 y concordantes del Decreto 62/90 - Pliego de
Bases y Condiciones.

12. Usuario: Para el servicio de Facturacion por Cuenta y Orden se define como la persona fisica o

juridica que utiliza los servicios del Prestador Solicitante y a su vez es cliente del servicio de
telefonia local del Prestador Solicitado.
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ANEXO Il
CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente anexo se establecen los términos y condiciones de provision al Prestador Solicitante de

conex_fér? a puertos propiedad del Prestador Solicitado y el Arrendamiento de espacios de coubicacién
en edificios de propiedad del operador receptor.

1.

Premisas Generales

1.1. El Prestador demandante solicitara al Prestador Solicitado y este le concedera en los términos
y bajo las condiciones que se indican, los puertos y la Coubicacion; cuya cantidad, ubicacion,
medidas y demas caracteristicas constan en el listado que como Anexo Xll integra el presente
convenio.

1.2. Las PARTES acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y toda otra actividad que sea
necesaria realizar a los fines establecidos en el presente anexo, debiendo designar a sus
representantes con facultades suficientes a tal efecto.

Destino

2.1. El Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para la coubicacion que se
indican en el presente convenio, asi como sus futuras ampliaciones u ofros espacios para la
coubicacion, Unicamente para la instalacion de equipos de terminacion de los enlaces de
interconexion.

2.2. En los espacios sefialados, el Prestador Solicitado autoriza al Prestador Solicitante a instalar
el equipamiento técnico destinado por el Prestador Solicitante para la terminacion de los
enlaces de interconexion con que efectuara la prestacion del Servicio de Telefonia de Larga
Distancia y/o del Servicio de Telefonia Fija Local, de conformidad a sus respectivas licencias,
no pudiendo variarse dicho destino por ningtin concepto.

2.3. Si el Prestador Solicitante desea introducir cambios en el tipo o cantidad de equipamiento
técnico que oportunamente detalle o necesitara disponer de espacios adicionales en los
mismos domicilios o en otros, debera comunicarlo fehacientemente al Prestador Solicitado,
indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. El
Prestador Solicitado analizara la posibilidad de acceder al pedido y respondera por escrito.

Vigencia

3.1. El periodo de vigencia de la provision de puertos y espacios para la coubicacién sera el
indicado en el convenio al que este anexo accede.

3.2. Finalizado el plazo de vigencia vy, en su caso lals prérrogals, el Prestador Solicitante debera
retirar el equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la coubicacion
contratado al Prestador Solicitado, dentro del plazo de noventa (30) a ciento ochenta (180)
dias en funcion de las prioridades del Prestador Solicitado.

Facultad del Prestador Solicitado - Reubicaciones

4.1. El Prestador Solicitado tendra derecho a cambiar la ubicacion de los espacios para la
coubicacion y los equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando ello fuere
necesario por razones operativas debidamente fundadas en las necesidades de maduracion y
desarrollo de la Red Telefonica Publica u otras causas de Fuerza Mayor.

4.2. Alos fines indicados en 4.1. las PARTES acuerdan:;
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4.2 1.El cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del
Prestador Solicitante podra efectuarse en forma temporaria o permanente segun las
necesidades del Prestador Solicitado,

4.22.Dicha decision debera estar debidamente fundada, comprometiéndose el Prestador
Solicitado a asignar otros espacios bajo las mismas condiciones y caracteristicas que los
provistos por este convenio,

4.2.3.El cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del
Prestador Solicitante se debera comunicar fehacientemente al mismo con una
anticipacion de ciento ochenta (180) dias respecto a la fecha de la efectiva remocion,

4.24.Los trabajos de traslado y reinstalacion de los equipamientos estaran a cargo del
Prestador Solicitante, debiendo coordinarse los mismos con el Prestador Solicitado, a fin
de evitar la interrupcion de los servicios que prestan las PARTES.

4.2 5.El incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de la obligacion mencionada en el
punto 4.2.4, otorgara derecho al Prestador Solicitado para efectuar los trabajos de
traslado y reinstalacion por si o por terceros, con cargo al Prestador Solicitante.

Esquema de Implantacion

CENTRAL

5. Aspectos técnicos de la coubicacion

5.1. Entrada a Camara: Basicamente existiran al menos una de estas tres posibilidades:
5.1.1.Entrada en camara cero.
5.1.2.Entrada en camara adyacente a la camara cero.
5.1.3.Entrada en camara aledaiia (la mas proxima posible al acceso de la camara adyacente).
5.1.4.En todos los casos, para cada lugar de coubicacion debera especificarse cual es la
camara de entrada, brindando el domicilio del edificio de coubicacién y el de la camara
de entrada correspondiente.

Corte esquematico de una Central

5.1.5.En el acceso a camara, el Prestador Solicitante dispondra de uno o dos conductos de 90
6 110 milimetros de diametro. A través de los mismos, se instalaran los subconductos
por donde ingresara la fibra optica, colocandose los correspondientes obturadores. La
camara sera reparada y sellada con hormigon.
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SALON LOCAL

EQUIPOS COUBICION
s i |
: ; U | H
a0 s
. REPARTIDOR
-
CAMARA
TUNEL DE
CABLES

REFERENCIAS

5.2.

5.3.

54.

2.5.

5.6.

BANDEJA F.O.
BANDEJA COAXILES

Ductos: En caso de que se asigne una camara aledafia debera haber al menos un subducto
dedicado para cada Prestador Solicitante entre ésta y la camara cero. Ademas, debera haber
un subducto de reserva para maniobras de mantenimiento de uso compartido entre los
Operadores Demandantes.
Cables: Los cables del ingreso a los edificios deberan cumplir con las normas del Prestador
Solicitado y NO TENER EMPALMES en todo su recorrido por infraestructura del mismo hasta
el local de coubicacion. Ademés deberan estar identificados con el nombre de la empresa
duefa del cable, a lo largo del tendido.
Tendido Interno de los Cables: El Prestador Solicitado dispondra de bandejas o escalerillas
portacables de un ancho de 200 milimetros 0 mas, desde el tinel de cables hasta el local de
coubicacién. El Prestador Solicitado entregara croquis o esquemas del recorrido de la herreria
para posterior instalacién de los cables, desde el Tinel de Cables hasta el local de
coubicacion,
Conexionado Interno: El Prestador Solicitado sera responsable de la instalacion y
mantenimiento de los cables puentes entre el local de coubicacién y la sala de transmision o
conmutacion. La responsabilidad del Prestador Solicitante se termina en el local de
coubicacion.
El Prestador Solicitado terminara dichos cables en una regleta con conectores montada sobre
un lugar a definir por el Prestador Solicitado (Ver secuencia de Eventos). Dicha regleta sera
tipo SIEMENS con conectores DIN. (Series 1,6/5,6 de la Norma DIN 47295).
Locales
5.6.1.Construccion basica
5.6.1.1. Obra Civil
5.6.1.1.1. Localizacion: Queda a criterio del Prestador Solicitado y de su disponibilidad
de espacio, siendo preferentemente sitios independientes y de facil acceso.
5.6.1.1.2. Dimensiones: Como ideal se establece 2,00 m x 2,00 m con una superficie
minima de 4 m2 Altura minima 3 m libres. En caso de no poder ofrecer
dichas medidas se establece un lado minimo de 1.50m.
5.6.1.1.3. Tabiques: Toda la Tabiqueria perimetral y divisoria entre los locales, sera del
tipo Durlock con altura maxima 2.50 mts.
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56.1.14.

56.1.1.5.

56.1.16.

56477,

5.6.1.18.

Tipo Durlock Pared Simple de 10 cm de espesor total, compuesto por Placas
de Yeso tipo Durlock de 12,5 mm en ambas caras, con interior en lana de
vidrio.

Se continuara en la parte superior de los mismos completando el cerramiento
hasta la losa del techo con tejido de alambre, enmarcado en perfiles L.

No se realizaran cielorrasos suspendidos ni aplicados.

Revoques: En todo el sector a acondicionar, tanto cielorrasos, como muros
en general, se repararan revogues sueltos o agrietados, fisuras, etc., que se
encuentren deteriorados.

Se repararan los sectores afectados por humedad en muros y cielorrasos,
detectando y reparando el origen de la misma para posteriormente ejecutar
los revoques correspondientes, para recibir la pintura.

Solados: El local se entregarda con el solado existente, en buenas
condiciones.

Si el piso existente estuviera demasiado deteriorado, se colocara en toda la
superficie de los Locales, baldosas vinilicas tipo flexiplast o equivalente
calidad p/Transito Pesado de 30x30cm en color Gris. Previo a la colocacion
del piso, se reftirara el existente, y se efectuard un alisado de la carpeta
cementicia para recibir el nuevo solado.

Se colocaran solias de acero inoxidable en los vanos de las puertas de
ingreso a cada local.

Cerramientos: Se efectuaran reparaciones integrales de ventanas existentes
ubicadas dentro del area afectada al acondicionamiento, a fin de asegurar su
perfecto funcionamiento y cierre, e impedir filtraciones o paso de agua al
interior del local, para lo que se cambiaran bisagras, cerraduras, herrajes,
vidrios, burletes, etc., segun corresponda.

En todos los vanos de ingreso de los locales se colocaran marcos tipo
mocheta de chapa DD BWG N° 16.

Las puertas nuevas a colocar seran de madera, de 0,80 mts. de ancho
minimo, y abriran hacia fuera.

La hoja estarad compuesta por placas de bastidor al 50%, espesor 46mm x
2100mm, terminadas en laminado plastico textura B ambos frentes, con
guardacanto perimetral en petiribi, herrajes y cerraduras en bronce platil.
Cerradura sera del tipo acytra o trabex, de seguridad con 2 pasadores de
acero.

En la parte inferior de la puerta se colocara una reja para ventilacion en
planchuela de 6 por 19 mm cada 150mm en ambos sentidos con marco
perimetral BWG N° 16 — Dimension de la Reja 0,60mts. x 0,40mts.

Pintura: Los locales se pintaran interior y exteriormente.

— Paredes con pintura al Latex color a determinar.

— Cielorrasos / Losas: con pintura al latex especial antihongos Color
blanco.

— La Carpinteria Metalica existente y nueva (Marco, reja ventilacion,
tejido artistico superior, etc.) se pintara con esmalte sintético semimate
color a determinar.

Pasa muros: Se realizara un marco metélico en Hierro Angulo para darle
terminacion al tejido artistico de 30 x 30 mm, la dimension del pasamuros
deberéa permitir el paso de las bandejas portacables, y estara de acuerdo a la
cantidad y medidas de las mismas.
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9.6.1.2. Energia

9.6.1.2.1.

56.1.2.2.

a:8.1.2.3.

56.1.24.

Corriente Alterna: El local de coubicacion contara con un tablero de CA
compuesto por un interruptor termomagnético bipolar de 10 Amp y un
disyuntor diferencial 2 x 25 Amp. Contara ademas con borneras para riel Din
para distribucion de fase, neutro y tierra. Dicho tablero se alimentara desde
un tablero seccional de piso, mediante cable tipo sintenax tripolar (F, N, T) de
seccion adecuada instalado sobre bandeja portacables.

El local dispondra de un tomacorriente doble de 10 Amp (220 V) con puesta
a tierra (su uso serd destinado exclusivamente para herramientas e
instrumental de pruebas).

lluminacion: Se dispondra de una boca de lluminacion, que bien podra ser
existente o se obtendra de una proxima, por lo que la misma podra no ser
independiente de la iluminacion del locador.

Se colocara un artefacto de iluminacion con dos lamparas fluorescentes de
40W cada una por local, una de las cuales funcionard como luz de
emergencia, siempre que el locador disponga de tal facilidad. En
condiciones normales la misma se operara desde una llave de un punto,
ubicada dentro del Local.

Corriente Continua: Se proveera energia de -48 volt mediante |a instalacion
de un tablero que contard con un fusible NH 00 de 6 A o llave
termomagnética, barra positiva y conexion de puesta a tierra. Dicho tablero
se alimentara desde el tablero secundario més préximo y estara ubicado
dentro del local de coubicacion.

El'acuerdo de energia en 48 Vcc sera para un consumo de 300 W.

Puesta a Tierra: De acuerdo a la disponibilidad existente en el edificio, se
realizara el tendido del conductor de PAT desde el punto de disponibilidad
hasta el Tablero de Distribucién del piso, desde el cual reciben alimentacion
los locales de coubicacién.

9.6.1.3. Seguridad Industrial;

5.6.1.3.1.

2.6.1.3.2.

Matafuegos: Los locales contaran con un extintor o matafuego (ABC),
ubicado fuera del local de coubicacion, en lugar de facil acceso de acuerdo a
las normas de seguridad al respecto.

Deteccion de incendios: El salén donde se construiran los locales de
coubicacion cuenta con detectores ibnicos y de humo, y como los locales no
son cerrados, cuentan con enrejado perimetral en su parte superior, no se
instalara detectores dentro de los mismos.

5.6.2.Adicionales factibles para los Locales
5.6.2.1.El Prestador Solicitante podra requerir al Prestador Solicitado trabajos ylo
elementos adicionales a los enunciados en el punto 5.6.1, los que se cotizaran
conjuntamente con el presupuesto especifico que se preparard para la
Construccion Basica, de acuerdo a lo indicado en el punto 7.5 del Convenio.
5.6.2.2. Los adicionales posibles son:

2.6.22.1.

56.2.2.2.

Superficie: Mayor superficie del local de coubicacion.

Se podra incrementar la superficie en médulos basicos completos de 4m?.
Pasa muros: En caso que el local cuente con instalacion de A°A° y los
tabiques de durlock contintien hasta el cielorraso, los vanos pasa muros a
abrir en los locales de coubicacion deberan permitir el paso de las bandejas
portacables, y contar con una terminacién adecuada a fin de impedir que
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quede el resto del vano abierto y la pérdida de aire acondicionado en los
locales.
Esto se realizara con un marco metalico perimetral y sellando el mismo luego
de colocada la bandeja y los respectivos cables con espuma de poliuretano.
Las dimensiones de los pasamuros estaran de acuerdo a la cantidad y
medidas de las bandejas portacables. (Transmisién y/o Fibra Optica).
56.22.3. Deteccion de Incendio: En caso que los locales sean cerrados hasta el
cielorraso por contar los mismos con A°A° individual a pedido del Prestador
Solicitante, se deberan instalar dos detectores (ionico y de humo) en cada
local.
Los nuevos detectores de incendio de ser factible se conectaran a la central
de deteccion de incendios del Edificio.

acorde a la superficie que brinden una climatizacién adecuada para equipos
23°C (+ -)1, HR 45% (+ -) 2%, en forma automatica y durante todos los dias
del afio. Dicho equipo no contara con segurizacion.

5.6.2.2.5. Energia de 48VCC: Consumo superior a 6 Amp.

5.6.2.2.6. Energia de 220 VCA: Consumo superior a 10 Amp.

6. Personal Autorizado

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

El ingreso a los espacios para la coubicacion del Prestador Solicitado se realizara conforme
las normas que éste especifique. El Prestador Solicitante debera acreditar debidamente,
indicando en un listado el nombre, nimero de documento y ART a la que pertenece, a cada
una de las personas designadas para el ingreso a los edificios del Prestador Solicitado. El
Prestador Solicitado comunicara al Prestador Solicitante la aprobacion del citado listado o, en
su caso, los motivos de su rechazo total o parcial.

El ingreso del personal autorizado por el Prestador Solicitado dependiente del Prestador
Solicitante se realizara durante el periodo de vigencia del presente y con el objeto de
proceder a realizar tareas de mantenimiento o reparacion de su equipamiento, cuyos costos
estaran a su exclusivo cargo.

En caso de que se esté en etapa de obra, el personal que ingrese lo hara acompanado, o
autorizado por, personal del Prestador Solicitado y los mecanismos de seguridad seran
especificados en cada situacion.

Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su consecuencia
desarrolle, no deberéan interferir en modo alguno con las del Prestador Solicitado, ni constituir
obstaculo para el normal desplazamiento del personal de esta ultima.

Asimismo, el Prestador Solicitante realizara la conexion a la fuente de energia primaria
correspondiente. Para el caso que dicha conexion se efectle a la fuente de energia primaria
del Prestador Solicitado, la misma no debera afectar la prestacion del Servicio Basico
Telefonico brindado por esta Gltima. Si resultara necesario efectuar modificaciones a fin de
permitir que el Prestador Solicitante acceda a la fuente de energia primaria del Prestador
Solicitado, éste tomara a su efectivo cargo los gastos que dichas modificaciones eroguen.
Prohibiciones: No se permitira el acceso a ninguna persona no autorizada en las néminas
correspondientes, o con el permiso vencido. Asimismo, no se permitira el acceso o
permanencia a ninguna persona fuera del horario para el cual se le ha autorizado o cuya
autorizacién temporal se haya vencido. El Prestador Solicitado se reserva el derecho de
revisar y observar las respectivas néminas del Prestador Solicitante.

Movimientos de Personal Autorizado: El Prestador Solicitante deberé comunicar en forma

28



inmediata, }as a_Itas y bajas producidas en la némina de personal autorizado para ingresar en
las rQSpectwas instalaciones del Prestador Solicitado. Tal comunicacion debera ser efectuada
mediante comunicacion fehaciente al Prestador Solicitado.

7. Obligaciones del Prestador Solicitado

7.1. El Prestador Solicitado tendra a su cargo las siguientes obligaciones:

7.1.1.Poner a disposicion del Prestador Solicitante los espacios definidos en el presente
convenio a través de las respectivas Actas de Instalacién, autorizando al Prestador
Solicitante para la instalacion de los equipamientos de su propiedad tal como sean
descriptas en cada una de las Actas mencionadas.

7.1.2.Permitir la conexion del Prestador Solicitante a la energia indicada en el presente Anexo,
disponible en los espacios para la coubicacion arrendados al Prestador Solicitado.

7.1.3.Permitir el acceso a sus infraestructuras del personal del Prestador Solicitante o de sus
contratistas, debidamente autorizados por el Prestador Solicitante y conforme al
procedimiento que se establecera a tal efecto.

7.1.4. Toda otra obligacion que surja del texto del presente convenio ylo de la reglamentacion
vigente.

8. Obligaciones del Prestador Solicitante

8.1. El Prestador Solicitante tendra a su cargo las siguientes obligaciones:

8.1.1.En forma previa a la instalacion de los equipamientos, debera realizar la verificacion
técnica de los espacios puestos a su disposicion por el Prestador Solicitado.

8.1.2.Proveer los proyectos para el montaje e instalacion de los equipamientos, debiendo
presentar los mismos en forma previa al Prestador Solicitado para su correspondiente
aceptacion, de conformidad a lo establecido en el punto 15 del presente anexo.

8.1.3.Instalar equipamientos que sean compatibles segun la normativa vigente y la factibilidad
tecnica de las partes, y que se adapten a los posibles cambios que pudieran surgir con
motivo de los trabajos de desarrollo y de los planes fundamentales emitidos por la AA.

8.1.4.Realizar la conexion a la fuente de energia primaria, sin afectar la prestacion del Servicio
Basico Telefonico brindado por el Prestador Solicitado, debiendo abonar al Prestador
Solicitado la energia consumida, de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo. Si
fuera necesario efectuar trabajos de adecuacion en la toma de energia, como
consecuencia de las instalaciones efectuadas por el Prestador Solicitante. Los gastos
que demanden esos trabajos estaran a cargo del Prestador Solicitante.

8.1.5.Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la coubicacion debe tener un
margen con relacion a la capacidad maxima permisible, asi como también la escasez de
espacios en edificios o energia disponible, en aquellos casos en que el Prestador
Solicitado a pesar de la circunstancia sefialada autorice su utilizacion a fin de no demorar
la correcta prestacion del servicio del Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado se
compromete en el plazo de dieciocho (18) meses contados a partir de la recepcion de la
solicitud de coubicacion a realizar las ampliaciones de los espacios o la adecuacion de la
energia primaria, que correspondan en relacion a esa utilizacion y en la medida que sea
técnicamente factible. En este caso seran aplicables todas las disposiciones del presente
anexo, sin perjuicio que para ello fuera necesario la firma de acta complementaria al
presente convenio. Los gastos que demanden esos trabajos estaran a cargo del
Prestador Solicitante.

8.1.6.Tomar las precauciones referentes a seguros, habilitacion técnica, cargas sociales,
normas de seguridad, etc., del personal a su cargo y de los bienes afectados a las tareas
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que se realicen en las infraestructuras del Prestador Solicitado.

8.1.7.Toda ofra obligacién que surja del texto del presente convenio y/o de la reglamentacion

vigente.

9. Responsabilidades

gl

9:2;

9.3.

94.

Queda establecido que el Prestador Solicitado no sera responsable frente al Prestador
Solicitante por los reclamos que puedan interponer los abonados del servicio brindado por
el Prestador Solicitante o terceros, derivados del mal funcionamiento de los equipamientos
instalados por el Prestador Solicitante, ni por las infracciones que se cometan por el uso del
mismo.

Tampoco sera responsable por las perturbaciones provocadas a otros autorizados, ni a
terceros por las consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las interrupciones en el
servicio prestado por el Prestador Solicitante derivadas del mal funcionamiento o
mantenimiento de los equipos.

Asimismo, el Prestador Solicitado no seré responsable frente al Prestador Solicitante por
ninglin dafio y/o perjuicio que por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o la fuerza
mayor, se produjera a los equipamientos o personal del Prestador Solicitante afectados a la
operacién y mantenimiento de dichos equipamientos.

El Prestador Solicitante asumira plena responsabilidad frente al Prestador Solicitado y a
terceros por las consecuencias derivadas de su actuacion, quedando obligado a reparar
integramente los dafios provenientes inmediata o mediatamente del hecho de sus
dependientes o de cualquier persona afectada a la realizacién de las tareas pertinentes y/o
los perjuicios causados por negligencia, culpa o dolo de dicho personal, y/o por las cosas
de que éste se sirve o que tiene a su cuidado. Sin perjuicio de lo expuesto, el Prestador
Solicitante debera responder por los dafios y perjuicios de toda clase incluyendo los que
resulten de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones, debiendo en todos los casos,
indemnizar y mantener indemne al Prestador Solicitado ante cualquier reclamo de pago que
pudiera corresponder a los supuestos indicados precedentemente.

10. Instalacién, Mantenimiento y Reparacion

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

El Prestador Solicitante tendra a su cargo los trabajos de instalacion, mantenimiento y
reparacion de sus equipamientos, trabajos que se efectuaran a su exclusivo costo.

El Prestador Solicitante debera efectuar la instalacion de su equipamiento, con la presencia
del personal que a tal efecto designe el Prestador Solicitado a fin de verificar la realizacion
de las tareas.

Dichas tareas seran realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por
el Prestador Solicitante, para que éstos puedan acceder a los espacios para la coubicacion
de propiedad del Prestador Solicitado.

Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su consecuencia
desarrolle, no deberan interferir en modo alguno con la actividad normal del Prestador
Solicitado, ni constituir obstaculo alguno para el normal desplazamiento del personal de
esta (ltima afectado al desarrollo de |la misma.

El Prestador Solicitante proveera toda la mano de obra necesaria para la instalacion,
puesta en funcionamiento, operacion y mantenimiento de sus equipamientos.

11. Verificacion

1.4,

El Prestador Solicitado se reserva el derecho de verificar en cualquier momento, previo
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11.2.

aviso fehaciente al Prestador Solicitante, el funcionamiento de los equipos instalados por el
Prestador Solicitante, participando de estas verificaciones el personal que especificamente
asigne el Prestador Solicitante.

Si en estas inspecciones se comprobaran fallas que afecten la prestacion del Servicio
Basico Telefonico, o algin tipo de interferencia o anomalias en su funcionamiento, el
Prestador Solicitante debera normalizarlas de acuerdo a las pautas y plazos previstos por el
Pliego del Servicio Basico y demas normas concordantes, y en la forma prevista en el

presente Anexo, sin perjuicio de la intervencion que le pudiera corresponder a la Autoridad
de Aplicacion.

12. Procedimiento para la Instalacion de los Equipamientos

12.1.

12.2,

12.3.

En forma previa a la instalacion de sus equipamientos, el Prestador Solicitante hara un
relevamiento en conjunto con el Prestador Solicitado, del acceso a camara, ductos, cables,
tendido intemno de los cables, etc. Con esta informacién el Prestador Solicitante elaborara el
respectivo proyecto de instalacion.

Asimismo, en forma previa a la instalacion de equipamientos, en cada espacio de
coubicacion que el Prestador Solicitado brinde al Prestador Solicitante, éste tltimo debera
comunicarle especificamente el espacio a utilizar, el equipamiento que ubicara, la energia
alterna y continua que debera disponer y todo otro dato que resultara necesario. El
Prestador Solicitado debera comunicar al Prestador Solicitante si autoriza la instalacién de
ese equipamiento dentro de los 10 dias siguientes.

Sin perjuicio de lo expuesto en la presente clausula, el Prestador Solicitado par razones de
urgencia podré autorizar la instalacion precaria de los equipamientos del Prestador
Solicitante, comprometiéndose las PARTES a regularizar la situacién de acuerdo a lo
establecido en el presente anexo.

13. Secuencia de Eventos

13.1.
A-
B-

C-

Ambos Operadores acordaran los tiempos entre los hitos (Tn) de la siguiente secuencia:
Fecha de solicitud de coubicacion con fecha de entrega acordada.
Prestador Solicitado entrega esquema con recorrido de bandejas/escalerillas y espacio
para la coubicacion con la ubicacion de tableros eléctricos y regletas de conectores de
cables puentes.
Relevamiento del local y del recorrido del cable en forma conjunta (Operadores
Solicitante y Solicitado).
Prestador Solicitante entrega Proyecto de tendido de cable de F.O. e instalacién del
equipo de transmision.
Visado del Proyecto por parte del Prestador Solicitado (maximo 10 dias contados desde
la entrega del Proyecto).
Disponibilidad de la coubicacion.
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14. Interferencias

14.1.

14.2.

14.3.

El Prestador Solicitante debera adoptar todos los recaudos que fueran necesarios a fin de
que sus equipamientos no interfieran en la prestacion del Servicio Basico Telefénico
brindado por el Prestador Solicitado, asi como tampoco en la correcta operacion de los
equipamientos utilizados para su prestacion.

En el supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante debera
solucionar las causas de las mismas dentro de las veinticuatro horas (24 Hs) de haberse
comunicado dicha situacion al Prestador Solicitante via facsimil u otra via convenida, y si
éstas no fueren eliminadas dentro de las setenta y dos horas (72 Hs) subsiguientes, el
Prestador Solicitante debera desconectar los respectivos equipamientos.

Vencido dicho plazo, sin que se hubiera solucionado el inconveniente o, en su caso, sin que
el Prestador Solicitante hubiere procedido a desconectar sus equipamientos, el Prestador
Solicitado podra proceder a desconectar el respectivo equipamiento del Prestador
Solicitante, hasta tanto se subsane el inconveniente, previa autorizacion de la Autoridad de
Aplicacion.

15. Dafos a Bienes y Personas

15.1.

15.2.

16. Seguro
16.1.

Las PARTES deberan tomar las precauciones necesarias y cumplir las disposiciones
vigentes, para evitar que la realizacion de los trabajos destinados a la instalacion y
mantenimiento de los equipos de su propiedad, puedan causar dafios a personas,
propiedades equipos y/o planteles que dependan de cada PARTE, de la otra PARTE o de
terceros.

El incumplimiento de estas obligaciones y los dafios ocasionados, haran responsable a la
PARTE de los reclamos judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar, eximiendo de toda
responsabilidad a la ofra PARTE.

Sin perjuicio de lo establecido en el punto 9.3. del presente Anexo I, el Prestador Solicitado
podra exigir al Prestador Solicitante y este ultimo debera a su cargo, mantener durante la
vigencia del presente convenio, y en su caso, de la prorroga, una poliza de seguro
combinada limitada por dafios fisicos asegurando al Prestador Solicitado y al Prestador
Solicitante contra toda responsabilidad derivada del mal uso, ocupacién y mantenimiento de
los espacios locados y areas linderas. Dicha poliza debera ser endosada a favor del
Prestador Solicitado y por un monto acordado entre las partes.

17. Mejoras en las Infraestructuras

174,

Las partes acuerdan que toda mejora construida o edificada por el Prestador Solicitante en
los espacios arrendados al Prestador Solicitado que sean consideradas inmuebles por
accesion, se incorporaran a los bienes inmuebles del Prestador Solicitado, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes al respecto, salvo que el Prestador Solicitado solicite
expresamente al final del plazo contractual o su correspondiente prorroga, que los
inmuebles les sean restituidos en su estado original. En tal caso, los costos incurridos
correran por cuenta del Prestador Solicitante.
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ANEXO Il

PRECIOS DEL ACCESO Y TERMINACION LOCAL

Localldad u$s por minuto 0 frat_:leon de
cada comunicacion

Mayores a 5.000 habitantes o con densidad telefonica

superior a 15 teléfonos cada 100 habitantes HHRmA
Resto de las localidades y en las areas para licencias
. 0,01151
de Operadores Independientes N

PRECIOS DEL SERVICIO DE TRANSITO LOCAL

u$s por minuto o fraccion de cada
comunicacioén

0,00266

PRECIOS POR TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

Clave tarifaria u$s por minuto o fraccién de cada
comunicacion

0,0250
0,0400
0,0400
0,0750
0,0750
0,0875
0,0875
0,0875
0,0875
0,0875
0,0875
0,0875

Oo|lo|lN|lolalsalw| o] -

Sy
o

—t
—_

—
[N

/" Los valores precedentemente determinados para los precios por transporte, no incluyen la
' compensacion por completamiento local en la red de destino y/o transito local.

L
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PRECIOS POR TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Seran los que informe TELECOM periddicamente.

Dichos valores no incluyen la compensacion por completamiento local en la red de destino y/o transito
local.

PUERTOS DE ACCESO

| Habilitacion, cargo por Unica vez - U$S 2.000

COUBICACION

Cargo mensual para AMBA y Localidades del Interior
con mas de 100.000 lineas telefonicas fijas
Primeros 2 metros cuadrados U$S 125
Metro cuadrado adicional U$S 15

Cargo mensual para el resto de las Localidades del Interior
Primeros 2 metros cuadrados U$S 80
Metro cuadrado adicional Us$s 10

PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD

| Cargo por sesidn de pruebas U$S 2.000

ACCESO AL SERVICIO DE INFORMACION 110

TELECOM facturara al Prestador Solicitante un cargo $ 0,2814 por cada comunicacion que éste
entregue a TELECOM con destino al Servicio de Informacion 110. Este importe es fijo durante las 24
horas los 365 dias del afio.

ACCESO AL SERVICIO DE HORA OFICIAL 113

TELECOM facturara al Prestador Solicitante un cargo de $0,0469 por cada comunicacion que éste
entregue a TELECOM con destino al Servicio de Hora Oficial 113. Este importe es fijo durante las 24
horas los 365 dias del afio.

PRECIOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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Servicio de Facturacion por Cuenta y Orden 6,35% sobre el monto facturado

(incluye la Gestion de Cobranza) sin IVA
Monto minimo por llamada facturada U$S 0,013.-
Devolucion sobre montos facturados no cobrados 0,60% del monto no cobrado sin VA

Servicio de Gestion Integral de Reclamos . .
(incluye Servicio de Gestién Comercial y Atencion de Consultas) USS 50.- por cada irémite regisirado

NOTAS:

Los precios estan indicados en dolares estadounidenses, excepto que se encuentren
expresamente indicados en otra moneda, se les debera agregar el [VA,
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ANEXO IV

INTERCAMBIO DE DiGITOS ENTRE OPERADORES EN LAS RUTAS DE INTERCONEXION
1. Envio de Numero de B

1.1. Llamadas Locales y llamadas Intra-Area con marcacion corta

Cada Operador Local de Origen enviara la siguiente numeracion como Nimero de B.

Servicio Namero Marcado Nitmero B en #7
N°B Nat. Address
Llamada Local NUmero de Abonado | Numero de Abonado Subscriber
(1)
Servicios Especiales del Codigo de Servicio | Codigo de Servicio O Subscriber
Operador Local (1XY) Num. de Abonado (1)
(2)
Servicios No Geogréficos | 0 ABC DEF GHIJ (3) | ABC DEF GHIJ (1) (3) National
Liamada Local con 15 + NOm. de Abonado | 15 + Num. de Abonado |  Subscriber
modalidad CPP (1
Tabla |

(1) En el caso de interconexion indirecta entre el Operador Local de Origen y el Operador Local de Destino, esta
numeracion sera retransmitida hasta la red del Operador Local de Destino por el Operador que brinda el Servicio de
Transito Local. En el caso que el operador de transito necesite transportar las llamadas para brindar el servicio de
transito local, podra entregar la llamada al Operador local destino utilizando su propio Codigo de identificacion de
Operador de Larga Distancia Nacional seguido del Numero Nacional. (Nat. National).

(2) En caso que un Operador Local acceda a un Servicio Especial brindado por otro Operador Local, para los Servicios
Especiales cuyo destino tenga asignada numeracién de red (ej.: Servicio de Emergencia) sera responsabilidad del
primero realizar la traduccién del Codigo de Servicio marcado por el usuario (digitos 1XY) a dicho nimero de red.

(3) Los digitos DEF de los Numeros No Geogréficos corresponden a la caracteristica asignada al Operador Local que
brinda el Servicio No Geografico conforme lo establece el Art, VI 3.2 del PFNN.

_._‘___...-‘“
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1.2.

(1)
(2)

Originacion de Llamadas de Larga Distancia o llamadas Intra-Area con marcacion Larga

El Operador Local de Origen enviara la siguiente numeracion.

Los digitos PQR corresponden al Operador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area Local de Origen.
En el caso de interconexion indirecta entre el Operador Local de Origen y el Operador de Larga Distancia al que se le
entrega la llamada en el Area Local de Origen, esta numeracion sera retransmitida hasta la red de dicho Operador de

Larga Distancia por el Operador Local que brinda el Servicio de Trénsito Local:

Los digitos DEF de los Numeros No Geograficos corresponden a la caracteristica asignada al Operador de Larga

Distancia que brinda el Servicio No Geogréfico conforme lo establece el Art. VI 3.2 del PFNN.
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Servicio Modalidad de Niimero Marcado Numero B en #7
Marcacién
N° B Nat. Address
Servicio de LD Operador (0 + Nimero Nacional PQR + Numero National
Nacional Preseleccionado Nacional (1) (2)
Seleccion de 17 + PQR + Numero 17 + PQR + Namero | Subscriber
Operador Nacional Nacional (1) (2)
Servicio de LD Operador 00 + Ndmero Internacional PQR + Numero International
Internacional Preseleccionado Internacional (1) (2)
Seleccion de 18 + PQR + Numero 18 + PQR + Numero | Subscriber
Operador Internacional Internacional (1) (2)
Servicios Especiales Operador Cédigo de Servicio PQR + 0 + Codigo National
del Op. LD Nacional | Presefeccionado de Servicio (1) {2)
Seleccion de 17 + PQR + 0 + Codigo de 17+PQR+0+ Subscriber
Operador Servicio Cédigo de Servicio
(1) (2)
Servicio de Operadora Operador 000 PQR +000(1)(2) | International
Internacional Preseleccionado
Seleccion de 18 + PQR + 000 18+PQR+000(1) | Subscriber
Operador (2)
Servicios No No aplicable 0 ABC DEF GHUJ (3) ABC DEF GHU (2) National
Geogréficos
Servicio de LD Operador 0 + Indicativo Interurbano | PQR + Indicativo National
Nacional con Preseleccionado + 15 + Nimero de Interurbano + 15 +
modalidad CPP Abonado N° de Abonado (1)
(2)
Seleccion de 17 + PQR + Indicativo 17+ PQR + Subscriber
Operador Interurbano + 15 + Ndmero Indicativo
de Abonado Interurbano + 15 +
N° de Abonado (1)
(2)
Tabla Il




1.3. Terminacion de Llamadas de Larga Distancia en el Area Local de Destino

El Operador de Larga Distancia que entrega la llamada en el Area Local de Destino enviara Ia
siguiente numeracion.

Servicio Modalidad de Nimero B en #7
Marcacion
N°B Nat. Address
Servicio de LD Operador PQR + Numero National
Nacional Preseleccionado Nacional (1) (2)
Seleccion de Operador PQR + Numero National
Nacional (1) (2)
Servicio de LD No aplicable PQR + Numero National
Internacional Nacional (4) (2)
Servicios No No aplicable PQR + Nmero National
Geograficos Nacional (3) (2)
Servicio de LD Operador PQR + Indicativo National
Nacional con Preseleccionado Interurbano + 15 + N°
modalidad CPP de Abonado (1) (2)
Seleccion de Operador PQR + Indicativo National
Interurbano + 15 + N°
de Abonado (1) (2)
Tabla Il

Los digitos PQR corresponden al Operador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area Local de Origen

0 al Operador de Larga Distancia que transporta la llamada.

(2) En el caso de interconexion indirecta con el Operador Local de Destino, esta numeracion sera retransmitida hasta Ia
red de éste Ultimo por el Operador que brinda el Servicio de Transito Local,

(3) Los digitos PQR corresponden al Codigo de identificacion de Operador de Larga Distancia que brinda el Servicio No
Geogréfico o al Operador de Larga Distancia que transporta la llamada.

(4) Los digitos PQR corresponden al Codigo de identificacion de Operador de Larga Distancia Nacional que transporta o
recibe la llamada internacional en Argentina.
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1.4. Interconexién entre Operadores de Larga Distancia

El Operador de Larga Distancia que entregue una llamada a otro Operador de Larga Distancia

enviara la siguiente numeracion:

(1)

(2)
@)

(5)

Servicio Modalidad de Numero B en #7
Marcaci6n
N°B Nat. Address
Servicio de Larga Operador PQR + Numero National
Distancia Nacional Preseleccionado Nacional (1)
Seleccion de Operador | PQR + Nimero National
Nacional (1)
Servicio de Larga No aplicable PQR + Numero National
Distancia Internacional Nacional (5)
Servicios No Geograficos No aplicable ABC DEF GHHJ (3) National
(entrega al Operador de
Larga Distancia que
brinda el servicio (2) )
Servicios No Geogréaficos No aplicable PQR + Namero National
(entrega del OLD que Nacional (4)

brinda el servicio para el
completamiento de la

flamada(2))
Servicio de Larga Operador PQR + Indicativo National
Distancia Nacional con Preseleccionado Interurbano + 15 +
modalidad CPP Nimero de Abonado
(1
Seleccion de Operador |  PQR + Indicativo National
Interurbano + 15 +
Numero de Abonado
()
Tabla IV

Los digitos PQR corresponden al Operador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area Local de Origen
o al Operador de Larga Distancia que transporta la llamada.

Solo para los Servicios No Geogréficos que corresponda.

Los digitos DEF de los Nimeros No Geogréficos son los seleccionados por el usuario, los cuales corresponden a la
caracteristica asignada al Operador que brinda el Servicio No Geografico.

Los digitos PQR corresponden al Codigo de identificacion de Operador de Larga Distancia que brinda el Servicio No
Geografico.

Los digitos PQR corresponden al Cadigo de identificacion de Operador de Larga Distancia Nacional que transporta o
recibe la llamada internacional en Argentina.
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ANUNCIOS GRABADOS ENTRE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA

Sefializacion SCCN7

1.1 Situaciones de Red con Anuncios Sin Sefial de Respuesta (

No Answer) para

Situacion de Red

Anuncio

Senializacion

Incumbencia

Abonado “A" disca una
caracteristica Inexistente

Locucion de Caracteristica
Inexistente

ACM, Anuncio
REL ( Causa 31)

Central de Destino

Abonado "A" disca un niimero
de directorio Inexistente
(Abonado vacante)

Locucion de nimero de
directorio Inexistente o Abonado
vacante

REL (Causa 1)

Central de origen

Abonado “A” disca una

Locucién de caracteristica

REL ( Causa 34, 38,

Central de origen

caracteristica que se congestionada 41,42,44,47 )

encuentra congestionada momentaneamente

momentaneamente

Abonado “B" cambié su Locucion Local de Cambio de REL ( Causa 22) Central de origen
numero de directorio, y no se | Namero (sin informar el nuevo

proporciona el nuevo numero | niimero)

Abonado con linea fuera de Locucion de Abonado en REL ( Causa 27 ) Central de origen
SErvicio, en reparacion Reparacién

Abonado mévil “B" Apagado o
fuera del Area de Servicio

Locucion de Abonadq con tel,
Apagado o fuera del Area de
Servicio

ACM, Anuncio, REL (
Causa 16, 31)

Movil

Cambio de Caracteristica de

Locucion de Cambio de

ACM, Anuncio, REL (

Central Local

una Central Caracteristica, informando la Causa 16, 31) /Remota / Central
nueva Caracteristica de Transito
Llamada sin ANI (pierde el ANI | Locucién de llamada no REL ( Causa 31 ) Mavil

en el transito de la Red

Publica)

Identificada
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2.1 Situaciones de Servicio con Anuncios Sin Sefial de Respuesta (No Answer) para

Senalizacion SCCN7

# Situacion de Servicio Anuncio Senalizacion Incumbencia
1 | Abonado “A” disca servicio no Locucion de Servicio no permitido | ACM, Anuncio, REL Central Remota /
permitido (Causa 16, 31) Central de Transito
2 | Abonado “B" inhabilitado Locucion de Abonado inhabilitado | ACM, Anuncio, REL Central Origen
Temporalmente (Ej. mora) Temporalmente ( Causa 31)
3 | Abonado “B" Ausente Locucién de Abonado Ausente ACM, Anuncio, REL Central Remota
( Causa 16,31)
4 | Abonado “A” disca servicio no Locucion de Servicio no ACM, Anuncio, REL Central Remota /
Implementado / Disponible Implementado / Disponible ( Causa 16, 31) Central de Transito
5 | Abonado “B" Pre-pago sin Locucién de Abonado “B” sin ACM, Anuncio, REL Mévil
crédito (Auto-Stop) Crédito ( Causa 16, 31)
6 |Llamada desde Teléfonos Locucion de Abonado “B” sin ACM, Anuncio, REL Mévil
Publico a Abonado Pre-pago sin | Crédito ( Causa 16, 31)
crédito
7 | Llamada a Servicios No Locucion indicando que la llamada | ACM, Anuncio, REL RI
Geogréficos no permitida desde | no puede ser establecida desde | ( Causa 16, 31)
ese origen ese origen/ubicacién
8 | Abonado B (de Servicios No Locucion indicando que el Centro | ACM, Anuncio, REL RI
Geograficos) llamado se o0 Linea de Atencion llamada se ( Causa 18, 31)
encuentra ocupado encuentra ocupada
9 | Abonado B (de Servicios No Locucion indicando que el ACM, Anuncio, REL RI
Geogréficos ) llamado no puede | Abonado B llamado no puede ser | ( Causa 16, 31)
ser accedido en el diade la accedido hoy
fecha
10 | Llamada a Numeros Gratuitos Locucion indicando que el nimero | ACM, Anuncio, REL Centro Internacional

Internacionales (sin acuerdo
correspondiente)

solicitado es gratuito Unicamente
en el pais de destino y que la
llamada internacional es con cargo

(Causa16,31)

Nota 1: las locuciones de R son propias de nuestra red inteligente por lo tanto se incluyen en esta lista solamente debido a
las consideraciones de sefializacion.
Nota 2; la situacion N° 3 no corresponde a ninguna locucion de Telefonica, sin embarge existe el “Servicio No Molestar” que
deberia ser incluido en este listado ya que es una locucién que genera la central local remota.
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1;

HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

Solicitud de numeracion del Prestador Solicitante al Prestador Solicitado

14

1.2,

1.3.

En el caso de que el Prestador Solicitante requiera la apertura de determinada numeracién,
debera enviar al Prestador Solicitado una solicitud con la siguiente informacion:

1.1.1.Numeracioén nacional completa de la localidad a habilitar, indicando el tipo de servicio y
punto de interconexion fisica de entrega.

1.1.2.Modalidad (CPP 6 MPP) para el caso de tratarse de numeracion de moviles.

1.1.3.NUmero de prueba y fecha estimada de liberacion al servicio.

1.1.4.Numero de Resolucién por la cual se le asigna la numeracion.

El Prestador Solicitado indicara al Prestador Solicitante el Departamento, o area, que recibira
cada una de las solicitudes de apertura de numeracion, indicando la persona responsable,
teléfono, e-mail, y aquellos datos que se consideren pertinentes.

Cuando la numeracion se encuentre efectivamente habilitada, el Prestador Solicitado
informara al Prestador Solicitante, a través del envio de un e-mail, acerca de la situacion. A
partir de ese momento, el Prestador Solicitante podra informar a los ofros Prestadores de la
apertura de la numeracion en la red del Prestador Solicitado a los efectos de la realizacién de
las pruebas correspondientes-

Informacion a Otros Prestadores acerca de la apertura de numeracion

21

El Prestador que habilite una nueva numeracion informara acerca de esta situacion a otros
Prestadores, indicando los siguientes aspectos:

2.1.1.Nimero nacional completo con detalle del nimero de prueba.

2.1.2.Accesos de enrutamiento.
2.1.3.Fecha de habilitacion de la nueva numeracion en su red.
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ANEXO V

PARAMETROS DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD
CALIDAD DE TRAFICO - SINCRONIZACION
TRATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICIO

1. Calidad de transmision digital

La calidad de transmision de los enlaces a 2 Mbit/s debera ser conforme a la norma G826 de UIT-T.

1.1.Calificacion de los enlaces de interconexion

El Prestador Solicitante y el Prestador Solicitado calificaran la porcion de enlace relevante de
su responsabilidad. Para la calificacion del enlace de interconexion de extremo a extremo entre
el conmutador de trénsito del Prestador y el conmutador de la empresa, es conveniente que
cada PARTE pruebe la mitad de las tramas a calificar.

Conforme a la recomendacién M 2100, 2101, 2110 de la UIT, se establece los umbrales de
calidad de los enlaces para la habilitacion del mismo y su mantenimiento.

Se designara un responsable técnico por cada PARTE para la coordinacion y validacion de las
pruebas, sus datos seran comunicados a la otra PARTE. El responsable técnico sera el punto
de entrada Unico de la empresa para las operaciones de calificacion, y debera poder ser
ubicado durante las horas habiles de 8h a 17h. Este responsable validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programara una reunion de coordinacion entre las PARTES antes
de cada operacion de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las
operaciones. En esta reunion se comunicaran las coordenadas de los responsables técnicos
de cada PARTE. Se decidira conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las PARTES,
y de |a organizacién practica de las operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacion, que tendra lugar como "acta de calificacion”.

2. Disponibilidad
2.1.Disponibilidad de los puertos de acceso

Es el estado durante el cual un circuito se halla en condiciones disponible para su uso. Como
una medida, la disponibilidad se calcula como la relacién de la disponibilidad real con la
esperada, expresada como un porcentaje.

Para establecer un enfoque técnico se define que un puerto de acceso se encuentra en ~

condicion disponible * cuando el mismo no presenta indisponibilidad en los términos definidos
en las recomendaciones G826.
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La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto del Prestador
Solicitado como del Prestador Solicitante. Las PARTES reconoceran solo aquellas fallas
imputables a su plantel.

2.2.Disponibilidad de circuitos

Es el estado extremo — extremo ( end to end ) durante el cual un circuito se halla en
condiciones disponible para su uso. Como una medida, la disponibilidad se calcula como la
relacion de la disponibilidad real con la esperada, expresada como un porcentaje.

Para establecer un enfoque técnico se define que un circuito se encuentra en ™ condicion
disponible * cuando el mismo no presenta indisponibilidad en los términos definidos en las
recomendaciones G826.

La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto del Prestador
Solicitado como del Prestador Solicitante. Las PARTES reconoceran solo aquellas fallas
imputables a su plantel.

2.3.Disponibilidad de los Enlaces.

La disponibilidad global, para todos los enlaces de interconexion se calcularan como: la
diferencia de uno menos el cociente entre la suma del total de los minutos en que sus enlaces
estén fuera de servicio durante un afio, y la suma de los minutos totales del afio por el nimero
de enlaces contratados.

Z Minutos  fuera de servicio
enlaces — i -

) x 100
Ndeenlaces X Z Minutos _de un _ano

Disponibilidad global en un afio = (1 -

En base a esta definicion se fijan los siguientes objetivos de disponibilidad.

Obietivo de disponibilidad de |a Fibra ptica.
El objetivo de disponibilidad de los enlaces sobre fibra optica depende de si estan o no
segurizados:

o FEtapa Acceso/Transporte por F.O. sin segurizacion, 99,75 %. global para todos los
enlaces durante un afio

e FEtapa Acceso/Transporte por F.O. con segurizacion99,95 %, global para todos los
enlaces durante un afio.

o FEtapa Acceso/Transporte por F.O. para cada enlace con segurizacion, considerado en
forma individual durante un afio 99,90%.

e FEtapa Acceso/Transporte por F.O. para cada enlace sin segurizacion considerado en
forma individual durante un afio 99,45%.

Objetivo de disponibilidad de los Radios.
Para los enlaces sobre radio se establecen los siguientes valores:
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° Efapa Acceso/Transporte por Radio, 99,45 % global para todos los enlaces durante un
afio.

e Etapa Acceso/Transporte por Radio. Para un enlace considerado en forma individual
durante un afio 99,40 %.

Obietivo de disponibilidad de enlaces mixtos.

La disponibilidad total de la cadena de estos enlaces se calcula como el producto de las
disponibilidades de todas las etapas conjuntas intervinientes.

Nota: La condicién “fuera de servicio” se considera con el reclamo efectivizado, de acuerdo a lo
estipulado en el punto 3.4 de este Anexo.

3. Gestion de los reclamos

Cuando se produzca una falla que origine un reclamo hacia el otro Prestador la misma debers
ingresar por el centro de atencion telefénico.

3.1.Centro de atencion telefonica

El centro de atencion de reclamos técnicos tendra personal las 24 hs del dia los 7 dias a la
semana y sera el punto de entrada para todos los reclamos por falta de servicio imputables
Prestador de dicho Servicio.

El nimero telefonico del Centro de Atencién de Reclamos de TELECOM es el 0800 555 6737.
La otra parte informara su nimero telefonico del Centro de Atencién de Reclamos.

3.2 Proceso de registracion del reclamo

El Prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:

— N° Ticket N°, fecha y Hora.

- Tipo de Servicio

= NUmero identificatorio del servicio y/o estructura del servicio (Nomenclatura Técnica)

- Nombre del Prestador

- Nombre del contacto para prueba del servicio.

- Numero de teléfono del contacto.

- Descripcion de la falla. (Descripcién en un primer tiempo y codificacion en un segundo
tiempo)

- Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.

3.3.Duracion de la interrupcién

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente manera:

1) Comienza en el momento en que una de las PARTES registra el reclamo, Trouble Ticket,
en el Centro de Reclamos. Este registro va acompafiado con un niimero de reclamo, que
es el referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente la PARTE que recibi6 el reclamo comunicar a la otra
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PARTE la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran
construidos los mismos. A su vez, la PARTE que efectud el reclamo tomara nota del
mismo como parte de la notificacion.

3) La PARTE que reclamo contaré con un tiempo méximo de 2 hs. para notificar cualquier
desperfecto en el SERVICIO, de lo contrario se dara por aceptada la disponibilidad del
servicio quedando el reclamo cerrado.

4) El tiempo computado sera desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con
nimero de registro, hasta que la PARTE reclamada comunico el restablecimiento del
servicio al otra PARTE, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio
restaurado dentro del plazo de dos (2) hs. mencionado.

Nota : El tiempo de interrupcion se consideraréa valido si la causa de |a falla es imputable a la
PARTE que recibio el reclamo.

3.4.Proceso de cierre del reclamo

El Prestador receptor del reclamo informaré el cierre del reclamo:

- Causa de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un segundo
tiempo)

- Nombre de la Persona que tomé el cierre. En caso de no lograrse el contacto
telefonico, el Prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail.

3.5. Reclamos por fallas no imputables al Prestador que atendi¢ el reclamo

El Prestador receptor del reclamo facturara al Prestador que reclamo, los gastos derivados
directamente de la intervencion sobre aquellos reclamos que no le sean atribuibles.

3.6. Escalamiento en caso de averias mayores

Las PARTES podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los
tiempos preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara a
la otra un listado conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los
responsables que intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en la solucion
de averias, conforme la tabla adjunta.

Nivel Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
1 Responsable 1 4 horas.
2 Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica respectc | 6 horas
del anterior)
3 Responsable 3 (Aumento en |a escala jerarquica respecto | 8 horas
del anterior)

3.7. Cortes por mantenimiento

La PARTE interesada debera informar a la otra PARTE con 7 dias de anticipacion todo
mantenimiento programado que afecte al servicio de la otra PARTE, salvo situaciones de
emergencias. En estas situaciones se lo informara a la persona que previamente designe el
cada PARTE.
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Para el primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluira fecha, hora de inicio y hora
de finalizacion estimada. El corte se efectivizara siempre con el consenso de la otra PARTE, y
su duracion no se computara como tiempo fuera de servicio para el calculo de Ia

Disponibilidad. Todo exceso respecto a la duracion estimada, si se considerara como
indisponibilidad.

3.8. Reuniones de seguimiento

Las PARTES podran acordar la implementacién de reuniones de seguimiento mensuales para
revisar el comportamiento del servicio.

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se debera acordar Ia calidad de servicio
brindada en el mes en curso.

4. Calidad del trafico

4.1.Gestion del trafico y calidad de servicio
4.1.1.Tasa de pérdida y trafico por circuito
4.1.1.1. Caso de los enlaces que no reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
- Tasa de pérdida: 1%,
— Trafico por circuito: 0,9 Erlang maximo.

4.1.1.2. Caso de los enlaces que reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
B Tasa de peérdida : 1%,
- Trafico por circuito: 0,7 Erlang maximo.

4.1.1.3. Mediciones

Las mediciones de trafico se realizaran durante una semana (segunda semana del
mes, de Lunes a Viernes) en el horario pico, de 11.00 hs a las 12.00 hs y se toma
para el calculo el segundo pico. Las mediciones involucran cada uno de los
enlaces de interconexion tanto sea Saliente o Entrante.

Para cada enlace de interconexion, se efectuara el calculo siguiente para conocer
el trafico por circuito:
Txxx
T/Cxxx =
NXXX
Con:
- T/Cxxx : Tréfico por circuito del enlace xxx
- Txxx : Trafico medido entre las 11.00 hs y las 12.00 hs sobre el enlace
XXX
- Nxxx : Numero de circuitos del enlace xxx
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4.1.2. Laeficacia

4.1.2.1. Definiciones

Son eficaces, las llamadas para las cuales se recibié una sefial de repuesta,
especialmente en #7 después del mensaje de direccion completa.

Son ineficaces, las llamadas que caen:
por una direccion incompleta o falsa,
a nivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacion, no

contestacion)
- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexion hacia una

central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asegurar el fransito para el mismo prefijo.

4.1.2.2. Tréfico terminal
Se trata del trafico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.

Cada PARTE se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50%
obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de Lunes a Viernes-) de las 7.00 hs a las 23.00 hs media movil tres
meses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra PARTE sin posibilidad de
equivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante = Otro es saliente y un enlace Otro > Prestador
Informante es entrante.

4 1.2.2 1 Eficacia Entrante

Sentido Otro = Prestador Informante

> Tomas Intentos Entrantes Eficaces
EFEU =100 x

¥ Tomas Intentos Entrantes

4.1.2.2.2 Eficacia Saliente

Sentido Prestador Informante = Otro

¥ Intentos Salientes Eficaces
EFSU =100 x

¥ Intentos Salientes

4.1.2.3. Tréfico de transito de larga distancia

Se trata del tréfico de larga distancia que se envia para hacer transito hacia otro
Prestador, para terminacion o no.
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Para este tipo de trafico, cada una de las PARTES, en su caracter Prestador se
compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado B) medida
a partir de mediciones realizadas durante una semana por mes (segunda semana
completa del mes - de Lunes a Viernes-) de las 7.00 hs a las 23.00 hs media mavil
tres meses.

4.1.3. La estabilidad del trafico

Este punto no involucra los enlaces destinados a manejar exclusivamente trafico de
desborde.

Esta medicion permite asegurarse que el otro Prestador entrega un tréfico regular y no
tnicamente trafico de desborde.

Cada una de las PARTES se compromete sobre una variacion limitada del trafico -
Promedio de duracién de las llamadas mayor o igual a 120 segundos.

Trafico total de las 24 horas X 3600
Duracion promedio = > 120 seg
Suma de tomas eficaces de las 24 horas

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo
el promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

La suma de los minutos cursados dividida por el trafico medido a la hora cargada debe
ser igual o mayor a 400 (valor que surge de estadisticas).

Trafico total durante 24 horas X 60
> 400

Tréfico a la hora pico

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo
el promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

4.1.4. Elaboracion de los indicadores

Cada mes, se calculan dos promedios:

promedio de los valores mensuales sobre los tres Gltimos meses,
promedio de los valores mensuales sobre los doce Ultimos meses

Para las tasas de eficacia, se considera el promedio de nivel nacional sobre los Ultimos
tres meses.

5. Sincronizacion entre las Redes

Las caracteristicas fisicas de la conexion deberan estar conforme a la recomendacion G823 de
UIT-T.
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A fin de asegurar un interfuncionamiento correcto, los equipos de cada una de las PARTES
deberan estar sincronizados conforme al punto 3 de la recomendacion Q541 de UIT-T.

Para las caracteristicas del ritmo en cada red, el objetivo es la conformidad a las recomendaciones
ETS300 462-6 y G811 de UIT-T.
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1.

ANEXO VI

SENALIZACION Y PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD

Premisas Generales

11,

T2

1.3.

Para habilitar la interconexion entre las redes de las Partes se deberan realizar las siguientes
pru_ell)aS de interoperabilidad, de acuerdo al tipo de licencias / servicios que el Prestador
Solicitante tenga Registradas al momento de suscribir el Convenio, a saber:

Pruebas de Interoperabilidad en Maqueta

e Pruebas de sefalizacion (SCC7)

e Pruebas de Operador Local

» Pruebas de Operador de Larga Distancia

 Pruebas de Servicio acceso a plataforma (prepago y postpago)

Pruebas de Interoperabilidad en Sitio
e Pruebas de habilitacion de la interconexion

El Prestador Solicitante requerira un tumno en la maqueta de TELECOM para una sesion de
pruebas de interoperabilidad. Previamente se debera construir la conexién entre ambas redes
y el Prestador Solicitante disponer de su equipamiento (central), en condiciones de llevar
adelante las mismas.

Con posterioridad a la realizacion de las pruebas de interoperabilidad en maqueta y la firma
del Acta correspondiente (punto 2.6.4), las Partes coordinaran la realizacion de las pruebas
de habilitacion de la interconexion para cada AL en la que el Prestador Solicitante requiera la
interconexion a la red de TELECOM.

Pruebas de Interoperabilidad SCC7 en Maqueta

21

2.2.

2.3.

La aptitud para habilitar una interconexion se realizara mediante la correcta ejecucién de las
pruebas de interoperabilidad y para que dicha instancia de pruebas progrese, deberan
cumplirse con una serie de hitos, para cada una de las pruebas que se realicen.

Los tiempos que se detallan en los puntos siguientes indican el tiempo méximo de ejecucion
para que, en cada caso, haya un funcionamiento basico razonable para proseguir las mismas
0 en caso contrario dar por concluidas las mismas y es independiente del tiempo real de cada
prueba.

Pruebas de puesta en servicio de link

Habiendo transcurrido tres (3) dias desde que TELECOM finaliz6 sus trabajos para
conectarse al equipo del Prestador Solicitante, y no se pueda poner en servicio un link de
sefializacion, por problemas en el equipamiento del Prestador Solicitante, se dara por
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24.

2.5.

concluida la sesion de prueba.

Pruebas Seializacion SCC7

Establecida la puesta en servicio del link de sefializacion, punto 2.3, y habiendo transcurrido
tres (3) dias de iniciadas las pruebas de sefializacion no se puedan realizar llamadas
completadas con envio / recepcion de la identificacion de A, por problemas en el
equipamiento del Prestador Solicitante se dara por concluida la sesion de prueba.

Pruebas Funcionales SCC7

Finalizadas las pruebas de sefializacion, sin haber problemas blogueantes sin solucion, se
comenzaran las pruebas de interoperabilidad funcionales:

2.5.1.Pruebas de Operador de Larga distancia Nacional e Internacional (OLD)

Habiendo transcurrido tres (3) dias de iniciadas las pruebas, se dara por concluida la
prueba OLD cuando el Prestador Solicitante no pueda retransmitir una llamada Nacional
con PQR y con respuesta.

Se podra continuar la sesion de pruebas con a otro tipo de prueba funcional (OL o
08XX).

2.5.2.Pruebas de Operador Local (OL)

Habiendo transcurrido tres (3) dias de iniciadas las pruebas, se dara por concluida la
prueba OL cuando el Prestador Solicitante no pueda:

e Recibir una llamada Nacional con PQR hacia un abonado propio y establecer la
comunicacién cuando responde su abonado.
ylo

e Generar hacia TELECOM una llamada Nacional con PQR y establecer la
comunicacion cuando responde el abonado de TELECOM.

Se podra continuar la sesion de pruebas con a otro tipo de prueba funcional (OLD o
08XX).

2.5.3.Pruebas de Servicio acceso a plataforma (prepago y postpago) SPP

Habiendo transcurrido tres (3) dias de iniciadas las pruebas, se dara por concluida la
prueba SPP cuando el Prestador Solicitante no pueda establecer correctamente una
llamada 08XX DEF MCDU, y su IVR pueda recibir el sobrediscado de una llamada
interurbana y entregarla a TELECOM correctamente con PQR y ANI de plataforma.

Se podra continuar la sesion de pruebas con a otro tipo de prueba funcional (OL o OLD).

2.6. Otras consideraciones

2.6.1.Se podra finalizar anticipadamente una sesion de pruebas de interoperabilidad en
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maqueta, frente a la presencia de problemas bloqueantes sin solucion en el
equipamiento del Prestador Solicitante, independientemente de las causales detalladas
en este Anexo.

2.6.2.Si por motivos, atribuibles al Prestador Solicitante, alguna prueba funcional concluye
anticipadamente, no se las podra continuar dentro de la misma sesién de pruebas.

2.6.3.Si por razones atribuibles al Prestador Solicitante, las pruebas concluyen
anticipadamente, el Prestador Solicitante deber4 requerir a TELECOM una nueva sesion
de pruebas en la maqueta.

2.6.4 Finalizadas las pruebas de interoperabilidad en maqueta las PARTES celebraran un Acta
detallando el resultado y las licencias / servicios a los que el Prestador Solicitante esta en
condiciones de ser habilitado, previo la realizacion de las pruebas de continuidad.

2.6.5.Cuando el Prestador Solicitante registra una nueva licencia / servicio y solicita la
habilitacion a TELECOM, la misma estara supeditada a las pruebas de interoperabilidad
que se deban realizar.

3. Pruebas de Interoperabilidad en Sitio

3.1. Pruebas de habilitacion de la interconexion

3.1.1.Las pruebas se desarrollaran entre el equipamiento del Prestador Solicitado y la central
de TELECOM previo a la habilitacion la interconexion.

3.1.2.Para cualquier nueva habilitacion, siempre que el Prestador Solicitante conserve el
equipamiento probado inicialmente en las pruebas de interoperabilidad de maqueta o
similar, se realizaran Unicamente las pruebas de habilitacion de la interconexién, contra
la central de interconexion de TELECOM. De solicitar la nueva habilitacion con diferente
equipamiento, previamente el Prestador Solicitante requerira un turno en la maqueta de
TELECOM para una sesion de pruebas de interoperabilidad.

4. Documentacion

La descripcion de las distintas pruebas a realizar seran intercambiadas por las PARTES previo a la
realizacion de la pruebas de interoperabilidad.
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ANEXO VI

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE FACTURACION POR CUENTA Y ORDEN
DEL PRESTADOR SOLICITANTE

Toda la informacion y documentacion referida al presente Anexo se debera entregar y manipular

separadamente cuando se trate del Servicio de Larga Distancia Nacional y/o del Servicio de Larga
Distancia Internacional.

1. Liquido Producto

Dentro de los dos primeros dias habiles de cada mes el Prestador Solicitado emitira y pondra a
disposicion del Prestador Solicitante los Liquidos Productos (LP) elaborado el tltimo dia habil del
mes precedente, que contendra la siguiente informacion:

1.1. El cien por cien (100%) de los montos de Llamadas efectuadas por usuarios, que haya sido
facturado por el Prestador Solicitado y cuyo vencimiento se produzca entre el primer y el
Ultimo dia del mes de emision del LP, incluyendo el impuesto al valor agregado
correspondiente a Responsables No Inscriptos (articulo 30 Ley de |.V.A.) o Monotributistas,

1.2. De existir Notas de Crédito y Débito por refacturaciones, se incluiran con la misma apertura
del punto anterior.

1.3. Elimporte total neto de las Llamadas indicado en el punto 1.1 discriminado segn las distintas
alicuotas del IVA en funcién de la condicion de cada cliente frente a este impuesto;

1.4. Los importes que el Prestador Solicitante deduzca en concepto de Llamadas que haya
facturado en periodos anteriores y que se encuentren impagos. El Prestador Solicitado
remitira al Prestador Solicitante la informacion, cuyo contenido y fechas se indica en el punto
7.3. del presente Anexo;

1.5. Los importes que el Prestador Solicitado deduzca en concepto de Notas de crédito o
reintegros efectuados como consecuencia de los importes facturados no reconocidos por el
usuario, con la misma apertura indicada en el punto 1.1 de este Anexo, cuya resolucién haya
informado en ese mes;

1.6. Facturas, notas de débito y/o crédito originadas en las contraprestaciones de los servicios
complementarios ofrecidos por la misma.

1.7. Cuando un AF cancele totalmente su factura, con posterioridad a la transferencia de la
Gestion de Cobranza, Telecom devolvera los importes correspondientes que haya deducido
de acuerdo al punto 1.4 de este Anexo.

2. Impugnacion del LP

2.1.  En caso de desacuerdo con la informacion contenida en el LP o en la informacion indicada
en este Anexo, el Prestador Solicitante dentro de los treinta (30) dias corridos de emitido el
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2.2,

2.3.

LP, debera notificarselo al Prestador Solicitado; ésta practicara los ajustes pertinentes o en
su caso, notificara al Prestador Solicitante las razones por las cuales no proceden.

Si dentro de igual plazo al citado en el punto precedente el Prestador Solicitado detectare
anomalias en algiin LP ya emitido o en informacion contenida en este Anexo, lo notificara al
Prestador Solicitante y practicara los ajustes que correspondan.

Las notificaciones entre las PARTES mencionadas en los puntos 2.1 y 2.2 precedentes,
deberan realizarse por via escrita, fundada y con aviso de recibo. Las PARTES renuncian a
presentar reclamos una vez transcurridos los plazos sefialados en dichos puntos.

3. Informacion de Soporte del LP

La informacion de soporte del LP estara a disposicion del Prestador Solicitante durante (30) dias
corridos de emitido el LP. Vencido dicho plazo, el Prestador Solicitado no tendré obligacion de
generar y/o enviar nuevamente la informacion.

4. Transferencia de fondos

4.1.

4.2.

El Prestador Solicitado pondra a disposicion del Prestador Solicitante los fondos netos
resultantes del LP indicados en el punto 1 de este Anexo, de los cuales podré deducir los
importes de cualquier factura emitida con relacion al Convenio de Interconexion, o de
cualquier servicio brindado por el Prestador Solicitado, que a la fecha de emision del liquido
producto se encuentren impagos- dentro de los doce (12) dias habiles a contar desde la
fecha de emision del LP, en el lugar indicado previamente por el Prestador Solicitado y a
través de un cheque, o lo que corresponda segun el punto 4.3.

4.1.1. Cuando el Prestador Solicitado reciba en pago de sus facturas Bonos Nacionales y/o
Provinciales podra trasladar un porcentaje de cada uno de ellos al Prestador
Salicitante. Dichos porcentajes se determinaran mensualmente teniendo en cuenta la
cobranza en pesos y en bonos que haya recibido el Prestador Solicitado en cada
jurisdiccion y la facturacion del Prestador Solicitante en las mismas jurisdicciones, los
porcentajes asi determinados se aplicaran al neto a transferir al Prestador Solicitante

El Prestador Solicitado podra deducir en cada Transferencia de fondos un monto en
concepto de garantia por facturacion no cobrada. Esta deduccion se efectuara de acuerdo
al siguiente procedimiento:

421. Se determinara el porcentaje de morosidad trimestral, considerando la gestion de
cobranza transferida al Prestador Solicitante para ese periodo, con la facturacion
rendida de ese mismo periodo.

4.2.2. El porcentaje de la garantia seré el excedente entre el porcentaje determinado de
acuerdo al punto 4.2.1 y el 10 % (diez por ciento). Si el porcentaje determinado fuera
inferior o igual al 10% no se aplicara esta deduccion.

4.2.3. El porcentaje diferencial establecido en el punto 4.2.2 se aplicara sobre el total
facturado mas IVA, incluido en el Liquido Producto, sobre el que se esta realizando
la transferencia de fondos.

424. Las garantias se devolveran mensualmente, 90 (noventa) dias de efectuada la
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retencion, incluyéndola en la transferencia de fondos.

4.25. El Prestador Solicitado, informara al Prestador Solicitante el total retenido en
concepto de garantia y los importes devueltos,

4.2.6. Al comenzar a aplicar esta clausula, el Prestador Solicitado podra considerar a los

efectos previstos en el punto 4.2.1, el promedio histérico del mismo servicio brindado
al resto de los prestadores.

4.3.  Cuando el Prestador Solicitado reciba en pago de sus facturas Bonos Nacionales y/o
Provinciales podra trasladar un porcentaje de cada uno de ellos al Prestador Solicitante.
Dichos porcentajes se determinaran mensualmente teniendo en cuenta la cobranza en
pesos y en bonos que haya recibido el Prestador Solicitado en cada jurisdiccion y la
facturacion al cliente final que el Prestador Solicitado efectiia por cuenta y orden del
Prestador Solicitante en las mismas jurisdicciones, los porcentajes asi determinados se
aplicaran al neto a transferir al Prestador Solicitante.

44.  Laeventual falta de fondos suficientes para generar una transferencia de fondos a favor del
Prestador Solicitante, no obstara para que el mismo deba cancelar las facturas
correspondientes de acuerdo a los plazos fijados en cada documento. Se entiende que el
plazo de pago de aquellos documentos donde no se incluya la fecha de vencimiento y no
se haya podido incluir en la transferencia de fondos es de doce (12) dias habiles posteriores
a la fecha del mes siguiente de su emision.

5. Impuestos

Los montos cobrados emergentes de las percepciones emanadas de la RG (DGI) N° 3337 y sus
modificatorias, la disposicion normativa (D.P.R. Bs.As.) B38/95 y modificatorias, como cualquier
ofro régimen de percepcion y/o tributo nacional, provincial o municipal que con similares efectos
deba ser incluido en la facturacion, seran declarados y depositados integramente por el Prestador
Solicitado dentro de los periodos y en los plazos establecidos en las normas vigentes. En tal
sentido el Prestador Solicitado trasladara al Prestador Solicitante el efecto de la aplicacion del
impuesto a los débitos y créditos en cuenta corriente bancaria Ley 25.413, en la misma medida,
que dicho impuesto haya incidido econémicamente sobre el Prestador Solicitado por brindar el
servicio de facturacion y gestion de cobranza.

6. Informacion adicional al LP

6.1.  Conjuntamente con el LP, pero sin que forme parte del mismo, el Prestador Solicitado
pondré a disposicion del Prestador Solicitante |a siguiente informacion:

6.1.1. La jurisdiccion territorial a la que cabe atribuir los montos indicados en el punto 1.1 del
presente Anexo, a efectos de determinar la competencia de los organismos
recaudadores pertinentes;

6.1.2. Un resumen con el total de las llamadas e importes con vencimiento en dicho periodo,
discriminado por mes en el cual se originaron.

6.2. La informacion adicional mencionada precedentemente y cualquier otra informacion
relacionada con el cumplimiento de este Convenio sera puesta a disposicion de Prestador
Solicitante a través de listados, soporte magnéticos, e-mail, informacion en la Web del
Prestador Solicitado y/o centros servidores del Prestador Solicitado. La informacién sobre
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6.3.

6.4.

las llamadas ingresadas al Prestador Solicitado se informara de acuerdo a lo dispuesto en el
punto 6.4

Debido que cada transferencia de fondos que el Prestador Solicitado ponga a disposicion
del Prestador Solicitante comprende el 100% de los montos de llamadas efectuadas por los
usuarios que hayan sido facturados por el Prestador Solicitado conforme el punto 1 -previa
aplicacion de todas las deducciones que correspondan segin el punto 1 de este Anexo-,
independientemente de si los montos facturados fueron cobrados o no por el Prestador
Solicitado, deduciéndose con posterioridad en el Liquido Producto los importes facturados y
no cobrados de acuerdo a lo establecido en el Punto 7 de este Anexo, el Prestador
Solicitado no debera suministrar al Prestador Solicitante informacion alguna sobre los
montos percibidos, ni sobre los intereses por mora que tales montos eventualmente
incluyeren.

A efectos conciliatorios y sin que esto inhiba o demore el ingreso de las llamadas a los
procesos del Prestador Solicitado, la informacion sobre las llamadas ingresadas y / o
rechazadas por el Prestador Solicitado, se brindara con las siguientes caracteristicas:

6.4.1. El Prestador Solicitado permitira el acceso al Prestador Solicitante a través de
INTERNET asu Sistema de Control de Gestion de Lotes en adelante CGL.

6.4.2. Especificamente el acceso a INTERNET se hara a través del dominio del Prestador
Solicitado que oportunamente se comunique.

6.4.3. Para la confidencialidad de los datos el Prestador Solicitado brindara un esquema de
seguridad basado en la habilitacion de accesos exclusivos de los usuarios y estaciones
terminales que el Prestador Solicitante solicite.

6.4.4. El CGL suministra informacion de los consumos enviados para incluir en el proceso de
facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante, en cantidad de tickets
(lamadas), importe en pesos, segundos reales, segundos valorizados de los tickets
ingresados, rechazados y aceptados rechazados por el Prestador Solicitado,
correspondientes a cada Lote, discriminado por tipo de servicio.

6.4.5. La inclusion de un Lote en el CGL significa la aceptacion por parte del Prestador
Solicitado del ingreso del mismo a su sistema de facturacion, por los totales indicados en
el mismo.

6.4.6. Todo Lote que no figure en el CGL se considera inexistente a cualquier efecto.

6.4.7. El Prestador Solicitante debera aceptar expresamente cada LOTE, teniendo la
posibilidad de efectuar las observaciones que considere pertinente a través de la opcion
habilitada. En caso de no mediar ninguna observacion y pasado 5 (cinco) dias habiles
del cierre de cada Lote (Estado Cerrado) se dara aprobado el mismo por tiempo de
espera cumplido (TIME OUT).

6.4.8. El Prestador Solicitante no podra presentar ningln reclamo con posterioridad a la
aceptacion del Lote.

6.4.9. Las observaciones presentadas por el Prestador Solicitante se referiran exclusivamente
a los totales informados en el CGL, al mes de origen de las llamadas, fechas de ingresos
que figuren en el mismo. El Prestador Solicitado tendra que responder las mismas
dentro de los 5 (cinco) dias habiles.

6.4.10. La aceptacion de las partes se limita exclusivamente a los totales y/o fechas indicadas
en el CGL, y no a al contenido de los Lotes, siendo cada una de las partes responsable
por los archivos que envian.

6.4.11. El Prestador Solicitado suministrara un Manual del Usuario al Prestador Solicitante y |a
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incqrporaci()n de funciones adicionales seran oportunamente comunicadas al Prestador
Solicitante con la debida antelacion.

7. Transferencia de la Gestion de cobranza.

7.1.

L2

1.

74.

(5.

El Prestador Solicitado podra dar por finalizada en cualquier momento la gestion de
cobranza de las llamadas cuyos montos fueron facturados por cuenta y orden del Prestador

Solicitante, una vez transcurrido un plazo no menor a los noventa (90) dias corridos desde el
vencimiento original de la factura,

El Prestador Solicitado podra transferir |a gestion de cobranza de montos impagos de
llamadas que haya facturado por cuenta y orden del Prestador Solicitante con anterioridad

al plazo de noventa (90) dias indicado en el punto precedente, cuando medie cualquiera de
las siguientes causas:

7.2.1. Baja definitiva del Acuerdo de Facturacién (queda comprendida dentro de esta causal
la baja de la linea local) del cliente del Prestador Solicitado.

7.2.2. Llamadas impagas, con reclamo declarado “Desfavorable al Cliente” conforme el
procedimiento previsto en el Anexo X

7.2.3. El cliente financie con TELECOM los conceptos de la facturacion que le son propios y
queden excluidos del plan de cuotas los conceptos del Prestador Solicitante.

Con posterioridad al mencionado lapso de 90 dias, o de verificado alguno de los supuestos
indicados en el punto anterior, el Prestador Solicitado deducira en el LP los montos de
Llamadas que haya facturado por cuenta y orden de Prestador Solicitante en periodos
anteriores y que se encuentren impagos. El Prestador Solicitado debera justificar estos
montos con la remision al Prestador Solicitante de la siguiente informacion:

7.3.1. Nombre o razén social y categoria del usuario;

7.3.2. Domicilio completo (calle, nimero, piso, departamento, localidad, codigo postal,

provincia);

7.3.3. Numero asignado de numeracion nacional al usuario;

7.3.4. Montos que el usuario no cancel, con la discriminacion y categoria del IVA;

7.3.5. Fechas de vencimiento original de la factura; y

7.3.6. Fecha, hora, duracion, nimero de destino y monto de las llamadas.

La mora de los usuarios en el pago de los conceptos que se le facture por cuenta y orden
del Prestador Solicitante, no implicaré para el Prestador Solicitado la obligacién de perseguir
la deuda, la cual deberd ser ejecutada o soportada exclusivamente por el Prestador
Solicitante. En consecuencia, el prestador Solicitado transferira la gestion de cobranza al
Prestador Solicitante, conforme lo dispuesto en los puntos 7.1y 7.2 de este Anexo.

El Prestador Solicitado debera transferir al Prestador Solicitante los eventuales recuperos
obtenidos de los AF como resultado de la gestion de cobranza con posterioridad de la
transferencia de la misma. El Prestador Solicitado suministrara al Prestador Solicitante |a
informacion al respecto.
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8. LLAMADAS NO LIQUIDADAS

8.1.

8.2.

8.3.

El Prestador Solicitado, con una periodicidad mensual, informara al Prestador Solicitante el
monto total de las Llamadas que habiendo sido aceptadas en el proceso de validacion
descripto en el Anexo IX, no han podido ser facturadas, una vez transcurridos ciento
ochenta (180) dias corridos de la fecha de la llamada.

Con la informacion disponible del punto anterior, el Prestador Solicitante emitira a el
Prestador Solicitado una factura efectuando un descuento del seis con 35/100 por ciento
(6,35%).

Esta factura ser liquidada dentro de los treinta (30) dias de recibida.
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ANEXO ViiI
GESTION DE REGISTROS ENTREGADOS POR EL PRESTADOR SOLICITANTE

El presente anexo se suministra adjunto al presente en formato magnético.
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ANEXO IX

TRATAMIENTO DE RECLAMOS DE FACTURACION PRESENTADOS POR CLIENTES DEL
PRESTADOR SOLICITADO POR LLAMADAS DEL PRESTADOR SOLICITANTE

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El tratamiento de reclamos a aplicar dependera en cada caso si el producto cuenta con el servicio
de tasacion y valorizacion brindado por el Prestador Solicitado o se utilizan los registros de
llamadas generados por el Prestador Solicitante para facturar por su cuenta y orden.

Asimismo se tomara en consideracion si los reclamos provienen de llamadas de Larga Distancia o
llamadas con modalidad CPP hacia destinos de Larga Distancia.

2, TRATAMIENTO DE RECLAMOS

2.1.Cuando un cliente del Prestador Solicitado presenta un reclamo por la Facturacion por Cuenta
y Orden del Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado brindara la informacion y
explicaciones disponibles al cliente a fin de posibilitar mediante dichas explicaciones, que el
cliente desista del reclamo en esta instancia.

2.2.Si el cliente insistiera en su reclamo, el Prestador Solicitado lo registrara en sus sistemas,
asociandolo con un numero de tramite que lo identifique y se seguiran distintos
procedimientos de acuerdo al tipo de llamadas reclamada:

2.21. Llamadas tasadas con los tickets Prestador Solicitante, con destino Larga
Distancia

2211, En todos los casos se verificara la concordancia entre los registros
procesados para la facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante y
los datos de la factura enviada al cliente.

2.2.1.2. Siel reclamo se debe a que desconoce la llamada, se verificara la existencia
de llamadas historicas cuyo destino sea igual a la llamada reclamada.

2.2.1.21. De existir antecedentes histéricos se resolvera como desfavorable al
cliente.

2.21.2.2. De no existir antecedentes histéricos se resolvera como favorable al
cliente.

2.2.1.3. Se dara resolucion favorable al cliente en los siguientes casos:

2.2.1.3.1.  Cuando a pesar de la verificacion enunciada en 2.2.1.1 el cliente afirma
que la tarifa aplicada en la factura no es la pactada con el Prestador
Solicitante.

22132, Cuando a pesar de la verificacion enunciada en 2.2.1.1 el cliente
desconoce / objeta al Prestador Solicitante.

_ 2.2.1.3.3. Cuando a pesar de la verificacion enunciada en 2.2.3.1 el cliente objeta /
' disiente con la duracion de la llamada.

2.3.Cuando el reclamo es declarado como “Favorable al Cliente” el Prestador Solicitado, acreditara
P el importe reclamado al cliente, a su vez lo deducira al Prestador Solicitante mediante la
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inclusion en los Liquidos Productos que contendran la informacion de las notas de créditos
emitidas en virtud de los reclamos resueltos, entre la fecha de procesamiento del mes anterior
y del presente.

La declaracion de “Favorable al Cliente” por el Prestador Solicitado y no implica emitir juicio o
desicion alguna sobre el fondo del reclamo por lo que el Prestador Solicitante podra efectuar a
su cliente el reclamo y / o gestion de cobro a la que se considere con derecho.

2.4.Si el Prestador Solicitado declarara al reclamo como “Desfavorable al Cliente” y este insistiera
desconocer el cargo se transferira la gestion de cobro al Prestador Solicitante, segun el
proceso indicado en clausula 10 del Convenio.

2.5.El Prestador Solicitado facturara al Prestador Solicitante el importe indicado en el Anexo |l por
la gestion de cada reclamo que se registre, de acuerdo a lo indicado en el punto 2.2. de este
Anexo.

2.51. El Prestador Solicitado justificara los montos percibidos en concepto de Gestion
Integral de Reclamos, mediante el envid al Prestador Solicitante de la siguiente
informacion:

1. Numero de factura

Numeracién nacional

Fecha de vencimiento de factura

Fecha de toma de reclamo

Fecha de resolucién de reclamo

Motivo de resolucion (Favorable o Desfavorable).

oo wN

2.6.Si el cliente estuviera disconforme con la resolucién aplicada a su reclamo, y recurriera a la
Autoridad de Aplicacion yfo Control, el Prestador Solicitado debera reiniciar el mismo, y
dependiendo de las nuevas pruebas aportadas, podra modificar la resolucion aplicada
oportunamente.
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ANEXO X
CARGOS DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION POR CUENTA Y ORDEN

En el caso de que el Prestador Solicitante requiera el servicio de Facturacion por Cuenta y Orden,
debera solicitarlo con una anticipacion no menor a treinta (30) dias y abonar el cargo de desarrollo por
los conceptos que se indican a continuacion:

1. Andlisis de facturacion por Cuenta y Orden
1.1. Intercambio de Informacion
1.2. Facturacion por Cuenta y Orden
1.3. Liquidacion y Estados de cuenta de Facturacion
1.4. Establecimiento de Acuerdos Técnicos y circuitos
1.5. Customizacién del Software para el prestador
1.6. Transferencia de morosidad
1.7. Control de facturados, facturables
1.8. Control de lotes
1.9. Establecimiento de circuitos de errores

2. Diseno
2.1. Disefio Conceptual
2.2. Disefio Detallado

3. Aprobacion de la propuesta
3.1. Solucién propuesta y plan de implantacién

Asignacion de Recursos Humanos y Técnicos
Logistica
Construccion del Software

Pruebas

7.1. Unitarias

7.2. Planificacion de pruebas integrales
7.3. Ejecucion de pruebas integrales

7.4. Test de Integridad con los operadores

8. Conversion y Carga inicial de datos
Documentacion

10. Capacitacion del usuario

11. Soporte de Usuario

12. Puesta en marcha

2t e o
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ANEXO XI

AL CON MENOS DE 5.000 HABITANTES O CON TELEDENSIDAD MENOR A 15 TELEFONOS
CADA 100 HABITANTES

Las listas de las AL menores a 5.000 habitantes o con una teledensidad menor a 15 teléfonos cada

100 habitantes para las areas de Telefonica de Argentina S.A y de TELECOM se suministran
adjuntos al presente en formato magnético.
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ANEXO XII

Solicitud de Interconexion, Puertos de Acceso y Coubicacion

AL POI Puertos 2M | Puertos 2 M | Puertos 2 M | Puertos 2 M | Puertos 2 M | COUBIC.
L-LD(Q) | LD-LD(Y) L-L (U) LD-L (0) TOTAL (m2)
Vuelta de Obligado
AMBA 1841 1 1 2
C. AdeBs. As.
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ANEXO XliI

ENCAMINAMIENTO

En el supuesto que el Prestador Solicitante no entregase el trafico conforme lo indicado en las tablas
de encaminamiento abajo mencionadas, el Prestador Solicitado instrumentara los medios que
correspondan para bloquear las comunicaciones incorrectamente direccionadas, independientemente
de la comunicacion que debera efectuar al Prestador Solicitante, y sin que el Prestador Solicitante
pueda formular reclamo de ninguna naturaleza vinculado a las acciones implementadas por el
Prestador Slicitado en tal sentido.

Asimismo, el Prestador Solicitante debera asumir en forma directa y exclusiva, ante quien corresponda,
las eventuales consecuencias que se derivasen por tal motivo.

AL Numeracion a entregar Numeracion a entregar por
por TELECOM PHONECALL
AMBA 11 - 46062hij ALL
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ANEXO XIV

PRECIOS TRANSITORIOS

1. CONDICIONES DE APLICACION
Las PARTES reconocen que el pago total de los Precios Transitorios contenidos en este anexo,

extinguira la obligacion de pago en los términos del art. 865 y concordantes del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion.

Dichos precios transitorios podran sufrir modificaciones en funcion de lo establecido en la clausula
29° del CONVENIO.

2. IMPUESTO DE SELLOS

En el caso que se produzcan incrementos en los precios transitorios, se repondra el monto
correspondiente al impuesto de sellos por el mayor valor econémico resultante.

3. PRECIOS TRANSITORIOS

Tabla 1: Terminacion local con origen en la misma area local

$ por minuto o fraccion de cada comunicacion

Concepto Localidades Mayores a 5,000
habitantes o con densidad telefonica
superior a 15 teléfonos cada 100
habitantes

Resto de las localidades y en las
areas para licencias
de Operadores Independientes

Cargos de terminacion local correspondiente a
llamadas originadas por un abonado local de un 0.00974 0,01151
Operador Local con destino a otro abonado local de '

otro Operador Local dentro de una misma area local
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Tabla 2: Otros cargos de Terminacion, Originacion y Transito Local

Concepto

u$s por minuto o fraccion de cada comunicacion

habitantes o con densidad telefonica
superior a 15 teléfonos cada 100

Localidades Mayores a 5.000

habitantes

Resto de las localidades y en las
areas para licencias
de Operadores Independientes

Cargos de terminacion local de: i) trafico de larga
distancia nacional originado en Operadores Locales
ii) trafico de larga distancia internacional y iii) trafico
de llamadas efectuadas por plataformas de red
inteligente o cualquier otro medio, en la modalidad
de pago previo, prepaga o post-paga

0,00617

0,00730

Cargos de acceso para la originacion de trafico de
larga distancia por presuscripcion

0,00617

0,00730

Concepto

U$S por minuto o fraccion
de cada comunicacién

Cargo del Servicio de Transito Local

correspondiente a trafico originado en abonados
de Telefonia Fija o correspondiente a trafico
entrante de Larga Distancia Internacional

0,00169

Las PARTES acuerdan para a los servicios de Terminacion y de Transito no detallados en el presente
Anexo, seran de aplicacion los precios establecidos en Anexo Il del presente Convenio.

NOTAS:

Los precios estan indicados en dolares estadounidenses, excepto que se encuentren expresamente
indicados en otra moneda, se les debera agregar el IVA.
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