Buenos Aires, 12 de diciembre de 2023

Ente Nacional de Comunicaciones

Sr. Maximiliano Javier Matias Dominguez Soler
Direccion Nacional de Desarrollo de la
Competencia en Redes y Servicios

S / D

Ref. Informa Adhesion Cooperativa de Electricidad Ltda. de San Miguel
Arcangel.

De mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en mi caracter
de apoderado de Telefénica de Argentina S.A. (en adelante “Telefonica”), con
domicilio legal y constituido en Avenida Corrientes 707, PB, Ciudad Autonoma

de Buenos Aires, a los fines que seguidamente se exponen:

Al respecto, adjunto a la presente la Propuesta de
Adhesion emitida por la Cooperativa de Electricidad Ltda. de San Miguel
Arcangel, alos términos y condiciones de la Propuesta de Interconexion ofrecida
oportunamente por Telefonica y a la cual diera su conformidad la Federacién
de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Republica Argentina Ltda.
(en adelante “FECOTEL”) con fecha 05 de junio de 2023. Adicionalmente,

cumplo en adjuntar la nota de aceptacion emitida por mi representada.

Sin otro particular, saludo a Usted muy

atentamente.
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En la ciudad de San miguel Arcangel, Provincia de Buenos Aires, 11 de Julio de 2023

Sefioras

Telefonica de Argentina S.A.
Avenida Corrientes 707, PB
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ref: Adhesion a la Propuesta para la prestacién de Servicios de Interconexién de fecha
05 de junio de 2023 (Propuesta Marco).

De nuestra mayor consideracién:

La Cooperativa COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD
LTDA DE SAN MIGUEL ARCANGEL, CUIT 30-54580226-7 con domicilio Avenida 9 de
Julio S/N representada en este acto por Alvarez, Mauro Cesar DNI 31231258 en su carécter de
Presidente, Estorch, Aurea Rita DNI 11763486 en su cardcter de Secretario y Ingresar
Gonzilez, Néstor Lujan DNI 33221856 en su caricter de Tesorero, (en adelante la
“COOPERATIVA?) tenemos el agrado de dirigirnos a Telefénica de Argentina S.A. CUIT N°
30-63945397-5, con domicilio en Avenida Corrientes 707, PB, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (en adelante “TELEFONICA” y en conjunto con la COOPERATIVA denominada las
“Partes”), a fin de hacerles llegar la presente carta de adhe'sic'm (en adelante la “Carta de
Adhesion”) a la Propuesta para la prestacion de Servicios de Interconexi6n de fecha 05 de junio
de 2023. (en adelante la “Propuesta Marco® perfeccionada entre la Federacién de Cooperativas
de Telecomunicaciones de la Repliblica Argentina Lida (en adelante “FECOTEL”) ¥y
TELEFONICA,

La presente Carta de Adhesién se considerara aceptada por
TELEFONICA, cuando ésta altima envié usa notificacion a la FECOTEL aceptando a la

Cooperativa como parte de la Propuesta Margo.

(s

Mavaa A LVeLTL

(EZ NESOR (.
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CARTA DE ADHESION

PRIMERO: Por medio de la presente, la COOPERATIVA adhiere en forma expresa e
irrevocable a los términos previstos en la Propuesta Marco, siendo su incorporacion
manifestacion irrevocable de su aceptacion. A los fines de cumplir adecuadamente con la
prestacion de los servicios objeto de la Propuesta Marco, la COOPERATIVA declara la
informacion que se detalla en Anexo A v B.
SEGUNDO: La COOPERATIVA asume su cardcter de Parte de la relacion comercial
emergente de la Propuesta Marco y acepta en forma expresa y sin limitacion alguna, los
términos y condiciones de la misma, a las que se obliga a cumplir. La COOPERATIVA
adquiere el derecho de acceder a los términos y condiciones establecidos en la Propuesta Marco,
. a partir del periodo de liquidacién cuyo vencimiento se produzca el mes siguiente al de la
efectiva notificacion hecha por FECOTEL a la Cooperativa y una vez que TELEFONICA
hubiera aceptado la incorporacién de la COOPERATIVA.

TERCERO: La COOPERATIVA se responsabiliza frente a TELEFONICA por el
cumplimiento integral de las obligaciones derivadas de la Propuesta Marco que se encuentran a

su cargo en su caracter de Parte.

CUARTO: La COOPERATIVA constituye como domicilios especiales los consignados en el
encabezamiento de la presente, donde serdn vélidas todas las notificaciones que se practiquen

con relacion a esta Carta de Adhesion y a la Propuesta Marco.

QUINTO: Cualquier divergencia con relacion a la interpretacion o ejecucion de la presente, se
someterd a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales en lo Civil y Comercial Federal de la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero 63231 jurisdiccion que pudiera

corresponder. Suscriben en Darreguenra el

FIRMA: \ Q/\/'\A ﬁé‘*«-ﬂ;}/

ACLARACION: (CERTIFICAC[ON DE FIF{MAS TACUL DES YDOMICI IO)
Mavng ALY A4 R Eaioesél bDUJA[{, £2 MESYap /.

| CONSTE que la{s) firma(s) que anteceds(n)

e ceriifica
| e aeenan L 301 Y

e L LL L LT T T T
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CERTIFICACION NOTARIAL
DE FIRMAS E IMPRESIONES DIGITALES

Decreto-Ley 9020 - Art. 172 - Inc. 4
- LIBRO DE REQUERIMIENTOS N° 59, ACTA N° 291, FOLIO N° 291.-

MARIA LUCIANA VINAY, Carnet Notarial N° 5894, en mi caracter de NOTARIA
PTA al Registro nuimero TRES, del Partido de PUAN, Delegacion Bahia
ca. CERTIFICO, que las firmas individualizadas con los nimeros 1), 2) y 3),
= obran en el documento que antecede, son auténticas y fueron puestas en mi
encia. con fecha 27/07/2023, por las siguientes personas, cuyas identidades
hlﬁw por exhibicion de sus documentos nacionales de identidad, en los términos
del articulo 306 inciso a) del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, de lo que doy
fe:- 1) Mauro César ALVAREZ, argentino, nacido el 16/11/1984, DNILN® |
31.231.258, domiciliado en calle San Martin S'/N , de San Miguel Arcéangel, Partido de ".
Adolfo Alsina, Provincia de Buenos Aires.- 2) Aurea Rita ESTORCH, argentina,
’ _14 nacida el 15/06/1956, DNLN® 11.763.486, domiciliada en Avda. 9 de Julio S/N, de
7-‘ . San Miguel Arcangel, Partido de Adolfo Alsina, Provincia de Buenos Aires.- 3)
16 Néstor Lujan GONZALEZ, argentino, nacido el 16/02/1988, DNIL.N° 33.221.856
17 domiciliado en calle Los Fundadores S/N, de San Miguel Arcangel, Partido de Adolfo
4g Alsina, Provincia de Buenos Aires.- Actuando en sus respectivos caracteres de [ '
19 Presidente, Secretario y Tesorero del Consejo de Administracion de la ,
“COOPERATIVA DE SERVICIOS ELECTRICOS, OBRAS Y SERVICIOS | |
oy PUBLICOS, ASISTENCIALES Y CREDITO, VIVIENDA Y CONSUMO DE

SAN MIGUEL ARCANGEL LIMITADA”, con domicilio en calle 9 de Julio S/N

v S

S

22
23 de la localidad de San Mi_'guel Arcéangel, Partido de Adolfo Alsina; en mérito a la
o siguiente documentacioén que en original tengo a la vista para este acto, y contiene

. facultades suficientes para este otorgamientcRELPD2B147D76508 APNHNDGRYEH N ACOM
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1}

Asamblea General Ordinaria, celebradas en San Miguel Arcéngel el 27/04/2022 y
26/04/2023, labradas del folio 227 al 231 y del folio 231 al 235 respectivamente, del
Libro de Actas de Asambleas N° 2; rubricado en Acta N° 69, del 14/04/1986, otorgada
por el Escribano Mario Alberto Canero, bajo el Folio N° 178, del Registro N° 3, del
Partido de Adolfo Alsina, con Matricula 1377 en la Direccion de Personas Juridicas;
y Acta N° 761, de distribucion de cargos de los miembros del Consejo de
Administracion, celebrada en San Miguel Arcangel el 10/05/2023, labrada del folio 71
al 72, del Libro de Actas de Reuniones de Consejo de Administracion N° 9; bajo
rubrica N° 90616, por el Departamento Registro y Archivo de Cooperativas, de la
Direccién de Registro, Archivo y Asuntos Legales de la Direccién Provincial del

Registro y Fiscalizacién de Cooperativas, del 13/07/2016, con Registro N° 1394 y

Matricula Nacional N° 5330. - =

Nota:- Los datos personales consignados son los que obran en cada respectivo
documento nacional de identidad que he tenido a la vista para este acto, doy fe.--------
CORRESPONDE a Carta de Adhesion en relacion a Propuesta Marco.--------------=-
Nota:- La presente certificacion no juzga sobre el contenido y forma del instrumento.-
DARREGUEIRA, Partido de Puan, Provincia de Buenos Aires, a veintisiete de Julio

de dos mil veintitrés.-

ity
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. ANEXO A
, DATOS PARA COMPLETAR POR LA COOPERATIVA

Cooperativa: COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD LTDA DE SAN MIGUEL
ARCANGEL

Cantidad de abonados: 271

Mrvmo Aalil  Boyey R ESIDRCY CoNEALEE ESTOL L
v/
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ANEXO B
LOCALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

o Prefijo . Tipode | Cantidad
Area Local / Localidad Pesrsibns Domicilio del POI puerto | de Puertos
SAN MIGUEL 02924 EBSTU":INQ . Pfso gplt:n. E1l 1
ARCANGEL ntreca e(?e'sqfuna olony
O’higgins
i 9
S IAA LA~
V/i
' /- /(/5 / /Z,/ \
P ORESIDENTE EBTORCH LUJAN GONZAL
wob gl TARIA TESQ
e COBSMS COSSMA
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Buenos Aires, 15 de noviembre de 2023

Sres.
Cooperativa de Electricidad Ltda de San Miguel Arcangel (COOPERATIVA).

Ref.: Propuesta de Adhesion a la Propuesta de Interconexion.

De nuestra consideracion,
Tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes en representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A, en
adelante “TELEFONICA™; con domicilio en Av. Avenida Corrientes 707, PB, de la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires, con el objeto de notificar que se acepta a la COOPERATIVA como parte de la Propuesta Marco.

Sin otro particular, saludamos atentamente,

C C: Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Repiblica Argentina Ltda. (“FECOTEL").

H Firmado digitalmente
Flrma GUStaVO -po:-Gu-stavg Hugo
HUgO Marcos
Fecha: 2023.11.15
Aclaracién Marcos 17:29:29 -03'00'
Firmado
Pa bIO digitalmente por
Firma Pablo Damién

m .7 I\ T <
Damian- Girorelli
Fecha:

Gironellj202.11.16

Aclaracion 08:27:21-03'00
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TOS ENTA Y SIETE: En la Ciudad de Buenos Aires, Capital de la Republica
Argentina, el veinticuatro de Noviembre del afio dos mil veintidés, ante mi, Escri-
bana Autorizante, COMPARECE la persona que se identifica y expresa sus datos
personales como se indica a continuacién: Alejandro PINEDO, argentino, casado,
nacido el 25 de Febrero de 1963, con Documento Nacional de Identidad nimero
16.345.689 y domicilio real en la Avenida Corrientes nimero 707, Planta Baja, de
esta Ciudad.- Persona de mi conocimiento.- INTERVIENE en nombre y represen-
tacion y en su caricter de apoderado de la Sociedad “TELEFONICA DE AR-
GENTINA S.A.”, acreditando la representacién invocada con el Poder para Actos
de Gestion y Administracion otorgado por escritura nimero 49 de fecha 3 de Mar-
zo de 2021 pasada al folio 156 de este mismo Registro, cuya Primera Copia origi-
nal tengo a la vista para este acto, manifestando el apoderado que dicha representa-
cién se encuentra vigente sin modificaciones ni restricciones.- Y el compareciente
en el cardcter invocado y acreditado EXPRESA: PRIMERO: Que “TELEFO-
NICA DE ARGENTINA S.A.” REVOCA TOTALMENTE el Poder Comercial
otorgado por escritura nimero 418 de fecha 8 de Septiembre de 2022 pasada al
folio 1.513 de este mismo Registro.- La revocacion tendra efectos a partir del dia
veinte de Diciembre de dos mil veintidés (20/12/2022), fecha en la cual el Poder
quedara totalmente revocado.- La Sociedad toma a su cargo la notificacién a los

apoderados de la presente revocacion.- SEGUNDO: Que “TELEFONICA DE

ARGENTINA S.A.” OTORGA PODER RDMERGIAISA%f4V- D IERYBGENA
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“A”: Adrian Gabriel Antonio CIALLELLA, Documento Nacional de Identidad
nimero 22.858.715; Adridn Gustavo PANATTI, Documento Nacional de Identi-
dad numero 21.173.921; Agustina Inés CATONE, Documento Nacional de Iden-
tidad nimero 22.432.634; Alejandra Mariel TRAVERSO, Documento Nacional
de Identidad nimero 21.553.107; Alejandro LASTRA, Documento Nacional de
Identidad nimero 16.891.139; Alexis Miguel KROSSLER, Documento Nacional
de Identidad nimero 22.653.516; Almendra Maria OGDON, Documento Nacio-
nal de Identidad niimero 25.226.064; Ariel Daniel BASCOY, Documento Nacio-
nal de Identidad numero 23.590.946; Betiana Lorena MORRESI, Documento
Nacional de Identidad niimero 24.325.531; Betina Fabiana DIAZ CALDARINO,
Documento Nacional de Identidad nimero 20.771.466; Brian KLEIMAN, Docu-
mento Nacional de Identidad nimero 32.144.468; Carlos Humberto MASSIERI,
Documento Nacional de Identidad nimero 21.845.681; Carolina CASSINOTTI,
Documento Nacional de Identidad namero 25.021.917; Cesar Ignacio VAGO
ANAYA, Documento Nacional de Identidad niimero 25.696.056; Christian Wal-
ter SHULE, Documento Nacional de Identidad nimero 21.965.867; Damidn Oli-
verio LOPEZ BLANCO, Documento Nacional de Identidad ntimero 23.471.590;
Daniel Luis DEBIAGGI, Documento Nacional de Identidad nimero 18.105.644;
Daniela Paola LUCONI NOGUERA, Documento Nacional de Identidad niimero
35.627.976; Diego Fernando ANDREOZZI PIRONI, Documento Nacional de
Identidad niimero 24.962.758; Diego LOZANO, Documento Nacional de Identi-
dad niimero 24.686.580; Diego MARTINEZ, Documento Nacional de Identidad
nimero 24.563.362; Emiliano ALVARADO, Documento Nacional de Identidad

nimero 26.690.511; Esteban Andrés CATALDI, Documento Nacional de Identi-

dad nimero 18.206.815; Ezequiel Héctor SAMBUCETTI, DocuiEn2628dei®izi599°A PN-DNDCRY S#ENACOM
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de Identidad niimerg/25.790.349; Ezequiel Omar NEGRI, Documento Nacional

de Identidad nughgro 25.026.518; Hoy4 Ceferino MANSILLA, Documento

—

Nacional de Jdentidad ntmero 20.619.350; Horacio Luis GOMEZ, Documento
Nacional de/Identidad nimero 25.203.941; José Luis DOMINGUEZ, Documento
Nacional d¢ Jdentidad nimero 22.656.250; Leandro Andrés TANGRETTI, Do-
cumento Nacional de Identidad nimero 22.860.971; Leonardo Gabriel MAR-
ZANO, Documento Nacional de Identidad nimero 28.800.308; Luciana MAT-
TIOLI RODRIGUES DE BARRERA, Documento Nacional de Identidad nime-
ro 92.493.643; Luis Edgar DELAMER, Documento Nacional de Identidad nime-
ro 18.534.989; Mariano Nicoldas MOREIRA, Documento Nacional de Identidad
namero 30.183.270; Marcelo Damidin MITROGA, Documento Nacional de Iden-
tidad nimero 24.170.831; Marcelo Rubén MORIS, Documento Nacional de Iden-
tidad namero 23.768.714; Maria Florencia PICCININI, Documento Nacional de
Identidad nimero 34.489.796; Maria Florencia RODRIGUEZ, Documento Na-
cional de Identidad nimero 26.316.367; Marcos Manuel ABREGU, Documento
Nacional de Identidad nimero 30.402.997; Mariela Verénica TAVELLI, Docu-
mento Nacional de Identidad niimero 27.709.399; Matias Ariel LAHARGOU,
Documento Nacional de Identidad numero 31.293.051; Mbénica Beatriz
MAZZEO, Documento Nacional de Identidad nimero 20.103.181; Myriam Eli-
zabeth ALVAREZ ITURRE, Documento Nacional de Identidad numero
22.818.253; Néstor Leandro REPETUR, Documento Nacional de Identidad nu-
mero 17.763.472; Pablo Ariel ARMAGNI, Documento Nacional de Identidad
nimero 20.213.625; Pablo Damidin GIRONELLI, Documento Nacional de Iden-

tidad nimero 21.980.919; Ricardo Arturo RAIMONDI, Documento Nacional de
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Identidad nimero 21.553.285; Roberto Javier RICO SANCHEZ, Documento | 26
Nacional de Identidad nimero 26.424.698; Santiago BARCA, Documento Nacio- |27
nal de Identidad nimero 24.235.509; Sebastian MINOYETTI, Documento Na- 28
cional de Identidad niimero 20.202.517; Sergio Daniel BUSTAMANTE, Docu- 2°
mento Nacional de Identidad niimero 23.033.098; y GRUPO “B”: Alejandro PI- °0
NEDO, Documento Nacional de Identidad nimero 16.345.689; Gustavo Hugo 3’
MARCOS, Documento Nacional de Identidad nimero 13.736.761; Maria Caroli- °°
na DURAND, Documento Nacional de Identidad nimero 17.792.348; Nicolds °3
CAPELLI, Documento Nacional de Identidad nimero 21.715.581; Ernesto Maria °¢
POLOTTO, Documento Nacional de Identidad nimero 24.293.732; Juan Manuel ©°°
HADDAD, Documento Nacional de Identidad niimero 26.194.351, para que ac- 36
tuando en forma conjunta un apoderado del GRUPO "A" junto con un apo- °/
derado del GRUPO "B", realicen los siguientes actos: A) Suscribir todo tipo de 38
convenios y contratos con la Administracién Publica, Organismos Oficiales, en 3°
todos sus ordenes y grados sin excepcion alguna, el Estado Nacional, Provincial o 40
Municipal y sus dependencias o reparticiones, Ministerios y Secretarias, organis- *'
mos, auténomos, autdrquicos, paraestatales o mixtos, asi como con entidades o |42
personas privadas, para el desarrollo y la prestacion de los diferentes servicios y 42
venta de equipos de telecomunicaciones, con relacién a los productos o servicios 44
que comercializa la Sociedad; asi como Contratos de Locacion de inmuebles, mue- 45
bles registrables, muebles, bienes y demés cosas, ain por un plazo mayor a tres 46
afios, con facultad para cobrar alquileres anticipados por mas de tres afios y suscri- | 4/
bir contratos de permisos de uso.- B) Acudir, intervenir, presentar y firmar pro- 48
puestas en licitaciones publicas o privadas, restringidas o abiertas, concursos, con- | 49

cursos de precios, subastas y contrataciones directas, realizar todoRHeB0AMRS7§599°APN-DNDCRY SHENACOM
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diligencias pertinentes, hacer ofertas, suscribir proposiciones, aceptar adjudicacio-
nes provisionales y definitivas, formular reservas de derechos, suscribir actas de
recepcion o suspension, formular impugnaciones, presentar escritos y firmar cuan-
tos contratos fueren necesarios a estos efectos.- C) Suscribir cuantos documentos
publicos o privados se requieran en cada caso para el ejercicio de las anteriores
facultades y realizar cuantos mas actos gestiones y diligencias sean conducentes al
mejor desempefio del presente Poder.- D) GESTIONES ADMINISTRATIVAS:
Representar a la sociedad y efectuar toda clase de gestiones y tramites administrati-
vos ante oficinas publicas y/o privadas, empresas de servicios, medios gréficos,
audiovisuales, radiales, autoridades nacionales, provinciales, municipales, depar-
tamentales, de la Reputblica Argentina o extranjeras y/o cualesquiera otra entidad
autérquica, estatal o para-estatal, particular, profesional, administrativa, siendo la
enumeracion meramente ejemplificativa y no limitativa. Para que inicien y sigan
expedientes, se notifiquen de resoluciones, las acepten o impugnen, presenten es-
critos, escrituras y toda clase de documentos, constituyan domicilios especiales y
legales, abonen por cuenta y orden de la poderdante todos los impuestos, tasas y
contribuciones y gravamenes, nacionales, provinciales y/o municipales de cualquier
indole o naturaleza que fueran, existentes o que se crearen en lo sucesivo y las mul-
tas que en su caso correspondieran, otorguen y firmen toda clase de documentos
privados.- El presente Poder NO podra ser sustituido, total o parcialmente, por
los apoderados.- PERSONERIA: Se deja constancia que la Sociedad se encuentra
inscripta en la Inspeccion General de Justicia con fecha 13 de Julio de 1990 bajo el
namero 4.535 del Libro 108 Tomo "A" de Sociedades An6nimas y tiene su domici-

lio en la Avenida Corrientes numero 707, Planta Baja, de esta Ciudad y su C.U.L.T.

es 30-63945397-5.- LEO al compareciente, ii2028: leicagas9fikid- BNO GRYEHEN Agic
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N 027688307

fe.- Hay una firma.- Estd mi firma y mi sello: Lilia R. DE BENEDETTI.- CON-
CUERDA con su escritura matriz que pasé ante mi al folio 2.038 del Registro No-
tarial 1.058 a mi cargo.- Para LA SOCIEDAD expido esta PRIMERA COPIA en
tres fojas de Actuacion Notarial numeradas correlativamente del ntimero
NO027688305 a la presente, que firmo y sello en el lugar y fecha de su otorgamien-

to.-
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221125000241

X $
§§i§;§ &S
DE EUEN()%@@
AL . REPUBVY

EL COLEGIO DE ESCRIBANOS de la Ciudad de Buenos Aires, Capital
Federal de la Republica Argentina, en virtud de las facultades que le
confiere la ley organica vigente, LEGALIZA la firma del escribano DE
BENEDETTI, LILIA RENEE obrantes en el documento anexo: 1° copia
firmada por dicho escribano en la foja de Actuacion Notarial N-27688307
con fecha 24/11/2022 respecto de la escritura 567 de fecha 24/11/2022
pasada al folio 2038 del registro notarial 1058. La presente legalizacion
221125000241, no juzga sobre el contenido y forma del documento y
puede ser verificada en la pagina web del Colegio de Escribanos de la

Ciudad de Buenos Aires. www.colegio-escribanos.org.ar

Firmado Digitalmente por Colegio de
Escribanos de la Ciudad de Buenos
Aires. Escribano Legalizador
RODRIGUEZ PAREJA, MARIA DEL
*/ CARMEN, Matricula 4330. Buenos
Aires, 25/11/2022 11:18.-
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Buenos Aires, 21 de noviembre de 2023 —

Sres. Telefénica de Argentina S.A
Av. Corrientes 707 i : K

Ciudad Auténoma de buenos Aires

De mi mayor consideracion,

s v et R AR SO

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en representacion =
de la Cooperativa de Electricidad Ltda. de San Miguel Arcangel, con el objeto
de informar que hemos recibido la aceptacion a la “Adhesién ala Propuesta parala - ; =
prestacion del Servicio de Interconexién de Redes” a la que diera conformidad la

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Republica Argentina r
Ltda. (“FECOTEL") de fecha 05 de junio de 2023. :

Sin otro particular, saludamos atentamente. E

i

3
ESTORCH AU AREZ JAN GONZAL

SECRETARIA ,"&mn W TESORBRO

COSSMA COSSIA COSSMA
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Buenos Aires, 05 de Junio de 2023

Sefiores

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A
Avenida Corrientes 707, PB

Ciudad de Buenos Aires

Argentina

PRESENTE

Ref. Conformidad de Propuesta de Interconexion de Redes

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada identificada con
CUIT: 30-62324551-5 con domicilio en Eduardo Buschiazzo 1728, San Genaro, Pcia de Santa Fe,
representada en este acto por Osvaldo Antonio Petrilli, apoderado con facultades suficientes
conforme se acredita en poder adjunto a la presente, (en adelante “FECOTEL"), me dirijo a
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A, con domicilio en Avenida Corrientes 707, PB, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, (en adelante “TELEFONICA”) con referencia a la Propuesta de
Interconexion de Redes que oportunamente adhieran las Cooperativas asociadas a FECOTEL (en
adelante la Propuesta).

La presente Propuesta se regira e interpretara de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el Anexo | de la presente y se consideraré aceptada por TELEFONICA, si dentro
de los quince (15) dias habiles de recibida la presente, esta tltima envia a FECOTEL, y esta recibe,
mediante nota, su correspondiente Constancia Unica de Identificacion Tributaria, en el plazo antes

citado.

Sin otro particular, saludamos a Ustedes muy atentamente,

RE-2023-147976599-APN-DNDCRY SFENACOM
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Considerando:

a) Que a través de Resolucion 286/2018 del Ministerio de Modernizacion se aprobd el
Reglamento General de Interconexién y Acceso, (en adelante el “Reglamento”)

b) En tal sentido TELEFONICA ante el Ente Nacional de Comunicaciones (en adelante
“ENACOM") una Oferta de Interconexion que finalmente quedéd aprobada el 28 de
noviembre de 2019 (“Oferta de Interconexion).

c¢) Que motivado en el nuevo Reglamento y la Oferta de Interconexion, TELEFONICA se
encuentra ofreciendo dichos servicios de interconexion a través de una Propuesta de
Interconexién (en adelante la “Propuesta de Interconexion”)

Primera: Conformidad. Con la aceptacion de la presente Propuesta, FECOTEL acepta de
conformidad los términos de la Propuesta de Interconexion que se adjunta a la presente en el
Apéndice A. La cual seré aplicable a las Cooperativas asociadas a FECOTEL, que adhieran a la
misma mediante una carta de adhesion.

RE-2023-147976599-APN-DNDCRY SFENACOM
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APENDICE A

1. INTRODUCCION

La presente Propuesta se encuentra confeccionada de conformidad a la Oferta de Referencia
registrada por TELEFONICA ante la Autoridad de Aplicacion que contiene el detalle de las
condiciones técnicas, operativas y econémicas bajo las cuales un Prestador de Servicios de
TIC ofrece interconexion en su red a un Prestador de Servicios de TIC Solicitante.

2. OBJETO

2.1. La presente Propuesta, tiene por objeto establecer los términos y condiciones en que cada
una de las Partes proveera interconexion a la otra, a fin de posibilitar las comunicaciones entre
los usuarios de servicios de TIC de ambas partes, conforme las disposiciones del Reglamento
General de Interconexion y Acceso (RGIA), que fuera aprobado como Anexo de la Resolucion
286/18 del Ministerio de Modernizacion.

2.2, Las Partes, de comun acuerdo, podran modificar los términos y condiciones de la presente
Propuesta de conformidad a las disposiciones de la reglamentacion y/o normativa vigente.

2.3. A los fines de la presente Propuesta, se utilizara la terminologia especifica que se indica
en la Resolucion 286/18 y su correspondiente Anexo y las definiciones del Anexo | de la
presente Propuesta.

2.4. Se incorporan en el Anexo V las condiciones economicas de la presente Propuesta.

2.5. Para que la interconexion se pueda concretar, el Prestador de Servicios de TIC Solicitado
debera previamente aceptar la Presente Propuesta de Interconexidn y Acceso.

3. VIGENCIA

La presente Propuesta tendré vigencia por un periodo de 3 afios contados a partir de la fecha
de aceptacion,

Cumplido dicho plazo, la presente Propuesta se prorrogara automaticamente por periodos de
un (1) afio y se mantendra vigente hasta tanto alguna de las Partes manifieste a la otra su
voluntad de rescindirla, con 60 dias de anticipacion a la fecha de su efectiva rescision.

La presente Propuesta reemplaza integramente a todo acuerdo anterior realizado entre las Partes
relacionado con el objeto de la presente.

4. PUNTOS DE INTERCONEXION
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4.1. A solicitud del Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado, proveera un POI en cada una
de las AL en que fuera solicitado, a los efectos de brindar interconexion a la red del Prestador
Solicitado a través de dichos POIs, el Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes
que tienen servicio en la red del Prestador Solicitado.

5. SERVICIOS DE INTERCONEXION Y ACCESO

5.1. Terminacion de llamadas

5.1.1 A través de dichos POls, el Prestador Solicitante tendra acceso al servicio de terminacion
local en la red del Prestador Solicitado o de cualquier otro Prestador interconectado con el
Prestador Solicitado.

5.1.2. El Prestador Solicitado, entregara al Prestador Solicitante, en los POls definidos en el
punto 5.1.1, todas las llamadas originadas en lineas provistas por ella y/o otros operadores que
hayan solicitado interconexion indirecta a través del Prestador Solicitado que sean dirigidas a
numeracion de dichas AL asignadas al Prestador Solicitante.

5.1.3. Se abonaran los cargos de terminacién indicados en el Anexo V.

5.2. Transporte de Larga Distancia

5.2.1. Cada una de las Partes, en su caracter de Prestador Solicitado, brindara al Prestador
Solicitante el servicio de Transporte de Larga Distancia en |0s siguientes casos:

e Que el Prestador Solicitante entregue llamadas dirigidas a un AL distinta a la del POI
ylo,

e Que el Prestador Solicitante solicite al Prestador Solicitado le entregue llamadas
dirigidas a numeracion de Servicios No Geogréficos brindados por el Prestador
Solicitante originadas en un AL distinta a la del POI.

5.2.2. Se abonara el cargo establecido en el Anexo V para el servicio de Transporte de Larga
Distancia. A dicho valor se le adicionaran los cargos que corresponda aplicar por los servicios
brindados por el Prestador al que el Prestador Solicitante se interconecte en forma directa y/o
indirecta, asi como los cargos que corresponda aplicar por los servicios que preste el Prestador
Solicitado para posibilitar dicha interconexion.

5.3. Transito Local

5.3.1. A solicitud del Prestador Solicitante, cada una de las Partes, en su caracter de Prestador
Solicitado, ofrecera interconexion indirecta con otro Prestador que se encuentre interconectado
con el Prestador Solicitado, en un determinado PO, a través del servicio de Transito Local.

5.3.2. El Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante un cargo por el Servicio de
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Transito Local. A dicho valor se le adicionaran los cargos que corresponda aplicar por los
servicios brindados por el Prestador al que el Prestador Solicitante se interconecte en forma
indirecta, asi como los cargos que corresponda aplicar por los servicios que preste el Prestador
Solicitado para posibilitar dicha interconexion, como ser el Transporte de Larga Distancia.

5.4 Servicio de Originacion Local

5.4.1. Cada una de las Partes, en su caracter de Prestador Solicitante, debera abonar el cargo
por el servicio de Originacion Local cuando:

. el Prestador Solicitado le entregue al Prestador Solicitante lamadas originadas en su red
o en la red de terceros Prestadores interconectados de forma indirecta, dirigidas a
numeracion 0800,0822 y/o 0823 del Prestador Solicitante y/o,

. el Prestador Solicitado le entregue al Prestador Solicitante llamadas originadas en su red
provenientes de lineas Presuscriptas al servicio de Larga Distancia del Prestador
Solicitante. Para estos casos el Prestador Solicitante debera estar interconectado directa
o indirectamente con el Prestador Solicitado en el AL donde va a prestar el servicio de
Presuscripcion.

5.5. Solucion Alternativa de Interconexion

Para el resto de las areas locales, cada una de las Partes, en su caracter de Prestador
Solicitado ofrecera una solucion alternativa de Interconexion directa o indirecta, en un todo de
acuerdo con el RGIA. Dicha solucion dependera en cada caso de las necesidades del Prestador
Solicitante y se brindaran en condiciones transparentes y no discriminatorias. Se detalla en el
Anexo VI el detalle de las ALs en las cuales el Prestador Solicitado presta servicios identificadas
por sus respectivos indicativos interurbanos de cada area local.

6. PUERTOS - CONECTIVIDAD FISICA

6.1. El Prestador Solicitado, ofrecera al Prestador Solicitante para su interconexion puertos E1
0 STM1 o Ethernet los cuales soportaran los servicios descriptos en el punto 2.4 de la presente

Propuesta.

6.2. El Prestador Solicitante debera requerir con una anticipacion de noventa (90) dias previos
a su puesta en servicio, la cantidad de puertos de acceso necesarios para la interconexion de
su red a la del Prestador Solicitado, discriminados por POI. El Prestador Solicitado respondera
la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.
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6.3. En aquellos casos de solicitud de ampliaciones correspondientes a previsiones informadas
por el Prestador Solicitante en los términos de la clausula 10 del presente, éste deberé requerir
los puertos de acceso con un minimo de sesenta (60) dias de anticipacion. El Prestador
Solicitado debera responder la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

6.4. Las condiciones de provision de los puertos de acceso son las establecidas en el Anexo II.

6.5. El Prestador Solicitado percibira el cargo correspondiente por la habilitacion de cada puerto
de acceso.

6.6. Ante un requerimiento de migracion tecnologica el Prestador Solicitado informara en un
plazo de treinta (30) dias la factibilidad, plazo y costo de la misma.

7. COUBICACION

7.1. El Prestador Solicitante deberé requerir con una anticipacion de noventa (90) dias el
Servicio de Coubicacién fisica que solicite para la instalacién de los equipos utilizados para
concretar la interconexion a las redes locales y/o de larga distancia de TELEFONICA. Se
respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

7.2. TELEFONICA percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en concepto de
Servicio de Coubicacion.

7.3. Las condiciones de provision del Servicio de Coubicacién son las establecidas en el Anexo
II. Los servicios asociados o auxiliares al Servicio de Coubicacion como ser, energia primaria
alterna, iluminacién, climatizacion, energia continua de 48 volts, energia segurizada,
cerramientos, tendido de cables, etc., sera cotizada a pedido del Prestador Solicitante y se
construira especialmente por su cuenta y costo, previa aprobacion escrita del correspondiente

proyecto.

7.4. TELEFONICA facturara al Prestador Solicitante los consumos que éste genere por los
equipos instalados en la coubicacion conforme a lo previsto en el Anexo 1.

8. SOLUCION ALTERNATIVA A LA COUBICACION

8.1. En caso que TELEFONICA no pudiera suministrar el Servicio de Coubicacion, éste
ofrecera una solucion alternativa en condiciones técnicas equivalentes y sin que ello represente
un costo adicional respecto de la oferta original.

9. OTROS SERVICIOS OFRECIDOS

9.1. Acceso al Servicio de Hora Oficial 113
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9.1.1. A solicitud del Prestador Solicitante tendréa acceso al Servicio de Hora Oficial 113.

9.1.2. En el Anexo V se informa el precio del acceso al Servicio de Hora Oficial 113.

913, El derecho del Prestador Solicitado de facturar al Prestador Solicitante los precios
indicados en el punto precedente es independiente de la percepcion por parte del Prestador
Solicitante de los importes correspondientes que en su caso deban abonar sus clientes.

9.2. Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 0800, 0810, 0822 y 0823 del
Prestador Solicitante

9.2.1 A solicitud del Prestador Solicitante las lamadas que se dirijan a su numeracion 0800,
0810, 0822 y 0823 y que se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para
Numeros Nacionales No Geograficos conforme la regulacion vigente, se entregaran en el
POI/POIs que se acuerden con el Prestador Solicitante. El Prestador Solicitado dara acceso a
la numeracion del Prestador Solicitante en todo el ambito Nacional sin ningun tipo de
restriccion. Por dichas llamadas el Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante el
cargo de acceso local (originacién), conforme el valor establecido en el Anexo V de la presente
Propuesta. En caso que las Partes no hayan suscripto un acuerdo especifico para el
encaminamiento, las llamadas originadas en las &reas locales donde ambas Partes tengan un
POI seran entregadas en el mismo, para el resto de las areas locales, se entregaran en el POI
mas cercano donde las Partes se encuentren interconectadas en forma directa.

9.2.2. Cuando el Prestador Solicitante no tenga presencia en el AL donde se originan las
llamadas el Prestador Solicitado prestara el Servicio de Transporte de Larga Distancia a finde
entregarle dichas comunicaciones en el AL del Prestador Solicitado en la cual el Prestador
Solicitante tenga presencia, considerando el mejor encaminamiento que permita el uso eficiente
de las redes. El Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante el cargo de Transporte
de Larga Distancia establecido en el Anexo V.

Asimismo, cuando el Prestador Solicitado preste el servicio de Transito Local percibira del
Prestador Solicitante el cargo de Transito Local establecido en el Anexo V.

9.2.3. El Prestador Solicitado facturara por su propia cuenta a la linea desde la que se origine
una llamada dirigida al Servicio 0810 del Prestador Solicitante el valor que corresponda para
una llamada local. La facturacién que corresponda realizarse al suscriptor del Servicio 0810
sera efectuada por el Prestador Solicitante. En consecuencia, las PARTES no aplicaran el
cargo de acceso local por la originacién de estas llamadas.

9.2.4. Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 0800, 0810, 0822 y 0823 del
Prestador Solicitante desde terminales de telefonia publica.

9.2.4.1. A solicitud del Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado, en su caracter de LTP,
habilitara en sus ATUP la numeracion 0800, 0810, 0822 y 0823 asignada al Prestador
Solicitante que éste le indique.

9.2.4.2. El Prestador Solicitante debera acordar con los Prestadores de servicio de telefonia
local que provean las lineas de los ATUP del Prestador Solicitado, la habilitacion y el
encaminamiento de la numeracion que tenga asignada.
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9.2.4.3. Por cada llamada dirigida a los Servicios 0800, 0822 y 0823 del Prestador Solicitante
desde ATUP del Prestador Solicitado, éste tltimo facturara al Prestador Solicitante un cargo en
concepto de retribucion por el uso del ATUP.

10. SOLICITUDES Y PREVISIONES

10.1. Alta de Puertos de Interconexion

10.1.1. El Prestador Solicitante solicitara los puertos de interconexion que necesite con una
anticipacion no menor a noventa (90) dias y de sesenta (60) dias para ampliaciones.

10.1.2. En el caso que el Prestador Solicitado no estuviera en condiciones de proveer el tipo
de puerto de interconexion solicitado, debera notificarlo por escrito al Prestador Solicitante
dentro del plazo de diez (10) dias de recibido el pedido, ofreciendo una alternativa tecnologica
conforme las capacidades disponibles detalladas en el Anexo llI.

10.2. Baja de puertos de interconexion

El Prestador Solicitante podra requerir al Prestador Solicitado la baja de los puertos de
interconexion que el Prestador Solicitado le provea con una anticipacion minima de sesenta

(60) dias.
10.3. Previsiones

El Prestador Solicitante informara sus necesidades futuras de interconexion, nuevas AL,
puertos de acceso, facilidades provistas mediante el Servicio de Coubicacion con 24 meses de

anticipacion.
11. FACTURACION Y PAGO - FALTA DE PAGO - PUNITORIOS

11.1. Facturacion y Pago

11.1.1. Las Partes se facturaran mensualmente los conceptos previstos en la presente
Propuesta de acuerdo a los valores detallados en el Anexo V.

11.1.2. Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacién minima de diez (10) dias
de la fecha prevista para su vencimiento. Simultineamente con la entrega de factura el
Prestador Solicitado pondra a disposicion el detalle con los cargos facturados a los efectos que
el Prestador Solicitante pueda efectuar la conciliacion de cuentas correspondiente.

11.1.3. Cada una de las Partes podra emitir las facturas en pesos o en délares. En caso que el
Prestador Solicitante decidiera abonar las facturaciones emitidas en dolares en pesos se
tomara la relacion de tipo de cambio transferencia vendedor del Banco de la Nacion Argentina
al momento de su efectivo pago. Cuando las facturas sean emitidas en pesos por montos
valuados en dolares estadounidenses, se utilizara el valor del délar tipo de cambio transferencia
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vendedor del Banco de la Nacion Argentina a la hora de cierre correspondiente al dia habil
anterior a la fecha de emision de la factura. Asimismo, le asistira al Prestador Solicitado la
facultad de exigir la diferencia que existiese entre el tipo de cambio considerado al cierre del
proceso de facturacion y el momento de efectivo pago, para lo cual el Prestador Solicitado
emitira una Nota de Débito o Crédito segun corresponda, por la diferencia en la cotizacion del
dolar estadounidense que pudiese producirse entre la fecha de emision de la factura y la de su
efectivo pago por parte del Prestador Solicitante.

11.14. Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia de vencimiento consignado en la
respectiva factura. Los pagos se haran neto de las retenciones de impuestos nacionales,
provinciales y municipales que pudiere corresponder.

11.15. El derecho del Prestador Solicitado a percibir los importes resultantes de la aplicacion
del presente es independiente de la percepcion por parte del Prestador Solicitante de los
importes que le deban abonar sus clientes.

11.1.6. En caso de tratarse de facturacion de consumos no mensurables (por ejemplo, energia
primaria, servicios de vigilancia y demas consumos generados por la coubicacion, etc.) y/o
cargos fijos facturables por Unica vez (por ejemplo, puertos, adecuacion de locales, etc.) y/o
cargos fijos facturables mensualmente (por ejemplo, coubicacion, etc.), correspondientes a
servicios contratados por la PARTE deudora, la misma sera emitida por la PARTE acreedora
por mes adelantado.

11.2. Falta de pago

11.2.1. La falta de pago en término por parte del Prestador Deudor producira la mora de pleno
derecho, sin necesidad de interpelacion alguna y daré derecho al Prestador Acreedor a:
11.2.1.1. Reclamar el pago de las sumas adeudadas con mas los intereses que correspondan
conforme lo indicado en el punto 11.3 de la presente clausula, y / 0

11.2.1.2. Dejar sin efecto la interconexién a la red del Prestador Acreedor, por culpa del
Prestador Deudor, previa notificacion a la Autoridad de Aplicacion, en el caso de verificarse
deudas impagas por 2 (dos) meses consecutivos 0 3 (tres) no consecutivos, intimacion de pago
fehaciente con copia a la Autoridad de Aplicacion, exigiendo el pago de la deuda acumulada
total y transcurridos 10 (diez) dias habiles desde la intimacién sin que el deudor haya efectuado
el pago

11.2.1.3. En todo supuesto de corte, suspension o cese por cualquier causa de los servicios
objeto de esta Propuesta, el Prestador Deudor debera asumir el pago de los servicios recibidos
hasta ese momento, con ajuste a las condiciones pactadas en la presente Propuesta.

11.3. Punitorios

11.3.1. En caso de mora en el pago por parte del Prestador Deudor -y sin perjuicio de lo
expuesto en el parrafo anterior- éste debera abonar al Prestador Acreedor intereses punitorios,
los que se calcularan conforme el siguiente procedimiento:

11.3.1.1. Facturas en pesos: Sobre los montos adeudados por el Prestador Deudor en pesos
y por el nimero de dias efectivamente transcurridos entre la fecha de vencimiento original de
la factura impaga y la fecha de su efectivo pago al Prestador Acreedor, se utilizara la Tasa
Activa Cartera General Diversas Tasa Nominal Anual Vencida con capitalizacion cada treinta
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(30) dias del Banco de la Nacion Argentina correspondientes al dia de inicio de la mora,
incrementada en un cincuenta por ciento (50%) sobre una base anual de trescientos sesenta

(360) dias.

11.3.1.2 Facturas en délares:
Sobre los montos adeudados por el Prestador Deudor en délares estadounidenses y por el

numero de dias efectivamente transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura
y la fecha de su efectivo pago al Prestador Acreedor, se utilizara la tasa LIBOR (London
Interbank Offering Rate) de treinta (30) dias publicada por el Banco Central Europeo,
correspondiente al dia de inicio de la mora, incrementada en un cien por ciento (100%) sobre
una base anual de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

11.4. Objecion de facturas

11.4.1. Si el Prestador Deudor tuviera objeciones a la factura que el Prestador Acreedor le
envie, se las debera notificar en un plazo de noventa (90) dias corridos desde la emision de la
misma. En caso contrario, la deuda se tendra por liquida y legalmente exigible. Si la objecion
consistiera en una diferencia igual o inferior al dos por ciento (2%) del monto total de la factura,
el Operador Deudor debera pagarla como si no tuviese reparos.

11.4.2. En caso de objecion de la factura sea superior al 2%., el Prestador Deudor pagara el
importe correspondiente al total facturado, procediendo las PARTES a analizar sus cuentas y
conciliarlas dentro de un plazo de diez (10) dias habiles de formulada la objecion, término que
podra ser prorrogado por igual lapso por acuerdo de las PARTES.

11.4.3. En caso que el diferendo resulte favorable al Prestador Deudor, el Prestador Acreedor
procedera a devolver al Prestador Deudor el importe correspondiente a la diferencia, ajustada
con la tasa que corresponda segun la factura sea en pesos o en dolares Dicho pago sera
efectivo en la fecha de vencimiento de la factura inmediata posterior al acuerdo de las PARTES,
aplicandose hasta la fecha de efectivo pago los intereses precedentemente determinados.
11.4.4. En caso que el diferendo resulte favorable al Prestador Acreedor, ésta no tendra
derecho a reclamar intereses punitorios.

11.4.5. Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no estén
debidamente fundadas no tendran efecto o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas
correspondientes se tendran por consentidas por el Prestador Deudor. De este modo, a los
treinta (30) dias de la fecha de vencimiento de la factura emitida por el Prestador Acreedor,
ésta tendra derecho a ejecutar la garantia acordada entre las PARTES, previa notificacion
fehaciente al Prestador Deudor, al menos quince (15) dias previos a dicha ejecucion.

11.5. Refacturacion y ajustes

No obstante, lo dispuesto en los incisos precedentes, el Prestador Acreedor podra presentar
facturas complementarias o nuevas facturas por servicios efectivamente prestados, omitidos o
incorrectamente facturados de conceptos correspondientes de hasta 90 (noventa) dias
anteriores al periodo de trafico facturado. En estos casos y durante el periodo en que el
Prestador Acreedor haya omitido facturar los servicios efectivamente prestados o haya
facturado incorrectamente los mismos, no se aplicaran intereses punitorios.
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12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA OFERTA DE INTERCONEXION

12.1. Facturacién y Cobranza por cuenta y orden del Prestador Solicitante

12.1.1. En caso que el Prestador Solicitante lo solicite, el Prestador Solicitado brindara al
Prestador Solicitante el Servicio de Facturacién y Cobranza por su cuenta y orden para las
comunicaciones indicadas en el punto 5.2.1. del presente y cuyos registros de llamadas sean
aceptados en el proceso de validacion y se encuentren en condiciones de facturarse.

El Prestador Solicitante debera remitir al Prestador Solicitado la solicitud del servicio de
facturacion y cobranza con noventa (90) dias de anticipacion, previos al comienzo de la
prestacion del servicio.

12.1.2. La facturacion y cobranza para otros servicios del Prestador Solicitante debera ser
previamente convenida entre las PARTES.

1913, El Prestador Solicitado facturara al Prestador Solicitante, en concepto de Servicio de
Facturacion y Cobranza, el valor correspondiente al seis por ciento (6%) sobre el total de los
montos correspondientes a las llamadas facturadas por cuenta y orden del Prestador
Solicitante, netos de IVA.

Asimismo, el Prestador Solicitado facturara al Prestador Solicitante, en concepto de Servicio
de Transferencia de los Montos Impagos, el valor correspondiente a cero con cincuenta por
ciento (0,50%) sobre el total de los montos impagos transferidos, correspondientes a las
llamadas facturadas por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

12.1.4. E| Prestador Solicitante asume total responsabilidad por la informacién que suministre
para la facturacion, obligandose a asumir en forma directa y exclusiva, ante quien corresponda
(incluso ante los clientes del Prestador Solicitado), toda consecuencia derivada de su eventual
falta de veracidad y/o de exactitud y/o de ajuste a derecho.

12.1.5. El Prestador Solicitante debera contar con un servicio de consulta e informacion gratuita
a clientes y usuarios (propio o contratado al Prestador Solicitado, en los términos del punto
12.1.7.), que cumpla con las siguientes funciones:

12.1.5.1. Atencién de consultas de clientes del Prestador Solicitado, sobre los conceptos y el
detalle de llamadas facturadas por cuenta y orden del Prestador Solicitante;

12.15.2. Atencion y substanciacion de reclamos efectuados por clientes del Prestador
Solicitado, sobre las llamadas facturadas por el Prestador Solicitado por cuenta y orden del

Prestador Solicitante.

12 1 6. El Prestador Solicitante comunicara al Prestador Solicitado el canal de comunicacion a
incluir en la factura de sus clientes, correspondiente al servicio de consulta indicado en el punto
12.15.

12.1.7. Servicio de Atencién de Consultas y Reclamos
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12.1.7.1. En caso que el Prestador Solicitante solicite al Prestador Solicitado el Servicio de
Facturacion y Cobranza previsto en la clausula 12.1, este ulimo brindara al Prestador
Solicitante los siguientes servicios complementarios.

facturacion emitida por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

Se entiende por “consultas” todas las realizadas por los clientes a través de cualquiera de los
canales comerciales del Prestador Solicitado (Centros Comerciales, 112, medios escritos,
Internet y otros que surgieran), que estén referidas al formato de la factura, los totales por
concepto y prestador, fechas desde/hasta de la facturacion, calculos impositivos o toda ofra
consulta relacionada con la facturacién realizada por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

12.1.7.1.2. Gestion operativa de los reclamos que se originen con motivo de la facturacion
emitida por cuenta y orden del Prestador Solicitante. Se entiende por ‘reclamos” toda
manifestacion de disconformidad del cliente relativa al servicio que requiere una respuesta del

prestador.

12.2. Para otros servicios no previstos en la presente Propuesta, el Prestador Solicitado
informara por escrito respecto a su viabilidad, y en su caso, las condiciones y el plazo de
disponibilidad del servicio solicitado.

13. BLOQUEO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

13.1. Cada una de las Partes en su caracter de Prestador Solicitado dispondra el bloqueo del
acceso a llamadas de Larga Distancia, cuando sea técnicamente factible, en cualquiera de las
siguientes circunstancias:

13.1.1. Sobre las lineas para las cuales sus clientes se lo soliciten voluntariamente, a titulo

oneroso para el cliente con el precio del bloqueo correspondiente.
13.1.2. Sobre lineas que el Prestador Solicitante solicite al Administrador de la Base de Datos

de clientes del servicio de larga distancia, en los términos vigentes (conforme Resolucion SC

N° 2724/98).
En este caso, el Prestador Solicitante debera abonar al Prestador Solicitado por cada linea que

resulte bloqueada, el cargo establecido en el Articulo 27 de la Resolucién SC N° 2724/98.

13.2. El bloqueo de acceso a llamadas de larga distancia dispuesto sobre un cliente siempre
implicara para éste la imposibilidad del acceso a la totalidad de los prestadores de larga

distancia.

13.3. Los bloqueos inherentes a cada solicitud viable se realizaran de acuerdo a lo establecido
por el Articulo 27 de la Resolucién SC N°® 2724/98.

13.4. Atento las implicancias del bloqueo, el Prestador Solicitante asumira total responsabilidad
por la solicitud en si y por la informacion que al efecto suministre, obligandose a asumir en
forma directa y exclusiva, ante quien corresponda (incluso ante los abonados y ante los otros
Prestadores de larga distancia), toda consecuencia derivada de su eventual falta de veracidad
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ylo de exactitud y/o de ajuste a derecho.

135. El Prestador Solicitado sera el responsable por la informacion de morosidad que
suministre al Prestador Solicitante.

14, CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

14.1. Las PARTES en conjunto deberan dimensionar e implementar su interconexion para
soportar el trafico total (entrante y saliente) cursado a traves de la misma, segun los servicios
indicados en el punto 5 de la presente Propuesta, cuando corresponda, garantizando los
parametros de calidad especificados en el Anexo Il.

14.2. En caso que alguna de las Partes detecte un desvio en los parametros de calidad citados
en el punto 14.1, notificara tal circunstancia al Prestador Solicitante, quien debera comunicar,
dentro de un plazo de quince (15) dias, las acciones que tomara a fin de solucionar dicha
situacion.

A tal efecto, las PARTES utilizaran el procedimiento de medicion de tréfico descripto en el
Anexo Il o aquel que acuerden con el objeto de procurar realizar las ampliaciones que
correspondan con la antelacién necesaria para mantener los parametros de calidad

convenidos.

14.3. Las Partes deberan utilizar equipamientos compatibles con estandares internacionales
definidos entre las partes segn el tipo de conectividad solicitada. Es requisito la adaptacion a
los eventuales cambios tecnologicos que sea necesario efectuar con motivo de la maduracion
de las redes y a la regulacion vigente en cada momento.

14.4. Se debera mantener en correcto estado de funcionamiento y operatividad los equipos que
afecten a la interconexién de redes objeto del presente, asumiendo las responsabilidades por
la incidencia que eventuales desperfectos puedan tener en la continuidad o normalidad de los
servicios a su cargo. Sera de aplicacion lo indicado en el Anexo lll.

145. Las Partes deberan utilizar el protocolo de intercambio de digitos que se indica en el
Anexo IV,

14.6. Las Partes deberan utilizar el protocolo de sefializacion que se indica en el Anexo |ll.

15. GARANTIA

15.1. El Prestador Solicitante debera acreditar, concomitantemente con la solicitud de
cualesquiera de los servicios contemplados en la interconexion, a entera satisfaccion del
Prestador Solicitado, la contratacion de una garantia de cumplimiento de todas las obligaciones
a su cargo en los términos de los mismos. Asimismo, se obliga a mantener constituida y en
pleno rigor, durante toda la vigencia de la presente Propuesta y de su eventual prorroga, la
referida garantia. EI monto de la garantia para los Prestadores Preexistentes al momento de
entrada en vigencia de esta Propuesta, sera determinado teniendo en cuenta el consumo
promedio de los Gltimos doce meses. Para los Nuevos Prestadores Solicitantes el monto de la
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garantia se determinara de comdn acuerdo entre las partes teniendo en cuenta la Proyeccion
de Consumo durante el plazo de vigencia de esta Propuesta. Sera de aplicacion, ante el
incumplimiento del Prestador Solicitante, la compensacion como medio extintivo de las
obligaciones (conf. Arts. 921y sgs. del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion), a cuyo fin seran
tenidas por liquidas y exigibles las estimaciones que realice el Prestador Solicitado,
debidamente notificadas al Prestador Solicitante.

15.2. Las PARTES de comiin acuerdo fijaran inicialmente el monto de la garantia en délares
estadounidenses

15.3. Sin perjuicio de lo acordado precedentemente, las PARTES, adecuaran el monto de la
garantia, dentro del plazo de noventa dias habiles contados a partir de la constitucion de la
garantia, revisandolo a la luz de la efectiva factu racion emitida por los servicios que el Prestador
Solicitado le brinde al Prestador Solicitante, en los términos de la presenta Propuesta.

15.3.1. Si una vez realizada la verificacion indicada en el punto 15.3. anterior, el monto de la
garantia estuviese subvaluado teniendo en cuenta el consumo real del Prestador Solicitante,
notificada la decisién en tal sentido al Prestador Solicitante, éste debera modificar y aumentar
el monto garantizado en el marco de la Propuesta.

15.3.2. Si el monto de la garantia estuviese sobrevaluado teniendo en cuenta el consumo real
del Prestador Solicitante notificada la decision en tal sentido al Prestador Solicitado, el
Prestador Solicitante podra proceder a reducir el monto de la garantia contratada en los
términos de la Propuesta.

15.4. La garantia prevista en el punto 15.1 sera ejecutable, ante el incumplimiento de
cualesquiera de los compromisos asumidos por el Prestador Solicitante en la presente
Propuesta, con la debida notificacion previa y fehaciente al Prestador Solicitante, en la cual se
le otorgara un plazo de 15 (quince) dias corridos para regularizar el cumplimiento de sus
obligaciones, entre otras la falta de pago de los servicios facturados.

15.5. La garantia podra adoptar, en virtud de lo acordado por las partes, algunas de las
siguientes formas:

15.5.1. Fianza bancaria, emitida por un banco de primera linea y reconocida trayectoria
seleccionado por el Prestador Solicitante a favor del Prestador Solicitado, en la que dicho banco
asuma el caracter de fiador liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de
division y excusion, con arreglo de los articulos 1583 y 1590 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion y renuncia a la interpelacion judicial previa del deudor. Las firmas de los funcionarios
bancarios que suscriban las garantias deberan encontrarse certificadas por el Banco Central

de la Republica Argentina;

15.5.2. Deposito de titulos piblicos nacionales por su valor de cotizacion de plaza a la fecha
de la imposicion. El monto de dicho depésito debera ser suficiente para cubrir la garantia
exigida a valor de mercado de los titulos segun la cotizacion del dia anterior al del deposito en
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, libre de todo gasto y comision, lo que debera ser
certificado por las autoridades bancarias al recibir dicho depdsito;
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15.5.3. Dinero en efectivo. EI depésito de la suma correspondiente debera efectuarse en
délares billetes estadounidenses en la Cuenta Corriente N° 000-15378/0 de TELEFONICA de
Argentina S.A. del Banco Rio - Casa Central, notificando tal circunstancia en forma escrita, a
la Secretaria General de TELEFONICA, sita en la calle Av. Corrientes 707, Planta Baja, de la
Ciudad de Buenos Aires y a la Administracion de Fondos - Tesoreria, sita en Tte. Gral. Juan D.
Per6n 1286, Piso 5 (CP1038), Buenos Aires acompaiiando fotocopia de la correspondiente
boleta de depdsito, dentro de los tres (3) primeros dias habiles consecutivos de efectuado el

mismo.

El importe depositado en garantia no devengara interés alguno al momento de su devolucion,
en caso de corresponder, por parte del Prestador Solicitado. Asimismo, si por cualquier
disposicion bancaria o cambiaria ajena al Prestador Solicitado, esta se viera imposibilitada de
devolver el importe en la misma moneda, dicha devolucion se haré efectiva en funcién a las
disposiciones, vigentes a ese momento, emitidas por el Banco Central de la Republica
Argentina.

15.6. El Prestador Solicitante estara obligado a exhibir, cada vez que el Prestador Solicitado se
lo requiera, toda documentacién, contratos, constancias de pago, etc. que acredite
suficientemente la efectiva constitucion y mantenimiento, durante toda la vigencia de la
presente Propuesta y de su eventual prorroga, de la garantia prevista en el presente punto.

16. CONDUCTAS FRAUDULENTAS

16.1. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso
fraudulento de sus redes por parte de terceros.

A tal efecto, desarrollaran equipos de trabajo conjunto con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de usuarios, para identificar areas
de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo y desarrollando e implementando politicas y
practicas para acotar el mismo.

Las Partes acuerdan realizar actividades de deteccién y prevencion del uso fraudulento de sus
redes.

16.2. El Prestador Solicitante sera totalmente responsable del tréfico de sus clientes o cualquier
otro trafico que se inyecte a través de los vinculos de interconexion acordados con el Prestador
Solicitante, en las redes del Prestador Solicitado. El Prestador Solicitado, desde su area de
Fraude, podria informar al Prestador Solicitante, sin que ello represente obligacion alguna, de
trafico sospechoso o anormal entendiéndose esto (ltimo por la presencia de altos volumenes
de trafico. Esto tiene por objeto tratar de evitar casos en los cuales el Prestador Solicitante o
sus clientes se puedan ver afectados por dichas acciones de fraude. El Prestador Solicitante
debe velar por el correcto uso de sus redes y por ende no podra alegar el no pago de sus
atribuciones econdmicas, que le correspondieran por el tréfico cursado, aduciendo maniobras
fraudulentas no atribuidas a su normal operacion.

16.3. En el caso de trafico originado o procedente del extranjero, sera responsable aquel
Prestador de Senvicios de TIC que reciba el pago de los cargos correspondientes
independientemente de la red que sirva de destino final para dicho trafico.
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16.4. Las Partes, establecen que -en el supuesto de conducta antirreglamentaria alguna
detectada por parte del Prestador Solicitante o tercero bajo su responsabilidad o dependencia
directa y/o indirecta-, podra efectuar la denuncia ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos
de solicitar que autorice la suspension preventiva del Servicio.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

17.1. En la medida en que las prestaciones objeto de esta Propuesta puedan conllevar el
tratamiento de datos personales de TELEFONICA, como de los clientes de ésta, conforme a la
definicion de Datos Personales de la Ley 25.326, el Prestador Solicitante queda expresamente
obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre dichos datos. El Prestador
Solicitante no podra copiar y /o utilizar los datos de caracter personal con un fin distinto al que
figura en la presente Propuesta, ni tampoco cederlos a terceros, ni siquiera a efectos de mera

conservacion.

17.2. Las Partes se comprometen a adecuar sus acciones a lo previsto en la normativa sobre
Proteccion de Datos Personales, y en particular se comprometen a actuar dentro los limites y
de acuerdo con los requisitos establecidos por la Ley. 25.326, el Decreto 1558/01, la
Disposicién 4/2009 dictada por la Ex Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales y
la Resolucion 14/2018 dictada por la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.

17.3. El Prestador Solicitante adoptara las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para resguardar el contenido de las Bases de Datos, y para evitar su alteracion,
peérdida, tratamiento, acceso no autorizado, asi como cualquier otro tipo de riesgo posible, ya
sea como resultado de la accién humana, ciberataques o del entorno fisico natural, en un todo
con lo dispuesto por la normativa aplicable (art. 9 de la Ley 25.326; art. 9 del Decreto 1558/01
y Resolucion 47/2018 dictada por la Agencia de Acceso a la informacion Publica y todas las
relativas de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica).

17.4. El Prestador Solicitante garantizara la formacién necesaria en materia de proteccion de
datos personales de las personas autorizadas a tratar el contenido de las Bases de Datos.
Asimismo, el Prestador Solicitante debera asegurarse de que los privilegios de acceso
asignados a los usuarios (perfiles) se limiten a los recursos e informacion requerida en su
puesto de trabajo, garantizando el principio de segregacion de funciones.

17.5. El Prestador Solicitante debera permitir que TELEFONICA lleve a cabo auditorias
relacionadas con el objeto de la presente clausula; en especial con relacion los derechos de
Datos Personales de los contenidos que se intercambien en cada accion.

Las auditorias mencionadas anteriormente podran ser efectuadas por TELEFONICA o por
quien esta designe a tal efecto. Asimismo, dichas auditorias podran llevarse a cabo en cualquier
momento, con el tnico requisito de que TELEFONICA notifique al Prestador Solicitante a tal
efecto con una antelacion de al menos cinco (5) dias habiles a la fecha efectiva de la auditoria.
Las auditorias deberan realizarse en dias laborales y no entorpeceran el normal
desenvolvimiento de las tareas del Prestador Solicitante. Dichas auditorias estaran totalmente
a cargo y costo de TELEFONICA. En ningun supuesto el Prestador Solicitante debera pagar
suma alguna por esta facultad conferida a TELEFONICA.

En caso que las auditorias revelaran un incumplimiento por parte del Prestador Solicitante con
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relacion al tratamiento de Datos Personales sobre los contenidos establecidos en la presente,
esta conducta podra ser denunciada por TELEFONICA ante la Autoridad de Aplicacion a los
efectos de solicitar que autorice la suspension preventiva del Servicio.

17.6. Una vez cumplida la prestacion que motivo la entrega o el acceso a la Base de Datos de
que se trate el Prestador Solicitante debera destruir los datos tratados y los soportes 0
documentos en que constare algtin Dato Personal objeto del tratamiento, salvo por considerar
que algan Dato Personal fuera a resultar necesario para ulteriores encargos. De darse ese
supuesto, el Prestador Solicitante debera adoptar las medidas de seguridad necesarias a que
refiere el punto relativo a la Confidencialidad y podra mantener los Datos Personales por un
plazo adicional de hasta 2 (dos) afos.

177. El Prestador Solicitante sera el Gnico responsable de cuantas sanciones, multas o
reclamos por dafios y perjuicios se derivaren del incumplimiento de lo estipulado en esta
Clausula, el Prestador Solicitante mantendré indemne y resarcira a TELEFONICA de los
importes que por tales motivos hubiera tenido que abonar.

17.8. En ningun caso, las prestaciones objeto de esta Propuesta, implicara la cesion por parte
de TELEFONICA al Prestador Solicitante de los Datos Personales de sus clientes.

18. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

18.1. Las Partes se comprometen, reconocen y garantizan que:

a) Las Partes , como cualquiera de las sociedades o personas que la controlan, asi como las
filiales de cada una de ellas, sus socios, directivos, administradores, empleados y agentes
relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevante[1], cumpliran en todo momento
durante el Compromiso Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicion de los productos y/o
contenidos que estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de servicios
objeto de esta Propuesta) con todas las leyes, estatutos, reglamentos y codigos aplicables en
materia de lucha contra la corrupcion, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacion, la Ley de
los Estados Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente, “Normativa
sobre Lucha contra la Corrupcion”);

b) Con relacién al Compromiso Relevante, ni las Partes ni ninguna de las sociedades o personas
que la controlan, ni las filiales del Prestador Solicitante, sus socios, directivos, administradores,
empleados y agentes, ofreceran, prometeran o entregaran, ni a la fecha de entrada en vigor de
la presente Propuesta han ofrecido, prometido o entregado, directa o indirectamente, dinero u
objetos de valor a (i) ningiin “Funcionario Piblico’[2] a fin de influir en actuaciones de la
autoridad o institucién pablica o, de alguna forma, de obtener una ventaja indebida; ii) cualquier

1 “Compromiso relevante”: es el objeto de la presente Propuesta.

2] “Funcionario Publico™: incluye cualquier persona que trabaje para o en nombre de un
departamento del gobierno nacional, estatal, provincial o local, cuerpo, agencia u otra entidad del
gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o cualquier organizacion
publica internacional. El término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido
y candidatos a un cargo publico.
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otra persona, si se tiene conocimiento de que todo o parte del dinero u objeto de valor sera
ofrecido o entregado a un Funcionario Publico para influir en actuaciones de la autoridad o
institucion publica o, de alguna forma, obtener una ventaja indebida, o (iii) a cualquier otra
persona, a fin de inducirle a actuar de manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada;

c) Las Partes conservaran y mantendran libros y registros financieros precisos y razonablemente
detallados con relacion a esta Propuesta y el Compromiso Relevante;

d) Las Partes disponen de, y mantendrén en vigor durante la vigencia de esta Propuesta, politicas
o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha contra
la Corrupcion, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier violacion de dicha
Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion se prevendra, detectara y disuadira;

e) Cada una de las Partes comunicara de inmediato a la otra el eventual incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones descritas en los pérrafos (a), (b) y (c) de esta Clausula 18.1.En
dicho caso de incumplimiento, la Parte cumplidora se reserva el derecho a exigir a la Parte
incumplidora la inmediata adopcion de medidas correctivas apropiadas.

f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de las Partes recogidos
en esta clausula 18.1. seran aplicables de manera integra a cualesquiera terceros sujetos al
control o influencia de cada una de ellas, o que actien en nombre de cada una de ellas, con
relacion al Compromiso Relevante; de forma que las Partes manifiestan que han adoptado las
medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos terceros.
Asimismo, ningtn derecho u obligacion, asi como ninglin servicio a ser prestado por el
Prestador Solicitante, con relacion al Compromiso Relevante, sera cedido, transferido o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito de la otra Parte;

g) Las Partes certificaran que cumple con esta Clausula 18.1. periddicamente, segun sea
requerido por cada una de ellas.

18.2. Incumplimiento.

a) Elincumplimiento de esta clausula 18 se considerara un incumplimiento de esta Propuesta. En
el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera corregido segun lo
dispuesto en el apartado 18.1. (e) de la presente Clausula, esta conducta podra ser denunciada
por la Parte cumplidora ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos de solicitar que autorice
la suspension preventiva del Servicio.

b) En la medida en que la Ley lo permita, cada una de las Partes indemnizara y mantendra
indemne a la otra de todas y cada una de las reclamaciones, dafios y perjuicios, pérdidas,
penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados) y de cualquier
gasto derivado de o relacionado con un incumplimiento por parte de la Parte incumplidora de
sus obligaciones contenidas en el apartado 18.1 de la presente Clausula.

18.3 Cada Parte tendra el derecho de auditar el cumplimiento por parte de la otra de sus

obligaciones y manifestaciones recogidos en el apartado 18.1 de la presente Clausula. Cada

Parte cooperara totalmente en cualquier auditoria, revision o investigacion realizada por, o en
oI5 nombre de, la otra. Dichas auditorias estaran totalmente a cargo y costo de la Parte auditora.

\ ) \ \) 3
\ |

19. PRINCIPIOS DE NEGOCIO RESPONSABLE. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD EN LA
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CADENA DE SUMINISTRO.

El Prestador Solicitante debera cumplir con los Principios de Negocio Responsable de
Telefonica (estipulados en el siguiente link:
https://www.telefonica.com/documents/1 53952/388559/NuestrosPrincipiosdeNegocioRespons
able.pdf) y con los Criterios Minimos de Negocio Responsable, que se encuentran establecidos
en la Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro del Grupo Telefonica (estipulados
en el siguiente
link: https://www.telefonica.com/documents/153952/122213926/PoIiticaSostenibilidadCadena
Suministro.pdf). Asimismo, el Prestador Solicitante debera promover la aplicacion de las
politicas estipuladas precedentemente en su cadena de compras y suministros. El
incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de lo estipulado en la presente clausula
facultara a TELEFONICA a denunciar esta conducta ante la Autoridad de Aplicacion a los
efectos de solicitar que autorice la suspension preventiva del Servicio, bastando la simple

notificacion al Prestador Solicitante de dicha decision.”

20.AMBIENTAL

Cada una de las Partes, en su caracter de Prestador Solicitante, sera responsable por todos
los dafios directos e indirectos que ocasione al ambiente con motivo o en ocasién de la
prestacion de los servicios objeto de la presente Propuesta.

El Prestador Solicitante no tendra derecho a solicitar u obtener de parte del Prestador Solicitado
compensacion alguna por las indemnizaciones que deba hacer efectivas en virtud de los dafios
que provoque al ambiente.

Si el Prestador Solicitado fuera demandado por los dafios al ambiente que provoque el
Prestador Solicitante, y tal accién prosperara, el Prestador Solicitante se hara cargo del pago
total de la indemnizacion, los intereses, costas y deméas gastos que resultaran del proceso,
dentro de los diez (10) dias corridos de notificada la liquidacion definitiva aprobada en autos.

En el caso que el Prestador Solicitante provoque un daio al ambiente, cualquiera sea éste, 0
bien, infrinja de cualquier modo la politica y/o la normativa ambiental del Prestador Solicitado,
ésta Ultima podra efectuar la denuncia ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos de solicitar
que autorice la suspension preventiva del Servicio.

21. MISCELANEOS

Las PARTES establecen que no resulta de aplicacion a la presente Propuesta y la relacion
comercial derivada de la misma, lo dispuesto en el Reglamento de Clientes de los Servicios de
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, aprobado como Anexo | de la Resolucion
E 733/2017 dictada por el Ministerio de Modernizacion.

22. CESION - TRANSFERENCIA

Las PARTES no podran transferir ni ceder en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, los
derechos y obligaciones que emanan de la presente Propuesta sin previa autorizacion de la

Autoridad de Aplicacion

Para el caso que la AA autorizara a alguna de las PARTES a ceder sus derechos sobre la
prestacion del servicio a su cargo o la operacion de su licencia, de acuerdo a la respectiva
licencia, la PARTE interesada debera notificar a la otra, en forma fehaciente y con suficiente
antelacion, su voluntad de ceder los derechos y obligaciones de él emergentes que se siguen
de la presente Propuesta.

23. JURISDICCION Y COMPETENCIA

Sin perjuicio de las facultades que la normativa vigente otorga ala AA y para el caso de acudirse
a la instancia judicial, para todos los derechos y obligaciones emergentes de la presente
Propuesta, se fija la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en lo Civil y
Comercial de la Capital, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera

corresponder.

24. CONFIDENCIALIDAD

24.1. Toda la informacién que sea intercambiada en virtud de la presente, sera tratada en forma
confidencial.

24.2. En tal sentido, las Partes se comprometen a tratar en forma confidencial toda informacion
técnica y comercial, incluyendo, sin que ello implique una limitacion, la referida a los sistemas,
ingenieria o datos técnicos, registros comerciales, correspondencia, datos sobre costos, listas
de clientes, estimaciones, estudios de mercado, secretos comerciales, dibujos, bocetos,
especificaciones, microfiims, fotocopias, faxes, cintas magnéticas, discos magnéticos, discos
6pticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas, reportes financieros y toda
otra informacién que por su naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse
y guardarse de manera apropiada atento su caracter reservado.

25. IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

25.1. Todos los impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipales que
gravaren la actividad de cada una de las PARTES seran exclusiva responsabilidad de cada

una de ellas.
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25.2. Los importes que figuran en la presente Propuesta y sus anexos, no incluyen el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), ni otros impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes, ya
sean nacionales, provinciales o municipales, creados o a crearse en el futuro, los cuales seran
oportunamente incluidos en las respectivas facturas y liquidaciones y deberan ser abonados

por el Prestador Solicitante.

25.3. El Prestador Solicitado practicard las percepciones impositivas de gravamenes
nacionales, provinciales o municipales, por las cuales haya sido designada agente de
percepcion que pudieran corresponder.

25.4. En el caso que con posterioridad a la fecha de la presente sean creados nuevos
impuestos, tasas, contribuciones, y en general cualquier clase de tributos, ya sean nacionales,
provinciales 0 municipales, o se modifiquen los existentes a dicha fecha, que aumenten o
disminuyan el componente impositivo de los precios establecidos en la presente, las
respectivas variaciones seran trasladas en forma automatica por el Prestador Solicitado, a los
referidos precios o tarifas y deberan ser abonadas por el Prestador Solicitante.

26. ANEXOS

ANEXO |
DEFINICIONES

ANEXO I
CONDICIONES PARA LA PROVISION DE PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

ANEXO lli
PUNTOS DE INTERCONEXION
INFORMACION TECNICO - OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION

ANEXO IV )
INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES.
PROCEDIMIENTO PARA LA HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

ANEXO V
INFORMACION ECONOMICO - FINANCIERA
PRECIOS Y CARGOS DE SERVICIOS Y FACILIDADES DE INTERCONEXION Y ACCESO

ANEXO VI
LISTADO DE ALS DONDE TELEFONICA BRINDA SERVICIO (IDENTIFICADAS POR SU

INDICATIVO INTERURBANO)

ANEXO VI
MODELO CARTA DE ADHESION PROPUESTA DE INTERCONEXION
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ANEXO |
DEFINICIONES

A los fines de la presente Propuesta, se utilizaran los conceptos que a continuacion se indican:

Aparato Telefénico de Uso Publico (ATUP): Es todo teléfono capaz de tasar en forma
automatica, conectado a un sistema de supervision 0 a un equipo de tarifacion, accesible al publico
en general, pudiendo estar localizado en la via publica ylo en inmuebles publicos o privados, de
libre acceso al plblico, independientemente de quién pueda ser su titular, conectado a la red
telefonica publica y que permite realizar o recibir llamadas telefonicas.

Area Local (AL): Zona geografica de prestacion de servicios por parte de Prestadores de Servicios
de TIC con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el trafico de telefonia
fijla se cursa sin necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, o la que la
Autoridad de Aplicacion determine de conformidad al Articulo 55 de la Ley N° 27.078.

Area Multiple Buenos Aires (AMBA): Area Muiltiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en
el anexo VII.1 del Decreto N° 62/90 y sus modificatorios.

Autoridad de Aplicacién: Es el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) o la
autoridad con competencia en materia de Interconexion que lo reemplace en el futuro.

Coubicacion: Son las facilidades necesarias para localizar los equipos que permitan a un
prestador terminar el enlace de interconexion en las instalaciones de otro prestador, a los efectos

de la interconexion.

Cargo de Interconexion y Cargo de Acceso: Son los valores de referencia definidos por la
Autoridad de Aplicacién para remunerar los servicios de Interconexion y de Acceso que involucran

Facilidades Esenciales.

Centro de Conexién IP (CdC IP): Es el espacio en donde se localizan los Equipos de Nivel de
Red (Nodos Frontera IP), que conectan fisicamente las redes de los Prestadores de Servicios de

TIC al final de realizar la interconexion.

Codec: Codificador/decodificador utilizado para convertir las sefiales de audio y video ay desde
el formato digital.

Conmutacion de Circuitos: Conexion temporal de dos o mas terminales que permite la utilizacion
exclusiva de una conexién completa hasta su liberacion.

Conmutacién de Paquetes: Tecnologias de transmision mediante la cual se procede a la division
de la informacion a ser enviada en bloques de datos o paquetes, transmitidos por un extremo de
la Red de Telecomunicacion, volviendo a componer estos bloques de datos en la informacién

original en el otro extremo de la red.
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Propuesta de Interconexion y Acceso: Es el convenio bilateral o multilateral entre Prestadores
de Senvicios de TIC que contiene los términos y condiciones técnicas, econémicas y juridicas, asi
como cualquier otra estipulacion referida a la Interconexién o al Acceso entre las redes de estos

prestadores.

Elemento de Red: Es una facilidad o equipo utilizado en la prestacion de un Servicio de TIC e
individualizado a fin de la Interconexion o el Acceso. Este término incluye caracteristicas, funciones
y capacidades como, por ejemplo, acceso local a usuarios, conmutacion, sistemas de transmision,
sistemas de sefializacion, entre otros.

Encaminamiento del Trafico: Disposicion de rutas fisicas y/o logicas utilizadas para cursar trafico
de interconexién entre Prestadores de Servicios de TIC interconectados.

Enlace: Cada una de las conexiones establecidas entre los equipos de los Prestadores de
Servicios de TIC interconectados y que requieren de un puerto fisico diferente.

Equipo de Borde I-SBC: Es un equipo de frontera entre redes NGN para comunicaciones de voz.
Actiia como origen y destino de todos los mensajes de sefializacion y flujos de media que llegan y
salen de la red del Prestador.

Equipo de Telecomunicaciones: Es el equipo, distinto al terminal del usuario, utilizado por los
Prestadores de Servicios de TIC para proveer servicios.

Facilidades Esenciales: Son los Elementos de Red o servicios que se proporcionan por un solo
licenciatario o prestador o un reducido nimero de ellos cuya reproduccion no es viable desde un
punto de vista técnico, legal o econdémico y son insumos indispensables para la prestacion de los
servicios previstos en la ley 27.078 y sus normas modificatorias y complementarias. Las facilidades
esenciales son enunciadas en el capitulo II, articulo 24, punto 24.1., del Reglamento General de
Interconexion y Acceso (RGIA), que fuera aprobado como Anexo de la Resolucion 286/18 del

Ministerio de Modernizacion.

Funcién de Seiializacién: Consistente en el fransporte e intercambio de la informacion necesaria
para gestionar las comunicaciones.

Internet Engineering Task Force (IETF): Es una comunidad internacional abierta de disefiadores
de redes, prestadores, proveedores e investigadores interesados en la evolucion de la arquitectura
de Internet y su buen funcionamiento.

Interconexién: es la conexion fisica y légica de las redes de telecomunicaciones de manera tal
que los usuarios de un Prestador de Servicios de TIC puedan comunicarse entre si o con los
usuarios de otros Prestadores de Servicios de TIC, asi como también acceder a los servicios
brindados por otros Prestadores de Servicios de TIC. Los servicios podran ser facilitados por las
partes interesadas o por terceros que tengan acceso a la red. La interconexion constituye un tipo
particular de acceso entre prestadores de Servicios de TIC.

Interconexion IP: conectividad entre dos prestadores de servicios TIC a efectos intercambiar voz
paquetizada en IP mediante protocolo RTP, empleando sefializacion SIP para el control de las
comunicaciones.

Interconexion Indirecta: Es la interconexién provista o suministrada por un Prestador de
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Servicios de TIC que permite la conexién entre las redes de otros dos Prestadores de Servicios de
TIC posibilitando la conexion entre usuarios de ambas redes.

Interfaz NNI (NNI - Network Network Interface): Interfaz de interconexion entre dos redes NGN.

Interoperabilidad de Redes de Telecomunicaciones: Aptitud de dos o méas Redes para
intercambiar informacion y utilizar mutuamente la informacion intercambiada.

Modelo de interconexion de sistemas abiertos: (modelo OSI, de sus siglas en inglés). Esun
modelo de referencia para los protocolos de la red de arquitectura en capas, creado en el afo
1980 por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO, International Organization for

Standardization).

Nodo Frontera IP: Equipo de Nivel de Red o Router que proporciona conectividad IP mediante
puertos fisicos GbE.

Nodos de Interconexién: Son los Elementos de Red de alta capacidad que se sitian en un nivel
alto de la jerarquia de las redes. Desde éstos se puede acceder a las capacidades de la red para
enrutamiento de traficos de Originacién, Transito o Terminacién hacia todos los puntos delareda
través de la interconexion.

Originacién o Terminacion Local: Consistente en la conexion entre el punto terminal de la red
que llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y el equipamiento de cabecera o
los nodos de Conmutacién de Circuitos o Paquetes. A los efectos se considerara como unidad de
tasacion el segundo.

PENN: Plan Fundamental de Numeracién Nacional aprobado por Resolucion de la Secretaria de
Comunicaciones N° 46/97.

PESN: Plan Fundamental de Sefializacion Nacional aprobado por la Resolucion dela Secretaria
de Comunicaciones N° 47/97.

Precio por Servicios de Interconexion y Acceso: Se define como precio, al valor que
voluntariamente las partes acuerdan por la prestacion de servicios de interconexion y acceso que
no involucren el uso de Facilidades Esenciales.

Prestador de Servicios de TIC: Refiere a los Prestadores de Servicios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Prestador de Servicios de TIC Local: es el Prestador de Servicios de TIC que ha registrado el
Servicio de Telefonia Local conforme lo establece el Articulo 8 de la Resolucién 697/2017 del
Ministerio de Modernizacién.

Prestador de Servicios de TIC de Larga Distancia Nacional: es el Prestador de Servicios de
TIC que ha registrado el Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional conforme lo establece
el Articulo 8 de la Resolucion 697/2017 del Ministerio de Modernizacion.

Prestador de Servicios de TIC de Larga Distancia Internacional: es el Prestador de Servicios
de TIC que ha registrado el Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional conforme lo
establece el Articulo 8 de la Resolucion 697/2017 del Ministerio de Modernizacion.
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Prestador de Servicios de TIC de Transito: Es todo aquel Prestador de Servicios de TIC que
realiza funciones de Interconexion Indirecta para terceros prestadores.

Prestador de Servicios de TIC Solicitado: Es el Prestador de Servicios de TIC al que se le
solicita la Interconexién o el Acceso.

Prestador de Servicios de TIC Solicitante: Es el Prestador de Servicios de TIC que solicita la
Interconexion o el Acceso.

Protocolo de comunicaciones: Es un sistema de reglas que permiten que dos o mas entidades
de un sistema de comunicacion se comuniquen entre ellas para transmitir informacion. Se trata de
las reglas o el estandar que define la sintaxis, semantica y sincronizacion de la comunicacion, ast
como también los posibles métodos de recuperacion de errores.

Puerto: Es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza la Interconexion obteniéndose la
capacidad de entregar y recibir comunicaciones.

Puerto de acceso TDM: Es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza una Interconexion
TDM obteniéndose la capacidad de entregar y recibir comunicaciones conmutadas. La
interconexion se realiza como minimo a nivel de un E1 (2.048 Kbps), segin norma G703.

Puntos de Interconexién (POI): Son los puntos fisicos ubicados en la frontera de una red, donde
se encuentran los elementos de transmisién de los dos prestadores en una interconexion que
permiten unir a los dos nodos de interconexion involucrados. Estos puntos pueden estar en
cualquier parte del camino entre los nodos y en el mismo se establecen los limites de la
responsabilidad sobre medios fisicos de cada una de las partes.

Punto de Interconexion IP (POI-IP): Los POI IP definen el conjunto de medios a través de los
cuales se conectan las redes de los Prestadores de Servicios de TIC interconectados.

Un POI-IP esta formado por, al menos, una pareja de Equipos de Borde SBC y una pareja de
Nodos Frontera IP ubicados en dos domicilios distintos (Centros de Conexién IP) para asegurar

redundancia y balanceo de carga.
Desde un mismo POI-IP, se podra acceder a una o varias parejas de Equipos de Borde I-SBC.

Reglamento: se refiere al Reglamento General de Interconexion y Acceso (RGIA) que como
Anexo fuera aprobado en la Resolucion 286/18 del Ministerio de Modernizacion.

Servicio de Larga Distancia, Nacional e Internacional: Servicio de telefonia por el que se cursa
trafico entre dos areas locales diferentes, o entre un area local y un pais extranjero y que requiere
de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, nacional e internacional,

para su encaminamiento.
TDM: Acrénimo de Time Division Multiplexing.

Transito Local: Es la transferencia del trafico a través de la red de un tercer Prestador dentro de
una misma Area Local e incluye las facilidades de conexion de troncales de entrada y salida, la

&\ conmutacion entre troncales y las funciones que estan centralizadas en la central de transito,
o

\ : enrutamiento y conversién de sefializacion.
\)

V4
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Transporte de Larga Distancia (LD): Transporte de trafico de Servicios TIC fuera de un area
local.

Velocidad del enlace: GbE o multiplo de éste.
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ANEXO Il
CONDICIONES PARA LA PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente anexo se establecen los términos y condiciones de provision al Prestador Solicitante
de la conexién a los puertos de propiedad del Prestador Solicitado y de Coubicacion en edificios

de propiedad del Prestador Solicitado.

1. Premisas Generales

1.1.El Prestador Solicitante solicitara al Prestador Solicitado y ésta le proveera en los términos y
bajo las condiciones que se indican en el presente Anexo, los puertos y la Coubicacion.

1.2.Las PARTES acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y toda otra actividad que sea
necesaria realizar a los fines establecidos en el presente anexo, debiendo designar a sus
representantes con facultades suficientes a tal efecto.

2. Destino

2.1. El Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para la Coubicacion, asi como
las futuras ampliaciones u otros nuevos espacios que solicite para la Coubicacion, unicamente
para la instalacion de equipos de terminacion de los enlaces de interconexion.

2.2. En los espacios sefialados, el Prestador Solicitado autorizara al Prestador Solicitante a instalar
el equipamiento técnico que cumpla con lo indicado en el punto 14.3 de la clausula catorce de la
presente Propuesta. Los equipos mencionados seran destinados por el Prestador Solicitante para
la terminacion de los enlaces de interconexion mediante los cuales accedera a los servicios que
son objeto de esta Propuesta.

23 Si el Prestador Solicitante desea introducir cambios en el tipo o cantidad de equipamiento
técnico que oportunamente detalle o necesitara disponer de espacios adicionales en los mismos
domicilios o en otros, debera comunicarlo fehacientemente al Prestador Solicitado, indicando el
plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. El Prestador
Solicitado analizara la posibilidad de acceder al pedido y respondera por escrito.

3. Vigencia

3.1. El periodo de vigencia de la provision de puertos y espacios para la Coubicacion es el indicado
en la Presente Propuesta.

3.2. Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso la/s prorroga/s, el Prestador Solicitante debera
retirar el equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la Coubicacion
contratado al Prestador Solicitado, dentro del plazo de treinta (30) a ciento ochenta (180) dias en
funcion de las prioridades del Prestador Solicitado.

4. Facultad del Prestador Solicitado - Reubicaciones

4.1. El prestador Solicitado tendra derecho a cambiar la ubicacion de los espacios para la
Coubicacion y los equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando ello fuere
necesario por razones de Fuerza Mayor debidamente fundadas.

4.2. A los fines indicados en el punto 4.1, las PARTES acuerdan:

RE-2023-147976599-APN-DNDCRY SFENACOM

Pagina 45 de 82




4.2.1. El cambio de ubicacién de los espacios para la Coubicacion y/o los equipamientos del
Prestador Solicitante podran efectuarse en forma temporaria o permanente segun las necesidades
del Prestador Solicitado,

4.2.2. El cambio de ubicacion de los espacios y equipos para la Coubicacion y/o los equipamientos
del Prestador Solicitante se debera comunicar fehacientemente al mismo con una anticipacion de
ciento ochenta (180) dias respecto a la fecha de la efectiva remocion.

4.2.3. Los trabajos de traslado y reinstalacion de los equipamientos seran coordinados entre el
Prestador Solicitado y el Prestador Solicitante, a fin de evitar la interrupcion de los servicios que
prestan las PARTES, sin que ello represente modificacion alguna, para el Prestador Solicitante,
de los cargos acordados en el marco de la Propuesta.

4.2.4. El incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de la obligacion mencionada en el
punto 4.2.3. otorgara derecho al Prestador Solicitado a efectuar los trabajos de traslado y
reinstalacion por si o por terceros, a cargo del Prestador Solicitante, lo que incluira los gastos
resultantes del depésito de los elementos retirados.

5. Aspectos técnicos de la Coubicacion

5.1 Acceso a la Coubicacién

Son todos los elementos como camara, ductos, cableado y conexionado interno (central) que se
utilizaran, segun la disponibilidad del Prestador Solicitado, para alcanzar la Coubicacion del
Prestador Solicitante.

Las obras requeridas para el acceso del Prestador Solicitante deberan ser coordinadas con el
Prestador Solicitante y seguir las normas que se requieran segun el acceso disponible.

El Prestador Solicitado sera responsable de la instalacion y mantenimiento de los cables puentes
entre la sala de coubicacién y la sala de transmision o conmutacion. La responsabilidad del
Prestador Solicitante se limita a la sala de coubicacion.

5. 2. Locales
5. 2.1. Dimensiones. Como ideal se establece 2,00 m x 2,00 m con una superficie minima de 4m?.

En caso de no poder ofrecer dichas medidas se establece un lado minimo de 1.50m.
5.2.2. Localizacién. Queda a criterio del Prestador Solicitado y de su disponibilidad de espacio,
siendo preferentemente sitios independientes y de facil acceso.

5.3 Servicios.
Son todos los cerramientos, solados, tendido interno de cables, sistemas de climatizacion, acceso

a los servicios de energia, iluminacion, etcétera, servicios que seran cotizados ad-hoc de acuerdo
con los requerimientos del Prestador Solicitante.

5.4. Energia
Para funcionamiento de los Equipos de Transmision, el Prestador Solicitante dispondra de energia

primaria, corriente alterna a través de una llave termomagnética dentro del local de coubicacion y
alimentada preferentemente desde el tablero principal del edificio. El Prestador Solicitante podra
solicitar al Prestador Solicitado disponibilidad de cualguier otra fuente de alimentacion que se
requiera, la que le sera provista segun disponibilidad y cotizada.

5.5. Seguridad Industrial
Los espacios de Coubicacion deberan estar provistos de detectores contra incendio y todo otro

elemento de seguridad con los que cuente el Prestador Solicitado, conforme las reglas
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establecidas. Ademas, debera existir extintor o matafuego ubicado en un lugar de facil acceso de
acuerdo a las normas de seguridad al respecto.

6. Personal Autorizado

6.1. El ingreso a los espacios del Prestador Solicitado para la Coubicacion se realizara conforme
las normas que especifique el Prestador Solicitado. E| Prestador Solicitante debera acreditar
debidamente a cada una de las personas designadas para el ingreso a los edificios del Prestador
Solicitado y sera responsabilidad del Prestador Solicitante mantener actualizada la informacion

solicitada para tal fin.
El objeto del ingreso es proceder a realizar tareas de mantenimiento o reparacion de su

equipamiento, cuyos costos estarén a exclusivo cargo del Prestador Solicitante.

En caso de que se esté en etapa de obra, el personal que ingrese lo hara acompafiado o autorizado
por personal del Prestador Solicitado y los mecanismos de seguridad seran especificados en cada

situacion.
6.2. Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su consecuencia

desarrolle no deberan interferir en modo alguno con las del Prestador Solicitado, ni constituir
obstaculo para el normal desplazamiento del personal de esta ultima.

6.3. Prohibiciones
No se permitira el acceso a ninguna persona no autorizada en las néminas correspondientes, o

con el permiso vencido.
Asimismo, no se permitira el acceso o permanencia a ninguna persona fuera del horario para el

cual se le ha autorizado o cuya autorizacion temporal se haya vencido.
El Prestador Solicitado se reserva el derecho de revisar y observar las respectivas néminas del

Prestador Solicitante.

7. Obligaciones del Prestador Solicitado
El Prestador Solicitado tendra a su cargo las siguientes obligaciones:

7.1. Poner a disposicion del Prestador Solicitante los espacios definidos en la presente Propuesta,
autorizando al Prestador Solicitante para la instalacion de los equipamientos de su propiedad.
7.2. Permitir la conexion del Prestador Solicitante a la energia indicada en el punto 5.3., disponible
en los espacios para la Coubicacion arrendados al Prestador Solicitado.

7.3. Permitir el acceso a sus espacios del personal del Prestador Solicitante o de sus contratistas,
debidamente autorizados por el Prestador Solicitante y conforme al procedimiento que se

establecera a tal efecto.
7.4. El cumplimiento de la normativa que resulte aplicable.

8. Obligaciones del Prestador Solicitante
El Prestador Solicitante tendré a su cargo las siguientes obligaciones:

8.1. En forma previa a la instalacion de los equipamientos, debera realizar la verificacion técnica
de los espacios puestos a su disposicion por el Prestador Solicitado.

RE-2023-147976599-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pégina 47 de 82




8.2. Proveer los proyectos para el montaje e instalacion de los equipamientos, debiendo presentar
los mismos en forma previa al Prestador Solicitado para su correspondiente aceptacion, de
conformidad a lo establecido en los puntos 12 y 13 del presente anexo.

8.3. Instalar equipamientos que sean compatibles con la Red Telefénica Piblica, y que se adapten
a los posibles cambios que pudieran surgir con motivo de los trabajos de desarrollo de los planes

fundamentales.

8.4. Realizar la conexion a la fuente de energia primaria, sin afectar la prestacion del Servicio
Basico Telefonico brindado por el Prestador Solicitado, debiendo abonar al Prestador Solicitado la
energia consumida, de acuerdo a lo establecido en el punto 5.3. del presente anexo.

8.5. Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la Coubicacion deba tener un
margen con relacién a la capacidad maxima permisible, asi como también la escasez de espacios
en edificios disponibles, el Prestador Solicitado se compromete en el plazo de dieciocho (18)
meses de notificado fehacientemente de tal circunstancia a realizar las ampliaciones de los
espacios que correspondan en relacion a esa utilizacion. En este caso, seran aplicables todas las
disposiciones del presente Anexo, sin perjuicio que para ello fuera necesario la firma de acta
complementaria a la presente Propuesta entre las partes. Sin perjuicio de lo establecido
anteriormente y de comun acuerdo entre las partes el Prestador Solicitado podra brindar el servicio
de Coubicacién, en las condiciones previas a la ampliacion, sin que ello represente una
degradacion en la calidad acordada con el Prestador Solicitante.

8.6. Tomar las precauciones referentes a seguros, habilitacion técnica, cargas sociales, normas
de seguridad, etc., del personal a su cargo y de los bienes afectados a las tareas que se realicen
en los espacios del Prestador Solicitado.

8.7. El cumplimiento de la normativa que resulte aplicable.

9. Responsabilidades

9.1. Quedara establecido que el Prestador Solicitado no sera responsable frente al Prestador
Solicitante por los reclamos que puedan interponer los abonados del servicio brindado por el
Prestador Solicitante o terceros, derivados del mal funcionamiento de los equipamientos instalados
por el Prestador Solicitante, ni por las infracciones que se cometan por el uso del mismo.

Tampoco sera responsable por las perturbaciones provocadas a otros autorizados, ni a terceros
por las consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las interrupciones en el servicio prestado
por el Prestador Solicitante derivadas del mal funcionamiento o mantenimiento de los equipos.

Asimismo, el Prestador Solicitado no seréa responsable frente al Prestador Solicitante por ningin
dafio y/o perjuicio que por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o la fuerza mayor, se
produjera a los equipamientos o personal del Prestador Solicitante afectados a la operacion y
mantenimiento de dichos equipamientos, salvo dolo o negligencia del Prestador Solicitado.

9.2. El Prestador Solicitante asumira plena responsabilidad frente al Prestador Solicitado y a
terceros por las consecuencias derivadas de su actuacion, quedando obligado a reparar
integramente los dafios provenientes inmediata o mediatamente del hecho de sus dependientes o
de cualquier persona afectada a la realizacion de las tareas pertinentes y/o los perjuicios causados
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por negligencia, culpa o dolo de dicho personal, y/o por las cosas de que éste se sirve o que tiene
a su cuidado. Sin perjuicio de lo expuesto, el Prestador Solicitante deberéa responder por los dafios
y perjuicios incluyendo los que resulten de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones,
debiendo en todos los casos, indemnizar y mantener indemne al Prestador Solicitado ante
cualquier reclamo de pago que pudiera corresponder a los supuestos indicados precedentemente.

9.3. El Prestador Solicitado asumira las responsabilidades correspondientes con relacion a los
elementos que provee y asimismo por cualquier dafio que produzca sobre el equipamiento del
Prestador Solicitante.

10. Instalacion, Mantenimiento y Reparacion

El Prestador Solicitante tendra a su cargo la instalacion, mantenimiento y reparacion de los
trabajos que se efectuaran a su exclusivo costo.

A los fines establecidos en la presente clausula, las PARTES acuerdan:

10.1. El Prestador solicitado se reserva el derecho de presenciar la instalacion, mantenimiento y
reparacion con la presencia del personal que a tal efecto designe, a fin de verificar la realizacion

de las tareas.

10.2. Dichas tareas seran realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por el
Prestador Solicitante, para que éstos puedan acceder a los espacios para la Coubicacion de
propiedad del Prestador Solicitado.

10.3. Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su consecuencia
desarrolle no deberan interferir en modo alguno con la actividad normal del Prestador Solicitado,
ni constituir obstaculo alguno para el normal desplazamiento del personal de esta Ultima afectado
al desarrollo de la misma.

10.4. El Prestador Solicitante proveera toda la mano de obra necesaria para la instalacion, puesta
en funcionamiento, operacion y mantenimiento de sus equipamientos.

11. Verificacion

El Prestador Solicitado se reservara el derecho de verificar, en cualquier momento, el
funcionamiento de los equipos instalados por el Prestador Solicitante, participando de estas
verificaciones el personal que especificamente asigne el Prestador Solicitante, previa coordinacion

con éste.

Si en estas inspecciones se comprobaran fallas que afecten la prestacion del Servicio Basico
Telefonico, o algun tipo de interferencia o anomalias en su funcionamiento, el Prestador Solicitante
debera normalizarlas de acuerdo a las pautas y plazos previstos por el Pliego del Servicio Basico
y demas normas concordantes, y en la forma prevista en el punto 14 del presente Anexo, sin
perjuicio de la intervencion que le pudiera corresponder a la Autoridad de Aplicacion.

12. Procedimiento para la Instalacion de los Equipamientos
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A los fines de la instalacion de los equipamientos por parte del Prestador Solicitante se aplicaran
los siguientes procedimientos:
12.1. En forma previa a la instalacién de sus equipamientos, el Prestador Solicitante hara un

relevamiento en conjunto con el Prestador Solicitado del acceso a camara, ductos, cables, tendido
interno de los cables, etc. Con esta informacion el Prestador Solicitante elaborara el respectivo

proyecto de instalacion.

12.2. Por cada punto de Interconexion donde se brinde coubicacion y/o puertos al Prestador
Solicitante, el Prestador Solicitado emitira una nota de comunicacion de instalacion detallando el
espacio utilizado, equipamiento instalado, energia y todo otro dato que fuera menester.

12.3. Sin perjuicio de lo expuesto en el presente punto, el Prestador Solicitado por razones de
urgencia podra autorizar la instalacion precaria de los equipamientos del Prestador Solicitante,
comprometiéndose las PARTES a regularizar la situacion de acuerdo a lo establecido en el

presente anexo.

13. Secuencia de Eventos
Ambos Prestadores acordaran los tiempos entre los hitos (Tn) de la siguiente secuencia:

c D E F
A T1 R T2 v T4 - i T E w
f l

L 4

(- e oo Ml Pt Bpnsmall

A- Fecha de solicitud de Coubicacion con fecha de entrega acordada.

B- El Prestador Solicitado entrega esquema con recorrido de
bandejas/escalerillas y espacio para la Coubicacion con la ubicacion de
tableros eléctricos y regletas de conectores de cables puentes.

C- Relevamiento del local y del recorrido del cable en forma conjunta (Prestador
Solicitante y Prestador Solicitado).

D- Prestador Solicitante entrega Proyecto de tendido de cable de F.O. e
instalacién del equipo de transmision.

E- Visado del Proyecto por parte del Prestador Solicitado.

F- Disponibilidad de la Coubicacion.

14. Interferencias
Con respecto a las interferencias regira lo siguiente:

14.1. El Prestador Solicitante debera adoptar todos los recaudos que fueran necesarios a fin de
que sus equipamientos no interfieran en la prestacion del Servicio Basico Telefonico brindado por
el Prestador Solicitado, asi como tampoco en la correcta operacion de los equipamientos utilizados

para su prestacion.
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14.2 En el supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante debera solucionar
las causas de las mismas dentro de las veinticuatro horas (24 Hs) de haberse comunicado el
Prestador Solicitante por la via convenida, y si éstas no fueren eliminadas dentro de las setenta y
dos horas (72 Hs) subsiguientes, el Prestador Solicitante debera desconectar los respectivos

equipamientos.

14.3. Vencidos dichos plazos sin que se hubiera solucionado el inconveniente el Prestador
Solicitado podréa proceder a desconectar el respectivo equipamiento del Prestador Solicitante,
hasta tanto se subsane el inconveniente.

15. Darios a Bienes y Personas

El Prestador Solicitante debera tomar las precauciones necesarias y cumplir las disposiciones
vigentes, para evitar que la realizacion de los trabajos destinados a la instalacion de los equipos
de su propiedad, puedan causar dafios a personas, propiedades equipos ylo planteles que
dependan de él, del Prestador Solicitado o de terceros.

El incumplimiento de estas obligaciones y los dafios ocasionados, lo haran responsable de los
reclamos judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar, eximiendo de toda responsabilidad al

Prestador Solicitado.

16. Seguro

En caso que el Prestador Solicitante solicite coubicacion, debera mantener a su cargo durante la
vigencia de la presente, y en su caso, de la prorroga, una péliza de seguro combinada limitada por
dafios fisicos asegurando al Prestador Solicitado y al Prestador Solicitante contra toda
responsabilidad derivada del mal uso, ocupacion y mantenimiento de los espacios locados y areas
linderas. Dicha péliza debera ser endosada a favor del Prestador Solicitado, cuyo monto sera

determinado en su oportunidad.

17. Mejoras en las Infraestructuras

Las PARTES acuerdan que toda mejora construida o edificada por el Prestador Solicitante en los
espacios arrendados para Coubicacion, que sean considerados inmuebles por accesion, se
incorporaran a los bienes inmuebles del Prestador Solicitado, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes al respecto, salvo que el Prestador Solicitado solicite expresamente al final del
plazo de la presente Propuesta o su correspondiente prorroga, que los inmuebles les sean
restituidos en su estado original. En tal caso, los costos incurridos correran por cuenta del

Prestador Solicitante.
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ANEXO Il
PUNTOS DE INTERCONEXION DE TELEFONICA
INFORMACION TECNICO-OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION

a) Tabla I: Localizacion y descripcion de Puntos de Interconexion:

Ver detalle del listado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion
y Acceso): https://www.enacom.gob.ar/

b) Tabla Il: Operadores Interconectados con TELEFONICA:

Ver detalle del listado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion
y Acceso): https://www.enacom.gob.ar/

c) Tipos de servicios soportados para la Tabla |.

Para cada POI los servicios soportados son Puerto, Coubicacién, Transporte de Larga Distancia,
Terminacion y Originacion Fija y Terminacion Mévil. EI servicio de Transito local se brindara en
aquellos POIs en los que existan otros Prestadores Solicitantes interconectados directamente con
Telefonica. En el caso que en algin POI no se pudieran suministrar algunos de los servicios que
hayan sido definidos como Facilidades Esenciales, requeridos por el Prestador Solicitante, se
brindara una solucién en condiciones técnicas y econdmicas equivalentes a la alternativa méas
econdmica que ofrece en otras areas locales.

d) Los protocolos de sefializacion soportados en dichos POls son SSCC#7 (para interconexiones
TDM) o SIP.Especificaciones de Interfaces y Enlaces de Interconexién. Capacidad maxima y
capacidad instalada.

interconexion TDM

Los Prestadores de Servicios de TIC deberan acordar, como minimo, las interconexiones a nivel
de interface E1 (2.048 Kbps). Las caracteristicas fisicas y eléctricas de dicha interface se
especificaran conforme la recomendacion ITU G-703.

Sin perjuicio de lo mencionado, los Prestadores de Servicios de TIC podran acordar el uso de
puertos de mayor capacidad STM1 si el volumen de trafico y existencia de disponibilidad asi lo

ameritan.

La capacidad méaxima y la capacidad instalada para soportar interconexiones TDM surge del
siguiente dimensionado.

Dimensionado Interconexién TDM
a) Caso de los enlaces que no reciben tréfico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
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e Tasade pérdida: 1%
o Tréfico por circuito: 0,9 Erlang maximo.
b) Caso de los enlaces que reciben tréfico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
e Tasade pérdida: 1%

e Tréafico por circuito: 0,7 Erlang méximo.

Interconexion IP

El Prestador Solicitante, en funcién de la disponibilidad tecnolégica, podra solicitar un puerto
Ethernet/IP con capacidad minima de 1Gbps Ethernet.

La capacidad maxima y la capacidad instalada para soportar interconexiones IP surge del siguiente
dimensionado.

Dimensionado Interconexion IP

El parametro basico para el dimensionamiento en las interconexiones IP es el numero de
sesiones simultaneas, que es definido en los elementos de borde I-SBC.

El nimero total de llamadas simultaneas permitidas a un Prestador estaran definidas sobre
cada uno de los Equipos de Borde |-SBC. De esta forma, se asegurara la redundancia del
100% de las comunicaciones en caso de caida de uno de los Equipos de Borde |-SBC.

En cualquier caso, el dimensionado a emplear para el calculo de llamadas simultaneas
totales en un POI-NGN, se hallara utilizando un factor de ocupacion equivalente al 80%.

Dimensionamiento de conexiones simultaneas en interfaces fisicas GbE:

Debera tenerse en cuenta que cada uno de los dos enlaces GbE constituidos sobre el
mismo POI-NGN debera soportar el 100% de las comunicaciones. Considerando que el
ancho de banda promedio equivalente para cada comunicacion G.711 (20ms) es,
aproximadamente, de 100Kbps y, estableciendo un margen de seguridad del 80% de
ocupacion, el nimero de llamadas simultéaneas posibles es de maximo 4000.

Por tanto, la ocupacién maxima de ancho de banda que debe darse en cada enlace GbE
es de, aproximadamente, 400 Mbps.

e) Protocolos de Sefalizacion y Codecs soportados

Protocolo SS7
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Los Prestadores de Servicios de TIC intercambiaran la sefializacion entre sus PTS mediante la
implementacién de Links de Sefializacion SS7 en tramas TDM, o bien, en conectividades IP,
empleando protocolo SIGTRAN.

TELEFONICA proveera sin cargo el primer Link de Sefializacion por CCN?7 (Canal Comin N°7)
sobre el Canal 16 (u otro a acordar) perteneciente a un solo Enlace de Interconexion E1
determinado; en el primer POl acordado con el Prestador Solicitante, para sefializar la totalidad de
los Enlaces de Interconexion contratados.

En este sentido, estara a cargo del Prestador Solicitante tanto la solicitud de Links de Sefializacion
adicionales para brindar el soporte de la sefializacion en funcion del nimero de canales de voz
utilizados por el Prestador Solicitante asi como la solicitud de Acceso Directo a los Puntos de
Transferencia de Sefializacion (PTS) de TELEFONICA.

Protocolos SIP

Los Prestadores de Servicios de TIC se atendran a las recomendaciones vigentes en cuanto a
sefializacion SIP (Session Initiation Protocol).

El protocolo SIP es el protocolo de sefializacion utilizado sobre la interfaz NNI y la version que
aplica debe ser SIP/2.0, segun lo definido en IETF RFC 3261y asociadas.

El protocolo SIP esta basado en texto, definido por el “Internet Engineering Task Force” o IETF y
permite el establecimiento, la liberacion y la modificacion de sesiones multimedia (RFC3261) entre

puntos extremos llamados Agentes de Usuario (UA).

Codecs de Voz

Los requeridos sobre la interfaz NNI son G.711 (con paquetizacion de 10y 20 ms) y G.729 (con
paquetizacion de 20 y 30 ms) y eliminacion del uso de mecanismos de supresion de silencios.

Opcionalmente, otros codecs de voz (ya sean de banda estrecha o de banda ancha) se pueden
usar en base a acuerdos bilaterales quedando fuera del ambito de este documento. El transcoding
y transrating deben evitarse siempre que sea posible y sélo se aplicara para aquellas sesiones
que de otra manera resultarian fallidas.

: \

J

(\ \ \/ f) Métodos que garanticen la privacidad de las comunicaciones de usuarios e informacion
; transmitida
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El Prestador Solicitante y TELEFONICA trabajaréan estrechamente y en forma conjunta a fin de
garantizar la privacidad de las comunicaciones entre usuarios y de la informacion transmitida.

Cada una de las partes comunicaré a la otra los métodos empleados, a fin de que cada Prestador
tenga certeza sobre la privacidad con que son tratados los datos de sus propios clientes.

Ante una eventual no conformidad con los métodos empleados por la otra parte se constituira un
equipo de trabajo conjunto con el propdsito de alcanzar el objetivo primario de garantizar la

privacidad

Si aun después de la actuacion de dicho equipo subsistiera la no conformidad la parte disconforme
podra recurrir a la Autoridad de Aplicacion.

g) Condiciones de calidad para los servicios de la red del Prestador de Servicios de TIC Solicitado
- Reporte y gestion de averias

1. Calidad para conectividad TDM
1.1. Aceptacion de los enlaces de interconexion

Cada parte aceptaré la porcién de enlace relevante de su responsabilidad. Para la aceptacion del
enlace de interconexién de extremo a extremo entre el Prestador Solicitante y TELEFONICA, es
conveniente que cada parte pruebe la mitad de las tramas a aceptar.

Conforme a la recomendacién M2100, 2101, 2110 de la UIT, se establecen los umbrales de calidad
de los enlaces para la habilitacion del mismo y su mantenimiento.

Se designara un responsable técnico por cada parte para la coordinacion y validacion de las
pruebas, sus datos seran comunicados a la otra parte. El responsable técnico sera el punto de
entrada tnico de TELEFONICA para las operaciones de aceptacion, y debera poder ser ubicado
durante las horas héabiles. Este responsable validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programara una reunion de coordinacion entre las PARTES antes de
cada operacion de aceptacion, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En
esta reunion se comunicaran los datos de contacto de los responsables técnicos de cada parte.
Se decidira conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las PARTES y la organizacion
practica de las operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacién, que resultara en una "acta de aceptacion”.

1.2. Indisponibilidad de los enlaces de interconexién

1.2.1. Disponibilidad de circuitos

Es el estado extremo — extremo (end to end) durante el cual un circuito se halla en condiciones
disponible para su uso. Como una medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de la
disponibilidad real con la esperada, expresada como un porcentaje.
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Para establecer un enfoque técnico TELEFONICA y el Prestador Solicitante acuerdan que un
circuito se encuentra en * condicion disponible * cuando el mismo no presenta indisponibilidad en
los términos definidos en las recomendaciones G826.

La disponibilidad puede ser afectada por problemas tanto en las instalaciones de TELEFONICA
como en las del Prestador Solicitante. TELEFONICA reconocera solo aquellas fallas imputables a

su plantel.

1.2.2. Duracion de la interrupcion
La duracién de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente manera:

1) Comienza en el momento en que una de las PARTES registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
centro indicado por la otra PARTE, en adelante Centro de Reclamos. Este registro va acompafiado
con un nimero de reclamo, que es el referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente el Prestador que recibié el reclamo comunicara a la otra
PARTE la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran construidos los
mismos. A su vez, la PARTE que reclama tomara nota del mismo como parte de la notificacion.

3) El Prestador que reclama contara con un tiempo méaximo de dos (2) hs. para notificar cualquier
desperfecto en el SERVICIO, de lo contrario se dara por aceptada la disponibilidad del servicio

quedando el reclamo cerrado.

4) El tiempo computado sera desde que el reclamo ingresé al Centro de Reclamos con nimero de
registro, hasta que el Prestador que reclama comunico la disponibilidad del servicio sin
observaciones por parte del prestador.

Es de destacar que el tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de la falla es
imputable al Prestador que recibié el reclamo.

1.2.3. Centro de atencion de reclamos.

El centro de atencion de reclamos técnicos tendra personal las veinticuatro (24) hs. del dia los
siete (7) dias de la semana y sera el punto de entrada para todos los reclamos por falta de servicio
imputables al Prestador de dicho Servicio. Los datos de contacto de dicho centro seran puestos a

disposicion de la otra PARTE.

1.2.4. Proceso de registracion del reclamo

El Prestador, al reclamar, deberé suministrar los siguientes datos:
e N° Ticket, fecha y hora.

Tipo de Servicio

Namero identificatorio del servicio y/o estructura del servicio (Nomenclatura Técnica)

Nombre del Prestador
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« Nombre y datos de contacto del contacto para prueba del servicio.
o Descripcion de la falla.

« Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.

1.2.5. Proceso de cierre del reclamo

El Prestador receptor del reclamo informaré al cierre del mismo:
e (Causa de lafalla.

e Nombre de la Persona que tomo el cierre.

1.3. Aseguramiento de la calidad de servicio

Las PARTES acuerdan implementar las acciones necesarias tendientes a garantizar la calidad de
la interconexion, como también la calidad de los servicios a los clientes, conforme a la normativa

vigente.
1.4. Calidad del trafico

1.4.1. Mediciones

Las mediciones de trafico se realizaran considerando un trafico normal, durante una semana
(segunda semana del mes, de lunes a viernes) en el horario pico, preferentemente de 11:00 a
12:00 horas -o lo que las PARTES acuerden- y se toma para el calculo el segundo pico. Las
mediciones involucran cada uno de los enlaces de interconexion tanto sea saliente o entrante.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, las PARTES podran realizar mediciones
adicionales a las pactadas.

Para cada enlace de interconexion, se efectuara el célculo siguiente para conocer el trafico por
circuito:

Nx
siendo:
T/Cx: Tréfico por circuito del enlace x
Tx: Trafico medido entre las 11.00 hs. y las 12.00 hs. sobre el enlace x

Nx: Numero de circuitos del enlace x

1.4.2. La eficacia
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Son eficaces las llamadas para las cuales se recibié una sefial de repuesta, especialmente en #7
después del mensaje de direccion completa.

Son ineficaces las llamadas que caen:
e por una direccion incompleta o falsa,
e anivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacion, no contestacion)

e por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexién hacia una central que no
esta prevista para encaminar y asegurar dicho trafico.

1.4.2.1. Eficacia en trafico terminal

Cada Prestador se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50% (con una
revision bimestral) obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de lunes a viernes) de las 7.00 hs a las 23.00 hs media mévil tres meses.

1.4.2.1.1. Eficacia Entrante

Sentido Otro = Prestador Informante

Y intentos entrantes eficaces
Y. intentos entrantes

EFEU = 100 X

1.4.2.1.2. Eficacia Saliente

Sentido Prestador Informante = Otro

Y intentos salientes eficaces
Y intentos salientes

EFSU = 100 x

1.5. Sincronizacion entre las Redes

Las caracteristicas fisicas de la conexion deberan estar conforme a la recomendacion G823 de
UIT-T.

A fin de asegurar un interfuncionamiento correcto, los equipos de cada una de las PARTES
deberan estar sincronizados conforme al punto 3 de la recomendacién Q.541 de UIT-T.

Para las caracteristicas del ritmo en cada red, el objetivo es la conformidad a las recomendaciones
EN 300 462-6 de ETSI y G.811 de UIT-T
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2. CALIDAD PARA CONECTIVIDAD IP

Los Prestadores conectados trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de las
llamadas que se intercambian a través del PoP; asi como a través de sus propias redes. Los
Prestadores adoptaran los principios generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para
asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios, tal como se establece en las

recomendaciones de UIT-T y ETSI.

2.1.CARACTERIZACION DE LA CALIDAD
Se establece como calidad de servicio de interconexion la resultante de los siguientes parametros:
e Calidad de las redes de los Prestadores.

« Disponibilidad de los servicios de conectividad de Centros de Conexién IP (CdC IP).
o Calidad de los enlaces de Interconexién IP

o Ofros parametros, tales como dimensionamiento, calidad de los CDR, efc.
Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.

2.1.1.CALIDAD DE LAS REDES DE LOS PRESTADORES

Ambas redes seran capaces de cursar, al menos, el 99% del tréfico ofrecido en la interconexion.
Sera responsabilidad de cada Prestador el establecimiento de las medidas oportunas en su red
para garantizar esta calidad de servicio.

21.11.Enred IP

El trafico de Voz y Sefalizacién de Telefonia sera marcado con los Bits de Precedencia del Campo
TOS/DiffServ del paquete IP. De esta forma se asegura el correcto tratamiento de la llamada sobre
la red de transporte, en ambos extremos de la interfaz de Interconexion VolP.

Se define una VLAN especifica para el servicio de voz.

2.1.1.2. Enred NGN

Soporte del método “Session Timers” en ambos extremos de la interfaz de Interconexion. Con este
mecanismo se permite controlar de manera estandar y sefializar, tanto hacia la interfaz de
interconexién como también hacia la propia red del prestador, cualquier fallo en la comunicacion y
pérdida de la sesion; con lo que se facilita una liberacion de la llamada “sincronizada” entre todos
los agentes y también que, a efectos de facturacion, la informacion disponible en todos los
elementos de la red y en ambos prestadores interconectados sea coherente.
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912 DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE CENTROS DE
INTERCONEXION IP (CdC ICX IP)

El parametro utilizado para medir la calidad de los servicios de conectividad es el de disponibilidad,
cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la indisponibilidad:

D(aisponibitidad) = 1 — I(inaisponibitidad)

el L o _ Y Interrupciones (6 meses)
(indisponibilidad) = Total segundos (6 meses)

Siendo:

e Suma de Interrupciones (6 meses) = suma de la duracién de todas las interrupciones
superiores a 10 segundos consecutivos, medida en segundos, durante 6 meses

consecutivos.
o Total de segundos (6 meses) = 15.724.800 = 182 x 24 X 60 x 60

Para la interconexion, se considera interrupcion aquella situacion en la que no se puede cursar
trafico a través del Punto de Interconexion.

La disponibilidad exigida para la 6ptima prestacion del servicio de conectividad entre los Centros
de Interconexion IP de los prestadores sera del 99,77%.

A estos efectos se consideran integrantes del servicio de conectividad entre los Centros de
Interconexion IP:

e laRed de Telefonica dedicada a la Interconexion IP.
e la Red de Interconexion de Telefonica.

e laArqueta de Interconexion.

e laRed de Interconexion del Prestador.

e laRed del Prestador dedicada a la Interconexion IP.

21.3. CALIDAD DE LOS ENLACES DE INTERCONEXION IP
e Parametros de calidad de las lineas GbE.
o Tasa maxima de pérdida de paquetes: 107

« Porcentaje del ancho de banda de la interfaz garantizada: 100%.
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e Retardo de transmision de trama: 3,0 ms.

e Jitter maximo: 20 microsegundos (medido sin trafico de usuario).

2.2. Medidas de QoS extremo a extremo
2.2.1. Valores Recomendados

o ElJitter entre el punto inicial y final de la comunicacion debera ser inferior a 50 ms.

¢ Lalatencia o retardo entre el punto inicial y final de la comunicacién debera ser inferior a
150 ms.

o Lapérdida de paquetes maxima admitida para que no se degrade la comunicacion debera
ser inferior al 0,1%.

2.2.2. Métricas QoS sobre flujos RTP
e Paquetes RTP recibidos: RTP-Packets-Lost, RTP-AVG-Jitter o RTP-MAX-Jitter.

o Paquetes totales enviados/recibidos.

e Estadisticas calculadas en base a las anteriores.

2.2.3. Métricas QoS basadas en informacién de sefializacion SIP
Parametro Descripcion
Intentos Intentos de Llamadas o INVITES
Exitosas Llamadas Respondidas

Llamadas Liberadas por Causa de Usuario (Status CODE

Fallos de Usuario recibidos 4xx y 6xx)

Fallos de Red lé:(ir)nadas Liberadas por Causa de Red (Status CODE recibidos

% ABR (ANSWER BID RATIO) Relacion entre llamadas exitosas e intentos de llamada

% NER (NETWORK EFFICIENCY  Relacitn entre llamadas fallidas causa Red e intentos de
RATIO) llamada.

PDD (POST DIAL DELAY) Tiempo entre la toma del enlace y el inicio del tono (Ring)

ALOC (AVERAGE LENGTH OF Tiempo medio de duracién de las llamadas Usuarios Numero de
CALL) usuarios que han realizado alguna llamada.
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h) Matriz de responsabilidades

Sin perjuicio de lo descripto en el punto f) respecto de la observancia de la calidad de los servicios
de interconexion, y en los casos en que un determinado problema requiera ser escalado para su
resolucion inmediata, se dispondra del siguiente cuadro de responsabilidades.

Cada una de las Partes le entregaré a la otra un listado conteniendo nombre, apellido, jerarquia y
medio de aviso de cada uno de los responsables que intervendran, para los distintos tiempos abajo
mencionados, en la solucion de problema o averias, conforme la tabla adjunta.

Nivel Responsable Tiempo de escalamiento Medio de aviso
i Responsable 1 4 horas
Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica respecto del 6 hoces
2 anterior)
Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica respecto del
. 8 horas
3 anterior)

i) Procedimiento para instalacion, prueba, operacion y mantenimiento de los elementos de la
interconexion

Sin perjuicio de lo mencionado en los puntos precedentes, el Prestador Solicitante y TELEFONICA
trabajaran en forma conjunta a fin de definir los procedimientos para la instalacion, prueba,
operacion y mantenimiento de los elementos de red a fin de asegurar la Interconexion e
Interoperabilidad de sus redes.

j) Diagramas de interconexion — Medios de transmision y servicios interconectados

Op TIC Solicitante

Rl

R o B
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ANEXO IV

INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES.
PROCEDIMIENTO PARA LA HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

a. INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES PARA DESTINOS FIJOS
(CONECTIVIDAD TDM)

1. Envio de Namero de B
1.1. Llamadas Locales

Cada Prestador Local de Origen enviara la siguiente numeracion como Numero de B.

Niumero B en #7 ()
Servicio Nimero Marcado
N°B Nat.
Address
Llamada Local Numero de Abonado | Nimero de Abonado Subscriber
RN+I1+Nim. de Abonado (c/res
PN)
fggv;fcios Especiales del Operador Cédigo de Sevicio Cddigo de Sevicio st
(1XY) Nam. de Abonado (2)
Servicios No Geogréficos
0 ABC DEF GHIJ (3) | ABC DEF GHIN () National
RN+ ABC DEF GHIJ (c/res PN)
Llamada Local modalidad CPP 15+ Num. de 15 + Num. de Abonado Subscriber
Abonado
Llamadf'a Locel modq/::dad CRP con 15 + Nim. de RN+II+Num. de Abonado Subscriber
resolucion de portabilidad Abonado

(1) En el caso de interconexion indirecta entre el Prestador Local de Origen y el Prestador Local de
Destino, esta numeracion seréa retransmitida hasta la red del Prestador Local de Destino por el
Prestador Local que brinda el Servicio de Transito Local.

( En caso que un Prestador Local acceda a un Servicio Especial brindado por otro Prestador
Local, para los Servicios Especiales cuyo destino tenga asignada numeracién de red (por ejemplo:
Servicio de Emergencia), sera responsabilidad del primero realizar la traduccion del Codigo de
Servicio marcado por el usuario (digitos 1XY) a dicho nimero de red.
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() Los digitos DEF de los Numeros No Geograficos corresponden a la caracteristica asignada al
Prestador que brinda el Servicio No Geografico, conforme lo establece el Art. VI 3.2 del PFNN.

1.2. Originacion de Llamadas de Larga Distancia

El Prestador Local de Origen enviara la siguiente numeracion.

Numero B en #7 (1)

Servicio Modalidad de Ndmero Marcado
Marcacion
N°B Nat. Address
Operador 0 +NUmero Nacional PQR + Numero Nacional | National
Servicio de LD Preseleccionado
Nacional
Operador 00 +Numero Internacional | PQR +N(mero infamationai
Servicio de LD Preseleccionado Internacional
Internacional
Servicios Especiales | OPerader Codigo de Servicio PQR +0+Codigode | National
' Preseleccionado Servicio
del Op. LD Nacional
A Operador _
Servicio de Paonlsiiriacty | PQR +000 International
Operadora
Internacional
Servicios No Operad
Googifloos p mse’;:mo‘;’ado 0 ABC DEF GHI (3 ABC DEF GHIJ National
Servicio de LD Operador 0 +Indicativo Interurbano + | PQR + Indicativo National
Nacional modalidad Preseleccionado 15 + Namero de Abonado Interurbano + 15 + N° de
CPP Abonado
Servicio de LD S/Presuscripcion 0 +Numero Nacional RN +NUmero Nacional | National
Nacional
(con resolucién PN)
Servicios No 0 ABC DEF GHIJ (3) RN +ABC DEF GHIJ National
Geogréficos (con
resolucion PN)
Servicio de LD Operador 0 +Indicativo Interurbano + | RN + Indicativo National
Nacional modalidad Preseleccionado 15 + Nimero de Abonado Interurbano + N° de
: A
CPP (con resolucién boriado
PN)
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Servicio Modalidad de Numero B en #7 1)
Marcacion
N°B Nat. Address
Servicio de Larga Distancia Nacional Operador PR+ D Hackiao Pl
Preseleccionado
Servicio de Larga Distancia
Internacional No aplicable PQR +Numero Nacional National
Servicios No Geograficos
(entrega al 0P9f8d°f de Larga Distancia que | Operador ABC DEF GHIJ National
brinda el servicio (2) ) Preseleccionado
o y . . Operador PQR + Indicativo Interurbano + 15 + Nimero | National
Servicio de Larga Distancia Nacional Prasaleccionsdo de Abonado
modalidad CPP
Seleccién de PQR + Indicativo Interurbano + 15 + Nimero | National
Operador de Abonado

() Los digitos PQR corresponden al Prestador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en
el Area Local de Origen.

(2 Sélo para los Servicios No Geograficos que corresponda.

(3 Los digitos DEF de los Nimeros No Geograficos son los seleccionados por el usuario, los cuales
corresponden a la caracteristica asignada al Prestador que brinda el Servicio No Geografico.

) Los digitos PQR corresponden al Cédigo de identificacion del Prestador de Larga Distancia al
que se entrega la llamada.

b. INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES POR EL SERVICIO DE
PORTABILIDAD NUMERICA (CONECTIVIDAD TDM)

1. Envio de Nimero de B

1.1. Llamadas Locales

Cada Prestador Local de Origen enviara la siguiente numeraciéon como Numero de B.

Prestador fijo = Prestador movil
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() Los digitos PQR corresponden al Prestador de Larga Distancia al que se entrega la llamada
en el Area Local de Origen.

@ En el caso de interconexion indirecta entre el Prestador Local de Origen y el Prestador de Larga
Distancia al que se le entrega la llamada en el Area Local de Origen, esta numeracion sera
retransmitida hasta la red de dicho Prestador de Larga Distancia por el Prestador Local que brinda

el Servicio de Transito Local:

() Los digitos DEF de los Nameros No Geograficos corresponden a la caracteristica asignada al
Prestador que brinda el Servicio No Geogréfico, conforme lo establece el Art. VI 3.2 del PFNN.

1.3. Terminacion de Llamadas de Larga Distancia en el Area Local de Destino

El Prestador de Larga Distancia que entrega la llamada en el Area Local de Destino enviara la
siguiente numeracion.

L Niimero B en #7 ¢
Sorviclo Modalidad de e en #7 )
Marcacion
N°B Nat. Address
Operador ] ; National
e 4 : PQR +Numero Nacional
Servicio de LD Nacional Preseleccionado
RN + I +N° de Abonado
}Serw cio de LD Internacional . PQR + Numero Nacional National
No aplicable
RN +Nomero Nacional (c/res PN)
Servicios No Geogréficos Operador QR +ABC DEF GHIJ National
Preseleccionado
RN +ABC DEF GHIJ (c/res PN)
Operador PQR + 1 +15 + N° de Abonado s
.. - - : ationa
Servicio de LD Nacional modalidad | Preseleccionado RN +Numero Nacional (c/res PN)
CPP

) Los digitos PQR corresponden al Prestador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en
el Area Local de Origen.

(2 En el caso de interconexion indirecta con el Prestador Local de Destino, esta numeracion sera
retransmitida hasta la red de éste (ltimo por el Prestador que brinda el Servicio de Transito Local.

() Los digitos PQR corresponden al Codigo de identificacion de Prestador de Larga Distancia que
brinda el Servicio No Geografico.

1.4. Interconexion entre Prestadores de Larga Distancia

El Prestador de Larga Distancia que entregue una llamada a otro Prestador de Larga Distancia
para terminar en el Area Local de Destino (Nacional) enviara la siguiente numeracion:
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Servicio Origen Destino Nimero Marcado Numero B en#7
N°B Nat. Address
Cliente del NN: Sin resolucion de
tlamada Local con opermforﬂ /0 . - Numero de p!‘ .
g (4] Cliente movil 6 National
modalidad MPP L Abonado
Cliente de otro RN NN: Con
operador resolucion de PN
Cliente del 1l + 15 + NL: Sin
Uamada Local con opem:orﬁ]a Dianis el 15 + NGm. de resolucu:n S —
modalidad CPP ! s Abonado ¥ .
Cliente de otro RN NN: Con
operador resolucién de PN
Tablal2
Prestador movil = Prestador fijo
Servicio Origen Destino Numero Marcado Niimero B en#7
N°B Nat. Address
Cliente propio d.el Cliente movil de Numero de r— S
operador movil otro operador Abonado
Tabia 1.b
1.2. Originacion de Llamadas de Larga Distancia
El Prestador Local de Origen enviara la siguiente numeracion.
: Modalidad de 2
Servicio Destino Nimero Marcado Numero Ben#7 )
Marcacién
N°B Nat. Address
PQOR « NN
Cliente mévil MPP m‘i‘:::""’, 0 + Nimero Nacional 8 Natianal
E_gi + RN + NN
. PQR « Il + 15 + NI
o - €| +
! Cliente movil CPP Neialcord 0+ +15+NL 8 National
Servicio de LD PGR + RN + NN
Nacional PQR + NN
Cliente movil MPP Saisccion oe Operador 17 +PQR + NN 8 National
PQR + RN « NN
PQR+ 11«15+ Nl
Cliente movil CPP Seleccion de Operador 17+PQR+ N +15+NL é National
_F’Q‘R + RN + NN
Tabla if

(1) Los digitos PQR corresponden al Prestador de Larga Distancia al que se entrega la llamada
en el Area Local de Origen.

1.3. Terminacion de Llamadas de Larga Distancia en el Area Local de Destino

El Prestador de Larga Distancia que entrega la llamada a los prestadores maviles en el Area Local
de Destino enviara la siguiente numeracion.
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Modalidad de . .
Servicio Destino . Numero B (1)(2) Numero Ben#7
Marcacion
N°B Nat. Address
PQR + NN NN: Sin resciucion de PN
Cliente movil MPP - 9 5 National
PGR + RN + NN BN NN: Con resolucidr de PN
Servicio de LD
Nacional : TN, + 19 + NL. Sin resolucin de
POR« 11+ 15+ NL o
Cliente mavil CPP - & s National
P + o
Fareihelh RN NN: Con resoiucén de PN
7 : S . P
serviciodelD | Cliente movil MPP e RE S oatiscin e N _
" cpp - ] o National
Internaciona 2 PQR+RN <N RN NN: Con resaiucibn de PN
Tabila il

(1) Los digitos PQR corresponden al Prestador de Larga Distancia al que se entrega la
llamada en el Area Local de Origen.
1.4. Interconexidn entre Prestadores de Larga Distancia

El Prestador de Larga Distancia que entregue una llamada a otro Prestador de Larga Distancia
para terminar en un prestador mévil en el Area Local de Destino (Nacional) enviara la siguiente

numeracion:
Serviclo Destino D s Nimero8 Nimero B en 87
Marcacion
N°B Nat. Address
PGR s NN PCR + NN
Cliente movil MPP | Operador Fressieccionado 4 8 National
PGR + RN + POR + RN + NN
POR+ 11+ 15+ NL PQR + 1l + 15+ NL
Cliente movil CPP | Operador Preseieccionado ) 4 National
Servicio de Larga PQR + RN + NN PQR + RN + NN
Distancia Nacional PGR + NN PQR + NN
Cliente movil MPP |  Seleccion de Operador [ ] National
PQR + RN +« NN PGR + RN + NN
PQR+11+15« NL PQR+ 11+ 15+ NL
Cliente movil CPP Seleccidn de Operador $ [ National
PQR + RN + NN FQR + RN + NN
Tabia IV

c¢. INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES (CONECTIVIDAD IP - Protocolo SIP)

Prestador Solicitante = TELEFONICA
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Servicio Nuamero marcado Namero B
Llamada Local/Nacional Nimero de abonado 0+NN
(corto/largo)
Llamada L.ogaI/Nacional (15)+Nimero de abonado 0+RN+NN
destino movil (corto/largo)
Llamada internacional 00+NI 00+NI
Servicios No Geogréficos 0 ABC DEF GHIJ 0+ ABC + DEF+ GHIJ
TELEFONICA - Prestador Solicitante
Servicio N{mero marcado Namero B
Llamada nacional Nimero de abonado 0+NN
(corto/largo)
Llamada nacional destino | 5.\ imero de abonado 0+RN+NN
movil
Llamada .nac.:llonal Numero de abonado 0+PQR+NN
(presuscripcién) (corto/largo)
Llamada nacional destino | 45\ mero de abonado 0+PQR#II+15+NN
movil (presuscripcion)

d. Procedimiento para habilitacion de nueva numeracion

El Prestador Solicitante que requiera habilitacion de un nuevo rango de numeracion en la red de
Telefonica debera solicitarlo a través de su Ejecutivo Comercial aportando la siguiente informacién:

« Rango de numeracion a habilitar

e Arealocal a la que corresponde

« Punto de entrega, especificando ruta si fuera necesario

o Numero de resolucion de asignacion del rango en cuestion (se puede adjuntar el
documento para facilitar el proceso)

o Numero de prueba
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e Contacto / referente para pruebas

Telefonica dispondra los medios para la efectiva habilitacion de dicha numeracion en los plazos
que oportunamente se acuerden.

Una vez probada la habilitacion a satisfaccion del referente del Prestador Solicitante designado a
este efecto se considerara cerrado el proceso de habilitacion, por lo que eventuales inconvenientes
posteriores que pudieran detectarse para acceder a dicha numeracion desde origenes especificos
deberan canalizarse a través del sistema de atencion de reclamos.
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ANEXO V

INFORMACION ECONOMICO - FINANCIERA
PRECIOS Y CARGOS DE SERVICIOS Y FACILIDADES DE INTERCONEXION Y ACCESO

I. Precios de Cargos de Interconexion

Precios
(U$S / Minuto)

Originacién Fija (') 0,0045 )
Terminacion Fija 0,0045 O
Originacion Movil 0,01080
Terminacion Movil 0,01080
Transito Local 0,0010 ©
Transporte de Larga Distancia 0,0027 O

1 Aplicable a originaciones bajo la modalidad de presuscripcion y originaciones en servicios no geograficos.

* Resolucién ENACOM N°1160/2018 no consentida por Telefénica, haciendo la méas amplia expresa reserva de derechos al
respecto.
Nota: Todos los precios del presente Anexo no incluyen IMPUESTOS.

Medida de tasacion el segundo en plena conformidad con la Resolucion 1160/2018.
|.a Esquema establecido en el art. 7 (Resolucién ENACOM 286/2018)

Para el intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes del Servicio Basico
Telefonico () y clientes de los demas prestadores de servicios de TIC, el prestador originante del
trafico no abonara cargos de terminacion en la red de destino de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 7 del RGIA@ aprobado por Resolucion 286/18.

(1) Entiéndase aquellos Operadores enumerados en el Anexo | del Decreto N° 264/98 que al momento del dictado del Reglamento
General de Interconexion y Acceso rijan su interconexion por la Resolucion N° 61/97 de la ex SECRETARIA DE
COMUNICACIONES y la Resolucion N° 263/97 de la misma Secretaria y estén asociados a la Federacion de Cooperativas de
Telecomunicaciones Limitada o a la Federacion del Servicio Telefonico de la Zona Sur Limitada y cuenten con hasta DIEZ MIL
(10.000) abonados al servicio bésico telefonico. En el caso que TELEFONICA advierta conducta y/o accionar antirreglamentario,
no genuino, fraude y/o en contraposicion con las premisas ponderadas a los fines de determinar el esquema establecido en el art.
7 Resolucién 286/2018, se solicitara a ENACOM autorice la suspension automatica y preventiva, del esquema antes indicado con
relacion al Operador objeto del accionar, siendo se aplicacion el esquema de precios detallado en el presente Anexo V.

(2 Supeditado a la finalizacion del Expediente en tramite ENACOM EX — 2018 — 44680235 — APN — SDYME - # ENACOM.
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Il. Servicio de Hora Oficial 113

TELEFONICA facturara al Prestador Solicitante un cargo de 0,01 U$S por cada comunicacion que
el Prestador entregue a TELEFONICA con destino al Servicio de Hora Oficial 113. Este importe es
fijo durante las 24 horas los 365 dias del afio.

lll. Coubicacion

Los precios de arrendamiento mensual de los espacios para la coubicacion seran los que se
indican mas abajo. Estos precios comprenden la disponibilidad de espacio en el estado que se

encuentra y de energia primaria en el mismo.

En caso de ser necesaria la adecuacion del sitio, esta se realizara previa aprobacion del
presupuesto especifico por parte del Prestador Solicitante.

Ill.a. Precios para AMBA y localidades del interior con més de 100.000 lineas telefonicas fijas:

Ciento veinticinco dolares estadounidenses (U$S 125) por los primeros dos metros
cuadrados.

Quince délares estadounidenses (U$S 15) por cada metro cuadrado adicional.

IIl.b. Precios para Resto de las localidades del Interior:

Ochenta délares estadounidenses (U$S 80) por los primeros dos metros cuadrados.

Diez délares estadounidenses (U$S 10) por cada metro cuadrado adicional.

IV. Puertos.

El precio de cada Puerto E1 es de dos mil délares estadounidenses (U$S 2.000), por Unica vez, y
estara a cargo exclusivo del Prestador Solicitante.

El puerto STM1 es indivisible y esta constituido por 63 VC12 (contenedores virtuales). El precio de
cada VC12 es de dos mil dolares estadounidenses (US$S 2.000), por Unica vez, y estara a cargo
exclusivo del Prestador Solicitante.

El precio por la activacion de cada Puerto Ethernet es de cinco mil dolares estadounidenses (U$S
5.000), por (inica vez, y estara a cargo exclusivo del Prestador Solicitante.

_ }\ V. Retribucién por uso de ATUP
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El monto sera el resultante de aplicar a cada llamada el precio de U$S 0,0022 por minuto real de
comunicacion. Este cargo no incluye ninguno de los siguientes cargos: Originacion Local, Transito

Local y Transporte de Larga Distancia.
VI. Servicio de Atencion de Consultas y reclamos

Las condiciones econdmicas asociadas al servicio de Atencion de Consultas y Reclamos con
motivo de la facturacion emitida por cuenta y orden del Prestador Solicitante esta establecido en

U$S 3 por cada consulta o reclamo atendido.

VII. Facilidades Adicionales

Toda otra facilidad adicional requerida por el Prestador Solicitante, y no detallada en el presente
Anexo, sera objeto de la correspondiente cotizacion especifica.
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ANEXO VI

LISTADO DE ALS DONDE TELEFONICA BRINDA SERVICIO
(IDENTIFICADAS POR SU INDICATIVO INTERURBANO)

11 299 388 2261 2296 2342 2474 2903 2942 3446
220 336 2202 2262 2297 2343 2475 2920 2945 3447
221 341 2221 2264 2302 2344 2477 2921 2946 3462
223 342 2223 2265 2314 2345 2478 2922 2948 3464
230 343 2224 2266 2316 2346 2622 2923 2952 3476
236 345 2225 2267 2317 2352 2624 2924 2953 3482
237 348 2226 2268 2320 2353 2625 2925 2954 3487
249 351 2227 2271 2323 2354 2626 2926 2962 3489
260 353 2229 2272 2324 2355 2646 2927 2963 3492
261 358 2241 2273 2325 2356 2647 2928 2964 3541
263 362 2242 2274 2326 2357 2648 2929 2966 3543
264 376 2243 2281 2331 2358 2651 2931 2972 3547
266 379 2244 2283 2333 2392 2655 2932 2982 3548
280 380 2245 2284 2334 2393 2656 2933 2983 3549
291 381 2246 2285 2335 2394 2657 2934 3327 3772
294 383 2252 2286 2336 2395 2658 2935 3402

A
3 297 385 2254 2291 2337 2396 2901 2936 3436
\\) 298 387 2257 2292 2338 2473 2902 2940 3442
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ANEXO VII

Modelo Carta de Adhesién a la Propuesta de Interconexion

En la Ciudad de Provincia ,__de de 2023

Sefores

Telefénica de Argentina S.A.
Avenida Corrientes 707, PB
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ref: Adhesién a la Propuesta para la prestacién de Servicios de Interconexion de fecha

De nuestra mayor consideracion:

La Cooperativa i

cuit con domicilio representada en este acto

por___ (NOMBRE Y APELLIDO Y DNI)___ensu cardcter de Presidente, _ (NOMBRE Y APELLIDO

Y DNI)___en su caracter de Secretarioy ___ (NOMBRE Y APELLIDO Y DNI)__en su caracter de
Tesorero, (en adelante la “COOPERATIVA”) tenemos el agrado de dirigirnos a Telefénica de
Argentina S.A. CUIT N° 30-63945397-5, con domicilio en Avenida Corrientes 707, PB, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (en adelante “TELEFONICA” y en conjunto con la COOPERATIVA
denominada las “Partes”), a fin de hacerles llegar la presente carta de adhesién (en adelante la
“Carta de Adhesién”) a la Propuesta para la prestacion de Servicios de Interconexion de fecha

, (en adelante la “Propuesta Marco” perfeccionada entre Ia Federacion de

Cooperativas de Telecomunicaciones de la Republica Argentina Ltda (en adelante “FECOTEL") y

TELEFONICA.

La presente Carta de Adhesion se considerard aceptada por
TELEFONICA, cuando ésta Gltima envié una notificacion a la FECOTEL aceptando a la Cooperativa

como parte de la Propuesta Marco.

RE-2023-147976599-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 75 de 82




CARTA DE ADHESION

PRIMERO: Por medio de la presente, COOPERATIVA adhiere en forma expresa e irrevocable a
los términos previstos en la Propuesta Marco, siendo su incorporacion manifestacion
irrevocable de su aceptacién. A los fines de cumplir adecuadamente con la prestacién de los
servicios objeto de la Propuesta Marco, la COOPERATIVA declara la informacion que se detalla
en Anexo Ay B.

SEGUNDO: La COOPERATIVA asume su caracter de Parte de la relacién comercial emergente de
la Propuesta Marco y acepta en forma expresa y sin limitacion alguna, los términos y
condiciones de la misma, a las que se obliga a cumplir. La COOPERATIVA adquiere el derecho de
acceder a los términos y condiciones establecidos en la Propuesta Marco, a partir del periodo
de liquidacién cuyo vencimiento se produzca el mes siguiente al de la efectiva notificacion hecha

por FECOTEL a la Cooperativa y una vez que TELEFONICA hubiera aceptado la incorporacién de
la COOPERATIVA.

TERCERO: La COOPERATIVA se responsabiliza frente a TELEFONICA por el cumplimiento integral
de las obligaciones derivadas de |a Propuesta Marco que se encuentran a su cargo en su caracter
de Parte.

CUARTO: La COOPERATIVA constituye como domicilios especiales los consignados en el
encabezamiento de la presente, donde seran vélidas todas las notificaciones que se practiquen

con relacion a esta Carta de Adhesion y a la Propuesta Marco.

QUINTO: Cualquier divergencia con relacién a la interpretacién o ejecucién de la presente, se
someter4 a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales en lo Civil y Comercial Federal de la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera

corresponder.

FIRMA:
ACLARACION: (CERTIFICACION DE FIRMAS, FACULTADES Y DOMICILIO)
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ANEXO A
DATOS PARA COMPLETAR POR LA COOPERATIVA

Cooperativa:

Cantidad de abonados:
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ANEXO B

LOCALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Localidad

Prefijo Interurbano
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Buenos Aires, 22 de Junio de 2023

Sres.
Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones
de la Republica Argentina Ltda (FECOTEL)

Ref.: Conformidad de Propuesta Interconexion de Redes
de fecha 05 de junio de 2023.

De nuestra consideracion,

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes en representacion de Telefonica de Argentina S.A., con domicilio
en Avenida Corrientes 707, PB, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el objeto de acompanar a la presente
la constancia de inscripcion ante la Administracion Federal de Ingresos Piblicos (AFIP).

Sin otro particular, saludamos atentamente,

. Gustavo Firmado digitalmente
Firma __por Gustavo Hugo
ol 9

H u g (0] Marcos

Fecha: 2023.06.22
Aclaracion __Marcos  11:4530-0300

Pablo Firmado

digitalmente por
) = £ - Pablo-Damian
Ua mian Gironelli
Fecha: 2023.06.23

Aclaracion __Gironelli 1101430300

Firma
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22/6/23, 11:11 Formulario de Impresién de Constancia de Inscripcion

‘_;LI j } ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS [E;j
g'] CONSTANCIA DE INSCRIPCION E
TELEFONICA DE ARGENTINA SA CUIT: 30-63945397-5
Forma Juridica: SOC. ANONIMA
EI Fecha Contrato Social: 23-04-1990 [E;j
= L
= ]
3 IMPUESTOS/REGIMENES NACIONALES REGISTRADOS Y FECHA DE ALTA o
IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 171 04-2019
IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 765 10-2018
IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 899 04-2019
IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 900 10-2018
IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 901 06-2022
IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 902 12-2018
EI IMP.A LAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 903 10-2018 [E;j
1 |IMP.ALAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 962 12-2021 ':,;
= [MP.ALAS GAN.- BENEF.DEL EXT. - 963 02-2021 C
=1 |SCAArt 96 IncA, Dylo E. 12-2018
cf:] IMPTO. S/VIDEOGRAMA GRABADOS 12-2011 'E
BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES 05-2003
IVA 08-1990
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 19 01-2000
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 35 01-2000
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 43 01-2000
EI SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 51 01-2000 [;::3
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 78 01-2000
L1 ISICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 86 01-2000 ':,;
:_h"l SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 94 01-2000, ]
cf:] SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 116 01-2000 lE
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 124 01-2000
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 191 09-1991
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 213 09-1991
RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 740 01-2000
RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 742 01-2000
RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 748 11-2003
EI RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 754 02-2005 [E;j
1 [RETENCIONES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 755 07-2010 ':t:
:b.' REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR 07-1990 O
—=: |SICORE - RETENCIONES Y PERCEPC - 264 07-1998
C—-?] SICORE - RETENCIONES Y PERCEPC - 280 09-1991 'E
SICORE - RETENCIONES Y PERCEPC - 299 09-1991
SICORE - RETENCIONES Y PERCEPC - 493 01-2000
GANANCIAS SOCIEDADES 08-1990
REG. INF. - CONSUMOS RELEVANTES 01-2002
REG. INF. - PARTICIPACIONES SOCIETARIAS 01-2007|
REG. INF. - CITI - COMPRAS 01-2005
E’I REG. INF. - PRESENTACION DE ESTADOS CONTABLES EN FORMATO PDF 12-2009 [;::3
E' SICORE-PREMIOS JUEGOS Y C.DEP - 434 07-2022 L:_,:'
- ]
cf:] Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la IE
fecha de emision de la presente constancia.
Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en:
- Impuesto Bienes Personales y Exteriorizacion - Ley 26476: de corresponder, deberan solicitarse en la dependencia donde se encuentra
inscripto.
- Impuesto a las Ganancias: la condicién de exenta, para las entidades enunciadas en los incisos b), d), e), f), g), m) y r) del Art. 20 de la
ley, se acredita mediante el "Certificado de exencion en el Impuesto a las Ganancias" - Resolucién General 2681.
- Aporte Solidario: de corresponder, debera solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto.
- Responsable Deuda Ajena Aporte Solidario: de corresponder, debera solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto.
ACTIVIDADES NACIONALES REGISTRADAS Y FECHA DE ALTA
Actividad principal: 6771090 (F-883) SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, EXCEPTO LOCUTORIOS Mes de inicio: 11/2013
Secundaria(s): 614010 (F-883) SERVICIOS DE PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET Mes de inicio: 11/2013
681098 (F-883) SERVICIOS INMOBILIARIOS REALIZADOS POR CUENTA PROPIA, CON BIENES Mes de inicio: 11/2013
URBANOS PROPIOS O ARRENDADOS N.C.P.
631110 (F-883) PROCESAMIENTO DE DATOS Mes de inicio: 01/2014
591300 (F-883) EXHIBICION DE FILMES Y VIDEOCINTAS Mes de inicio: 01/2014
801020 (F-883) SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Mes de inicio: 01/2018
829900 (F-883) SERVICIOS EMPRESARIALES N.C.P. ] Mes de inicio: 04/2018
602200 (F-883) OPERADORES DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. Mes de inicio: 11/2018
Mes de cierre ejercicio comercial: 12
DOMICILIO FISCAL - AFIP
DEFENSA 143 Pis0:04
1065-CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES
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22/6/23, 11:12 Formulario de Impresién de Constancia de Inscripcion

Vigencia de la presente constancia: 22-06-2023 a 22-07-2023 Hora 11:09:37 Verificador 110661987965

iy iy iy iy iy

Los datos contenidos en la presente constancia deberan ser validados por el receptor de la misma en la pagina institucional de AFIP http://www.afip.gob.ar.
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Buenos Aires, 26 de Junio de 2023

Sres Telefénica de Argentina S.A
Av. Corrientes 707

Ciudad Auténoma de buenos Aires

De mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en representacién de la
Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Republica Argentina Ltda. (en
adelante denominada “FECOTEL”), con el objeto de informar que hemos recibido la
aceptacién a la “Conformidad de la Propuesta de Interconexién de Redes” de fecha 05 de

Junio de 2023".

Sin otro particular, saludamos atentamente.

FECOTEL
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Hoja Adicional de Firmas
Convenio

Numero: RE-2023-147976599-APN-DNDCRY S#ENACOM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 12 de Diciembre de 2023

Referencia: Convenio de Interconexion y Acceso

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 82 paginals.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
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ADRIANA MABEL TURIACI - 27254346034
en representacion de
TELEFONICA DE ARGENTINA SA - 30639453975
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