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<3+ 3533 | 3537 |/ 3541 | 3542 | 3543 | 3544 | 3546 | 3547 | 3548 | 3549
3562 | 3563 .| 3564 | 3571 | 3572 | 3573 | 3574 | 3575 | 3576 | 3582
3683 | 3584 | 3585 | 3711 | 3715 | 3716 | 3718 | 3721 | 3725 | 3731
3738 | 3735 | 3741 | 3743 | 3751 | 3754 | 3755 | 3756 | 3757 | 3758
3772 | 3773 | 3774 | 3775 | 3777 | 3781 | 3782 | 3786 | 3821 | 3825
3826 | 3827 | 3832 | 3835 | 3837 | 3838 | 3841 | 3843 | 3844 | 3845
3846 | 3854 | 3855 | 3856 | 3857 | 3858 | 3861 | 3862 | 3863 | 3865
3867 | 3868 | 3869 | 3873 | 3876 | 3877 | 3878 | 3885 | 3886 | 3887
3888 | 3891 | 3892 | 3894

Tabla II: Operadores Interconectados con Telecom

Ver detalle del listado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion
y Acceso)

https://www.enacom.gob.ar/-

/] w7

/
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CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE CONEXION A LAS REDES

La interconexion de las redes se realizara en los puntos de interconexion a través de los cuales se efectia A
el intercambio de trafico entre el Prestador Solicitante y TELECOM. fsﬁ
%

Se detallan a continuacion las caracteristicas técnicas basicas de la Interconexion IP, si bien TELECOM gy

. s - iy x%%
mantendra el servicio de Interconexion TDM en los Puntos de Interconexion detallados en la “Tabla Il — b
Servicios en los Puntos de Interconexion”. o
TOPOLOGIA DE LAS REDES

El esquema bésico de Red de las conexion es de TELECOM sera el Siguiente:

Punto de interconexion

Acceso

Segmentos SBC

CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION
El establecimiento de la interconexion se realizara mediante interfaces Ethernet dpticas.

A través de esta conectividad se podra establecer comunicacion con el Segmento SBC, el cual permitira el
acceso de la red y numeracion fija y mévil de TELECOM.

PUNTO DE INTERCONEXION

A través de esta interfaz los licenciatarios intercambiaran informacion del direccionamiento necesario que
permita la comunicacion entre el segmento SBC de los licenciatarios. Los anuncios de direcciones podran
realizarse mediante protocolo BGP y las direcciones anunciadas seran especificas y acordadas con el
Prestador Solicitante. Alternativamente, se utilizara un direccionamiento IP fijo que corresponda a un
segmento publico no publicable.

SEGMENTO SBC
El nivel de aplicacion estara formado por los denominados SEGMENTO SBC, equipos que permiten el
acceso al plano de control de las redes de TELECOM y que estan distribuidos geograficamente.

La comunicacion del Prestador Solicitante requiere direccionamiento IP para transportar los flujos de
sefializacion y media (voz).

Para el transporte de la sefializacion se definira un direccionamiento IP especifico por licenciatario.
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Interfaz fisica* (optica)
Para el establecimiento de los enlaces opticos, TELECOM proporcionara al Prestador Solicitante una de

las siguientes-interfaces:

«  1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra ptica monomodo, explotada en segunda ventana
~(1310nm).

«  1000Base-ZX (o 1000Base-LH), que extiende el alcance practico hasta unos 40 Km, explotada
en tercera ventana (1550nm).
Interfaz fisica* (eléctrica)

« 1000Base-T)

El Prestador Solicitante podra seleccionar el tipo de interfaz de entre estos dos posibles.

(*) La interfaz ofrecida esta sujeta a disponibilidad técnica.

SEGURIZACION de la INTERCONEXION

De acuerdo al nivel de segurizacion que requiera el Prestador Solicitante sobre la interconexion se podran
estudiar las altemativas segun corresponda cada caso.

Niveles de segurizacion

Se enumeran algunos niveles de segurizacion que TELECOM podra factibilizar a requerimiento del
Prestador Solicitante:

e Segurizacién de Interface.
e  Segurizacion de Equipo Terminal.
e Segurizacion de Punto de Interconexion (edificio).
e Segurizacion de Acceso.
SENALIZACION Y CODEC

La sefializacion sera bajo el protocolo SIP de acuerdo a la RFC 3261 o cualquier otro que se acuerde en el
futuro.

— TELECOM sugiere y soporta los siguientes CODEC's:

G711: G711 ley A; G711 ley mu.

T.38; Para pasaje de Fax y procedimiento de fall-back a clearchannel.
RFC 2833: Para pasaje de tonos DTMF post discado.

4 a aplicacion de los mencionados CODECS debera ser acorde a la definicion de los estandares.
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PROTOCOLOS
Nivel de Red: El transporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utilizado sera IPv4. 3
pN
%
Nivel de Transporte: El protocolo de transporte para la interconexién SIP, debera ser UDP. El protocolo de - »
transporte para el protocolo de aplicacion RTP debera ser UDP definido en RFC 768. dac

El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) es un protocolo de sefializacion, basado en texto, definido por
el “Intemet Engineering Task Force" o IETF que permite el establecimiento, la liberacion y la modificacion
de sesiones multimedia entre puntos extremos llamados Agentes de usuario (UA).

METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y
DE LA INFORMACION TRANSMITIDA

TELECOM y el Prestador Solicitante garantizaran la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de
la informacion transmitida conforme las disposiciones reglamentarias vigentes. A tales efectos, se
comprometen a disponer de los mismos mecanismos que se utilizan para el resguardo y confidencialidad
de las comunicaciones entre sus propios usuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parametros de Calidad

El Prestador Solicitante trabajaré conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de las
llamadas que se intercambian a través del Punto de Interconexion; asi como a través de sus propias redes.
Los licenciatarios adoptaran los principios generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para
asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable técnico por cada Parte para la coordinacién y validacion de las pruebas, sus
datos seran comunicados a la otra Parte. El responsable técnico sera el punto de entrada tnico de la
empresa para las operaciones de calificacion, y debera poder ser ubicado durante las horas habiles de 8h
a 17h. Este responsable validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programara una reunion de coordinacion entre las Partes antes de cada
operacion de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En esta
reunion se comunicaran las coordenadas de los responsables técnicos de cada Parte. Se decidira
conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las Partes, y de la organizacion practica de las
operaciones.

"\ Se formalizara un intercambio de informacién, que tendra lugar como "acta de calificacién”.
e establece como calidad de servicio de interconexion, la resultante de los siguientes parametros:
Calidad de las redes de los licenciatarios.

Calidad del trafico entrante y saliente.
Disponibilidad de los servicios de conectividad.
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e Ofros parametros, tales como dimensionamiento, etc.

—

DISPONIBILIDAD

Disponibilidad de los puertos de acceso

Es el estado durante el cual una conexion se halla en condiciones disponibles para su uso. Como una
medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de la disponibilidad real con la esperada, expresada
como un porcentaje.

La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto de TELECOM como del
Prestador Solicitante. TELECOM reconocera solo aquellas fallas imputables a su plantel.

Disponibilidad de los Enlaces
Los parametros que definiran los niveles de calidad de servicio seran los Tiempos Maximos de Reparacion,
las Disponibilidades y las Tasas de Repefitividad de Fallas o Reiteracion de fallas en un periodo

determinado.

Los valores variaran de acuerdo al tipo de ultima milla utilizada en cada caso y a la zona geografica en
donde se brinde el servicio.

Para determinar los niveles de calidad de servicio, se detallan las partes componentes del mismo para
luego analizar individualmente los niveles de calidad de servicio.

El Servicio esta compuesto por una Puerta de acceso a las Redes de TELECOM, un acceso y equipos
terminales en casa del Prestador Solicitante.

Acceso
Equipo Terminal

Las Disponibilidades se calculan de acuerdo a la formula definida a continuacion:

Disponibilidad [%] = 100 * Periodo a cons!derar = hor_as de indisponibilidad
Periodo a considerar

onde el periodo a considerar puede ser un mes (720 horas), un trimestre (2160 horas) o un afio (8760
ras) que son los periodos estandares. Las horas de indisponibilidad son el total de horas sin servicio en

periodo considerado.
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Las horas de indisponibilidad se calculan sobre la base del tiempo de reparacion y a la cantidad de fallas
que se generan en un determinado periodo.

El Tiempo de Reparacion empleado sera aquel cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los Tiempos
de Reparacion de los componentes que forman el servicio.

La Repetitividad de Fallas empleada sera aquella cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los
elementos que forman el servicio.

Segurizacion

La segurizacion es la forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicios.

Algunas de las variantes de segurizacion que podemos utilizar son las mencionadas en el apartado
Segurizacion de Interconexion en el punto 2.

Segurizacion de accesos:

La segurizacion de los accesos abarca (inicamente a los enlaces fisicos.

Los enlaces fisicos son de Fibra Optica.

Para obtener la segurizacion de éstos, se debera prever que el recorrido sea por caminos disjuntos y el
acceso al sitio del Prestador Solicitante acometida por diferentes lugares.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia sera el definido para cada uno de los accesos
utilizados por separado de acuerdo a la Tabla “Disponibilidad y Tiempos méaximos de reparacion”

Existen dentro de esta segurizacién dos opciones que difieren una respecto de la otra en funcion a la
segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante. De esta Ultima dependera la
disponibilidad del servicio.

Segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante: Es la Segurizacion (Duplicacion) de
elementos del hardware del mismo tales como fuentes de alimentacién, tarjetas, etc.

Acceso

Equipo Terminal

:

Para el calculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion, deberemos aplicar la siguiente formula de
elementos en serie:

(Disponibilidad &) x (Disponibilidad B)
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Segurizacion de dltima milla

e
P ———

— segurizacion de la ltima milla abarca a los enlaces fisicos antes mencionados y los equipos terminales
en casa del cliente;‘ duplicando estos ultimos.

El Tiempo-de “Reparaclon empleado para reparar una averia en uno de los accesos sera el definido para
cada uno de estos por separado, de acuerdo a la Tabla “Disponibilidad y Tiempos méximos de reparacion”

@ Equipo Terminal
Acceso
@ Equipo Terminal

Para el calculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion se debera aplicar la siguiente formula de
elementos en paralelo:

Disponibilidad de elementos en paralelo:

1- {1 - Disponibilidad A) x (1 —Disponibilidad B)}

Definicién de zonas

Se definen a continuacion las diferentes zonas para los tiempos de reparacién del servicio y su area de
cobertura:

ZONA TIPO A: Incluye las ciudades definidas en el cuadro adjunto a continuacion, en las cuales se tiene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kilémetros de influencia alrededor de cada
una de ellas.

ZONA TIPO B: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a méas de 50 kilometros y menos de
300 kilometros cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A.

ZONA TIPO C: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a més de 300 kilometros de cualquier
ciudad definida en ZONA TIPO A.

o

ZONATIPO A

BUENOS SUR DEL

AIRES LITORAL | MEDITERRANEA PAlS
7 Campana Conl(jepcién Del Catamarca Bahia Blanca

ruguay

Capital . ; Comodoro

Federal Concordia Cordoba Rivadavia
i
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Disponibilidades y Tiempo Maximo de Reparacion.

a9
>
m
-

. ; Mar Del
Escobar Corrientes Jujuy Plata
Gran Buenos . ,
Aires El Dorado La Rioja Neuguén
La Plata Formosa Mendoza Rio Gallegos
Zarate Goya Rio Cuarto
Parana Salta
Paso De Los : -
Libras San Francisco
Santiago Del
Posadas Eslerg
Pte. Saenz i
Pefia Tucuman
Rafaela Villa Maria
Reconquista
Resistencia
Rosario
San Nicolas
Santa Fe
Sunchales
Venado Tuerto

Se detalla a continuacion el cuadro de disponibilidad y el Tiempo Méaximo de Reparacion (TMR)

Tipo de enlace Disp. Disp. Disp.
Proveedor de UM Zons Mensual Trimestral Anual TMR
Fibra Optica (sin Zona Tipo A, 2 0 o | 2:30
TELECOM sequrizar) ByC 99,65% 99,85% | 99,95% oneh
Tasa de Fallas
Proveedor| Tipo de enlace de UM Zona Mensual | Trimestral | Anual
TELECOM | Fibra Optica (Sin segurizar) | Zona Tipo A, B yC 1 1 2

RATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICIO
estion de los reclamos

uando se produzca una falla que origine un reclamo hacia el otro prestador, la misma debera ingresar por

el centro de atencion telefénico.
36 |F-2025-772599 WENACOM

Pégina 36 de 54




Centrode-atencién telefonico

L

El centro de'atencion de reclamos técnicos tendra personal las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
sera el-punto de entrada para todos los reclamos por falta de servicio imputable al prestador de dicho
__Sefvicio.

El numero telefénico del Centro de Atencién de Reclamos de TELECOM es el 0800 555 6737.

El Prestador Solicitante debera informar a TELECOM el nimero telefonico de su Centro de Atencion de
Reclamos previo a la aceptacion de la presente Propuesta.

Proceso de registracion del reclamo

El prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:
- N° Ticket, fecha y Hora.
- Tipo de Servicio.
- Namero identificatorio del servicio y/o estructura del servicio (Nomenclatura Técnica).
- Nombre del prestador.
- Nombre del contacto para prueba del servicio.
- Numero de teléfono del contacto.
- Descripcion de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un segundo
tiempo).
- Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.

Duracion de la interrupcion

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calcularé de la siguiente manera:
1) Comienza en el momento en que una de las Partes registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
Centro de Reclamos. Este registro va acompafiado con un nimero de reclamo, que es el
referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente, la Parte que recibio el reclamo comunicara a la otra Parte
la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran construidos los
mismos. A su vez, la Parte que efectué el reclamo tomara nota del mismo como parte de la
notificacién.

- 3) La Parte que reclamé contara con un tiempo méximo de 2 horas para notificar cualquier
‘“i desperfecto en el servicio. De no realizarlo, se dara por aceptada la disponibilidad del servicio
quedando el reclamo cerrado.

4) El tiempo computado sera desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con nimero
de registro, hasta que la Parte reclamada comunicé el restablecimiento del servicio al otra
Parte, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio restaurado dentro del plazo
de dos (2) horas mencionado.

Nota: El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de la falla es imputable a la

PN-DN SHENACO
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Parte que recibio el reclamo.

Proceso de cierre del reclamo

El prestador receptor del reclamo informara el cierre del reclamo: P
— Causa de la falla. (Descripcién en un primer tiempo y codificacién en un segunde tiempo).
- Nombre de la Persona que tomo el cierre. En caso de no lograrse el contacto telefonico,

el prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail.

Reclamos por fallas no imputables al prestador que atendio el reclamo

El prestador receptor del reclamo facturara al prestador que reclamé, los gastos derivados directamente de
la intervencion sobre aquellos reclamos que no le sean atribuibles.

Escalamiento en caso de averias mayores

Las Partes podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los tiempos
preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara a la otra un listado
conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los responsables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en la solucion de averias, conforme la Tabla

adjunta.
Nivel |Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
1 Responsable 1 4 horas.
2 Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica 6 horas
respecto del anterior)
3 Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica 8 horas
respecto del anterior)

Cortes por mantenimiento

La Parte interesada debera informar a la otra Parte, con 7 dias de anticipacion todo mantenimiento
programado que afecte al servicio de la otra Parte, salvo situaciones de emergencias. En estas situaciones
se lo informaré a la persona que previamente designe el cada Parte.
™| Parael primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluira, fecha, hora de inicio y hora de finalizacién
i estimada. El corte se efectivizara siempre con el consenso de la otra Parte, y su duracion no se computara
como tiempo fuera de servicio para el calculo de la Disponibilidad. Todo exceso respecto a la duracion
estimada, si se considerara como indisponibilidad.

| Reuniones de seguimiento

| Las Partes podran acordar la implementacion de reuniones de seguimiento mensuales para revisar el
comportamiento del servicio.

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se debera acordar la calidad de servicio brindada en el

mes en curso.
38 IF-2025-77259983W ACOM
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CALIDAD DEL TRAFICO

Gestién del trafico y calidad de servicio

Tasa de pérdida y trafico por circuito/sesion

Interconexion SS7:

Caso de los enlaces que no reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
0 Tasa de pérdida: 1%,

0 Tréfico por circuito: 0,9 Erlang maximo.

Caso de los enlaces que reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
0 Tasa de pérdida : 1%,

0 Trafico por circuito: 0,7 Erlang maximo.

Interconexion SIP:
El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:

0 Tasa de pérdida: 1%,
0 Trafico por circuito/sesion: 0,9 Erlang méximo.
Mediciones

Las mediciones de trafico se realizaran durante una semana (segunda semana del mes, de lunes
a viernes) en el horario pico, de 11.00 hs a las 12.00 hs y se toma para el calculo el segundo pico. Las
mediciones involucran cada uno de los enlaces de interconexion tanto sea Saliente o Entrante.

Para cada enlace de interconexion, se efectuara el calculo siguiente para conocer el trafico por

circuito/sesion:
Txxx
TICxxx = ----—--
Noxoxx
Con
0 T/Cxxx: Trafico por circuito/sesion del enlace xxx
0 Txxx; Trafico medido entre las 11.00 hs y las 12.00 hs sobre el enlace
XXX
0 Nxooc: Numero de circuitos/sesiones del enlace xxx
La eficacia
Definiciones
:% Son eficaces, las llamadas para las cuales se recibié una sefial de respuesta,
-

especialmente en #7 después del mensaje de direccion completa.

Son ineficaces, las llamadas que caen:
- por una direccion incompleta o falsa,
— - a nivel de las instalaciones de los clientes (congestién, ocupacion, no

contestacion),
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- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asegurar el transito para el mismo prefijo. e
Trafico terminal

Se frata del trafico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.

Cada Parte se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50%
obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil tres meses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra Parte sin posibilidad de
equivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante [ Otro es saliente y un enlace Otro [ Prestador Informante
es entrante.
Eficacia Entrante
Sentido Otro [ Prestador Informante

1 Tomas Intentos Entrantes Eficaces
EFEU =100 x

I Tomas Intentos Entrantes
Eficacia Saliente
Sentido Prestador Informante [Otro
[ Intentos Salientes Eficaces

EFSU =100 x
[ Intentos Salientes

Trafico de transito de larga distancia
Se trata del trafico de larga distancia que se envia para hacer transito hacia otro
Prestador, para terminacion o no.

Para este tipo de frafico, cada una de las Partes, en su caracter Prestador se
compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado B) medida a
partir de mediciones realizadas durante una semana por mes (segunda semana
completa del mes - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil
tres meses.

La estabilidad del trafico
Este punto no involucra los enlaces destinados a manejar exclusivamente trafico de
desborde.

i~

Esta medicion permite asegurarse que el ofro Prestador entrega un trafico regular y no
L Unicamente trafico de desborde.

Cada una de las Partes se compromete sobre una variacion limitada del trafico:
- Promedio de duracion de las llamadas mayor o igual a 120 segundos.
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Trafico total de las 24 horas X 3600
Duracién promedio = 0 120 seg.
Suma de tomas eficaces de las 24 horas

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

La suma de los minutos cursados dividida por el trafico medido a la hora cargada debe ser
igual 0 mayor a 400 (valor que surge de estadisticas).

Trafico total durante 24 horas X 60
1400

Trafico a la hora pico

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

Elaboracion de los indicadores
Cada mes, se calculan dos promedios:

promedio de los valores mensuales sobre los tres Ultimos meses,
- promedio de los valores mensuales sobre los doce Ultimos meses

Para las tasas de eficacia, se considera el promedio de nivel nacional sobre los Ultimos tres

meses. 3
-

/
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ANEXO IV INTERCAMBIO DE DIiGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS DE

INTERCONEXION

La siguiente Tabla indica los formatos de numeracién intercambiados entre licenciatarios sobre rutas de
interconexion TDM (#7) y SIP en funcién de la especificacién técnica y portabilidad numérica sobre
escenarios de resolucion onward routing y all call query.

Intercambio entre Operadores
s Namero | Interconexion ISUP (#7) Interconexion SIP
Marcado Nat. Nat. Observaciones
N°B Address N°B Address
(#7) (SIP)
PUMCDU | Subscriber i NO 1
APLICA
Servicio Local PQR . 0PQR .
con destino Fijo | TUMCPU | pipymcpy | Natonal | oo vicpy | Subscriber 2
FRN . 0 FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
; NO
o PUMCDU | Subscriber APLICA 4
ervicios
X PQR ; 0PQR :
Especiales de 1XY National Subscriber 5
Operador Local PIPE:SDU p'ZUF“gCNDU
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 6
r ABC DEF , 0 ABC DEF !
Gizrv;;;%so L\lge 0 ABC DEF MCDU National MCDU Subscriber 7
’ LD hahd FRN ABC National | O FRN ABC Subscriber 8
DEF MCDU DEF MCDU
: NO
PUMCDU | Subscriber - APLICA 1
Servicio Local PQR ’ 0 PQR ;
con destinoMPP | PUMCDU | pipyycpy | National | oo ey | Subscriber 2
FRN ’ 0 FRN ;
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
. NO
15 PUMCDU | Subscriber APLICA 9
Servicio Local 15 PQRPI 15 . 0PQRPI 15 .
con destino CPP | PuMCDU | Pumcpu | Netional | 7o jieny” | Subscriber 10
FRN ; 0FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 11
- PQR , 0 PQR ;
NS;;riv(;gz tgn 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 12
. = PIPUMCDU FRN ; 0 FRN .
destino Fijo PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 13
4 |F-2025-77
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o PQR . 0 PQR )
st';lﬁz ([;En 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 14
) PIPUMCDU FRN . 0 FRN .
destino MPP PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 15
- PQRPI 15 . 0PQRPI15 :
NSae(:(I\rJEZ I{;cl_;)n 0PI 15 PUMCDU National PUMCDU Subscriber 16
: PUMCDU FRN ; 0FRN ;
destino CPP
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 17
Servicio
Operadora 019 PQRO 19 National | 0 PQR 019 | Subscriber 18
Nacional
N PQR Pref. 00 PQR
Senvicio LD | O0Pret. 't | nt.+Num. | intematonal | Pref. nt + | Subscriber| 12
- Int. Num. Int.
Servicio
Operadora LD 000 PQR 000 | International | 00 PQR 000 | Subscriber 18
Internacional

1 - En rutas de Interconexion SIP no se intercambiara el formato de numeracién urbana (PUMCDU). Sin
embargo, se mantendra en rutas de interconexion local #7 entre operadores.

2 - Sin consulta de Portabilidad. Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible.
Sin embargo, es necesario agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

3 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero
Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en Argentina.
Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

4 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. En rutas de Interconexién SIP
no se intercambiara el formato de numeracion urbana (PUMCDU). Sin embargo, se mantendra en rutas de
interconexion local #7 entre operadores.

5 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Sin consulta de Portabilidad.
Al tratarse de una comunicacién urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, es necesario
agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

6 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Comunicacion con consulta
de Portabilidad. El FRN corresponde al Operador Local del Numero Geografico de destino. Si el traducido
del servicio especial corresponde a un destino fijo, se implementara cuando se instrumente |a Portabilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

=\ 7 - Comunicacion a Destino No Geogréfico sin consulta de Portabilidad.
8 - Comunicacion a Destino No Geografico con consulta de Portabilidad. El FRN corresponde al Prestador
del Nomero No Geogréfico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad

Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

9 - En #7 el Codigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMCDU. En rutas de Interconexion SIP no
se intercambiara el formato de numeracién urbana (15PUMCDU). Sin embargo, se mantendréa en rutas de
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interconexion local #7 entre operadores.

10 - Sin consulta de Portabilidad. El Cédigo de Acceso 15 debe preceder al PUMCDU. Al tratarse de una
comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, es necesario agregar un PQR para 2
cumplir el formato nacional objetivo. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de »
consulta de Portabilidad, aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

11 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Mévil del Nimero
Geogréfico de destino. EI Cadigo de Acceso 15 no se intercambia en comunicaciones con consulta de
portabilidad.

12 - Sin consulta de Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante

13 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero
Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en Argentina.
Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

14 - Sin consulta de Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante

15 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Mévil del Numero
Geografico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

16 - Sin consulta de Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de consulta de Portabilidad,
aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

17 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Mévil del Numero
Geografico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR ni el identificador de destino CPP (15).

18 - El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el cliente originante. Servicio
habilitado ﬂnicamenteﬁra rutas de clientes Presuscriptos

/

i
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

1. Solicitud de numeracion del Prestador Solicitante a TELECOM.
1.1. En el caso de que el Prestador Solicitante requiera la apertura de determinada numeracion,
debera enviar a TELECOM una solicitud con |a siguiente informacion:

1.1.1. Numeracion nacional completa de la localidad a habilitar, indicando el tipo de servicio y
punto de interconexion fisica de entrega.

1.1.2. Modalidad.

1.1.3. Numero de prueba y fecha estimada de provision del servicio.

1.1.4. Numero de Resolucién por la cual se asigna la numeracion. Adjuntando para los casos de
numeracién geografica un archivo con formato de Tabla detallando el prefijo y el area local
del servicio.

1.1.5. Plazo de habilitacion: 90 dias a partir de la Fecha de la Solicitud.

Nota. El pedido via mail debera contener: Resolucion ENACOM escaneada (pdf), archivo excel con el
mismo formato que publica ENACOM en su web agregando 2 columnas: “enruta como” y “numero de
prueba’. Ver siguiente:

Opoudorl Servicio | Modalidad | Localidad | Indicativo | Bloque Im rmcucipumcmw

1.2. TELECOM indicara al Prestador Solicitante, el Departamento, o area, que recibira cada una de
las solicitudes de apertura de numeracion, indicando la persona responsable, teléfono, e-mail, y
aquellos datos que se consideren pertinentes.

2. Informacion a otros prestadores acerca de la apertura de numeracion.

Idénticas a las ﬁjﬁiciones del pto. 1.

-
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ANEXO V - PRECIOS!

Servicio de Terminacién de las llamadas en el Area Local

m

RS
t:,n
Qﬁ\

U$S por minuto
— de cada comunicacion
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Mévil 0,0108

Se deja constancia que Telecom S.A ha impugnado ante la ENACOM el valor referencial fijado para la
terminacion en red local fija, por lo cual formula la reserva correspondiente de adecuar este valor para el

caso de obtener reclamo favorable

Para el intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes conforme lo establecido el
articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de Modemizacion y clientes de los demas prestadores de
servicios TICs, el Prestador Originante del tréfico no abonara cargos de terminacion en la Red de destino.

Servicio de Transito Local

U$S por minuto

de cada comunicacién

0.0010

Servicio de Transporte de Larga Distancia

| 0.0027

Servicios asociados a la numeracion no Geografica y Presuscripcion

U$S por minuto
i de cada comunicacién
| Originacién en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
| Originacion en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108
Transporte de Larga Distancia 0.0027
Transito Local 0.0010
U$S por minuto 6 fraccion de
ys comunicacion
Uso de ATUP [ 0.0022
Puertos de Acceso
Puerto E1: Habilitacion, cargo por Unica vez U$S 2.000
-1 | Puerto Eth: Habilitacion, cargo por dnica vez U$S 5.000

46

! Para los Cargos expresados por minuto, se considerara como unidad de medida de tasacién el segundo.
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Servicio de Interconexion SIP

PUERTO SIP

Cargos de Conexion (Cargos por Unica Vez s/imp.)
El Puerto (Eth) SIP tendra un CUV (cargo por Unica vez) definido en |a oferta de referencia presentada por
TELECOM, cuyo valor asciende a délares estadounidenses cinco mil (USD 5.000.).

En caso de solicitarse un Presupuesto especifico, se analizara el caso puntualmente.

Abonos (USD Mensual s/imp.)
El servicio Puerto SIP en su modalidad Local no tendré cargo de abono mensual (abono cero).

COUBICACION
Cargo mensual para AMBA y Localidades del Interior
con mas de 100.000 lineas telefénicas fijas
Primeros 2 metros cuadrados U$S 125
Metro cuadrado adicional U$sS 15
Cargo mensual para el resto de las Localidades del Interior

Primeros 2 metros cuadrados U$S 80
Metro cuadrado adicional u$s 10

NOTA: Todos los precios estan indicados en délares estadounidenses, excepto que se encuentren
expresamente indicados en otra moneda, en todos los casos se les deberé agregar el IVA.
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ANEXO VI - TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconexién y Acceso: El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escritoal . |
Prestador Solicitado, que debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

i g Migracion Tecnol6gica /
AL POI (domicilio) Puertos SIP | Licencia | COUBIC Nuevo POI

Conste, que la atestacion correspondiente
se formaliza en el sello de Actuacién
Notarial
8 ..... de
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CERTIFICACION NOTARIAL
DE FIRMAS E IMPRESIONES DIGITALES

Decreto-Ley 8020 - Art. 172 -inc. 4
Libro de Reguerimientos nimero Cuarenta, Acta 18, Folio 18, Sandra Lago,

en mi caracter de Notaria Titular def Registro Tres. del partido de Pilar,
CERTIFICA que las firmas que s2 estampan y que obran en el documento
que antecede son auténticas y fueron puestas en mi presencia con fecha 8

de octubre de 2.024, por las siguientes personas, la primera de mi

conocimiento, art. 306 inc. b), y la segunda identifico de art. 308 inc. a);

ambos del C.C.yC.N.. 1y FERNANDEZ ALVARADO Victor Ariel, DNI

° 26.566.222: 2) FERNANDEZ Pablo Mariano, DNI 24.500.130. INTERVIENEN

10

11

12

13

14

en su calidad de Presidente y Secretario, respectivamente, de la “CAMARA
DE COOPERATIVAS DE TELECOMUNICACIONES (CATEL)", con domicilio
social Avenida Cordoba 5.869, piso 2, ofic. B, C.A.B.A,, segln la siguiente
documentacion: a) Estatuto dei 26-03- 2008 y Acta Complementaria del 18-
12-2.008; Resoluclon 1.G.J. 246 del 25- 02-2.009; b) Cambio de Sede Social
'def 17-01-2013, Resolucici LC.J. 13-3 uef 28-02-2.014; ¢) Modif. Estatuto del

16 . . o .
- 02-03-2017, inscripta 1GJ ¢ 17-Gi-2018 bajo nimero 118, Libro 1 AC de

7 Asociaciones Civiles; d) Acta de Asamblea Ordinaria nimero 16 del 11-05-

18
19

20
21
22
23

24

25

2023 con designacion de Secretario; ) Acta de Asamblea Ordinaria nimero

17 del 30-04-2024 con designacién de Presidente. TELECOM ARGENTINA

S.A. Propuesta de interconexion de redes. Pilar, ocho de octubre de dos mil

veinticuatro.- !
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FAADO9581199

LEGALIZACIONES

Decreto - Ley 9020 {Articulos 117/118)

™ en virtud de la facultad que le confiere ia Ley Qrganica del Notariado, iegaliza 1a firma vy el sello%

~~

del notaric O LAGO, SANDRA-—~——
obrantes en el Documento N° DAAQ33676945--———
La presente legalizacion ro juzga sobre el contenido y forma det documento.

de P T de NN A
FAVE 2,5

Apa JULIETA EMA ORI®
bDetegada Pc ide do Phar
NeleracbeApn & mreds

TRl

. "8581199
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Hoja Adicional de Firmas
Informe gréfico

NuUmero: |F-2025-77259983-APN-DNDCRY S#HENACOM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 16 de Julio de 2025

Referencia: Convenio de Interconexion y Acceso

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 54 paginals.

ADRIANO BOGGIO - 23326785199
en representacion de
TELECOM ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA - 30639453738
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