Buenos Aires, 01 de Diciembre de 2021

Sres.
TELECOM ARGENTINA S.A.

Gral. Hornos 690
Ciudad Autonoma de Buenos Aires :

Presente

Ref.: Propuesta de interconexion de redes

De nuestra consideracion:

Me dirjo a Uds., TELECOM ARGENTINA S.A. (en adelante denominada, “TELECOM" y/o
“Prestador Solicitado”), en representacion de CPS COMUNICACIONES S.A.U., como continuadora de CPS
COMUNICACIONES S.A. ’(en adelante denominadé “METROTEL" y/o el Prestador Solicitante”, y junto
con TELECOM, denominadas las Partes) con capacidad suficiente a los fines de la presente, conforme ‘
surge de la documentac:on que en copia acompafio, con domicilio en Chacabuco 271, 2° PISO, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. inscripta en la Inspeccion General de Justicia el 02 de diciembre de
1997 bajd el N° 14214, Libro 123, Tomo “A” de Sociedades Anonimas; a fin de hacerles llegar la presente
Propuesta de interconexion de redes, que en el caso que fueren aceptadas por TELECOM, se regira de

“acuerdo a los términos y condiciones aqui previstos (en adelante, la Propuesta). |

La presente Propuesta se entendera aceptada por TELECOM en 9! supuesto que éste dltimo

informe al Prestador Solicitante la disponibilidadkde recursostécnicos deétinados a la prestacion del Servicio

y/o TELECOM emita la primera factura correspondierr;te a la prestacion del Servicio, lo qué ocurra primero.

La recepcion de la presénte no implica conformidad o aceptacion de su contenido.

APODERADO
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1 OBJETO

La presente Propuesta tiene por objeto establecer los términos y condiciones en los que el Prestador
Solicitante se interconectara a las redes de TELECOM, para la prestacion de los servicios de TIC regidos
por el Reglamento General de. Interconexmn y Acceso (RGIA) aprobado por la Resolucion 286/2018 del

~ Ministerio de Modernizacion.

El Prestador Solicitante deber4 remitir una solicitud por escrito al Prestador Solicitado, que debera contener,
como minimo la informacion que se detalla en Anexo VI. Durante el periodo de vigencia de la presente
Propuesta, el Prestador Solicitante podra solicitar el alta/modificacion de Servicios, completando la solicitud
conforme al Anexo Vly bajo las condiciones de la presente

TELECOM podra modificar las condiciones de la presente Propuesta en los termmos de lareglamentacion
vigente.

A los fines de la presente Propuesta, se utilizara la terminologia especifica que se indica en el RGIA y en
el Anexo | de la presente. ;

2 PUNTOS DE INTERCONEXION (POIs) Y TIPOS DE SERVICIOS
2.1 POls.

TELECOM ofrece para la interconexion con el Prestador Solicitante las centrales que se indican en la Tabla
I del Anexo Ill, Datos Fisicos de Centrales de Interconexion. ~ -

Los clientes accesibles o accedidos para los servicios de interconexion, segin corresponda en cada central
. disponible para la interconexién, estan delimitados por la numeracion del AL en la cual se intercambia el
trafico con el Prestador Solicitante interconectado.

En el caso que se solicite interconexion en un AL donde TELECOM presta sus servicios, y que para la
misma no cuente al momento de la solicitud con una Central de Interconexién detallada.en la Tabla | del
Anexo lll, se procedera a satisfacer la solicitud para el &rea local sin que ello implique cargos de transito ni
de larga distancia conforme lo estipulado en el Articulo 14.2 del RGIA.

2.2 TIPOS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION.

A requerimiento del Prestador Soholtante se proveera un POl en cada una de las centrales que se indican
en el Punto anterior, a efectos de brindar interconexion conforme los tipos de Servicios que se mdrcan a
continuacion: :

2.2.1 TERMINACION LOCAL DE RED FIJA.
Interconexnon con las centrales locaies de TELECOM para la termlnacmn de Hamadas en la Red Fija.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red local fija de TELECOM para la terminacion de llamadas. A través de dichos PO, el
Prestador Sblicitante tendra acceso a todos los clientes del servicio fijo en el AL de TELECOM. .

TELECOM entregara al Prestador Solicitante todas las Hamadas ongmadas en lineas de red fija provistas
~por TELECOM Yy que sean dmgldas a numeramon del Prestador Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregaréd a TELECOM, todas'las llamadas originadas gn lineas provistas
por el&tador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de dicha AL de TELECOM.

I\

\\
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POr la terminacion de las llamadas en la red fija, las Partes permblran el cargo de termmacnon local previsto
en el Anexo V de Precios.

222 TERMINACION LOCAL DE RED MOVIL. ' -
Interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacion de llamadas en la Red
Movil.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveeré el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red movil local de TELECOM para la terminacion de llamadas. A través de dichos PO,
el Prestador Solicitante fendra acceso a todos los clientes del servicio movil del AL de TELECOM.

TELECOM entregaré al Prestador Solicitante, en los POl que se definan, todas las llamadas originadas en |
lineas moviles provistas por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregaré a TELECOM, en los POI que se definan, todas las llamadas
originadas en lineas provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de clientes del
servicio movil de dicha AL de TELECOM.

Por la terminacion de las llamadas en la red movil, TELECOM pe;roibiré del Prestador Solicitante el cargo
previsto en el Anexo V de Precios. :

Por la terminacion de las llamadas en la red del Prestador Solicitante, el mismo percibira de TELECOM el
cargo de terminacion fija previsto en el Anexo V de Precios.

2.2.3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA (LD)

2.2.3.1 Interconexion con ia Red de Transporte de LD

El Prestador Solicitante tendra acceso al Servicio de Transporte de Larga Distancia de TELECOM. Para

ello, a requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique y se encuentren
consignadas en el Anexo I, a efectos de brindar interconexion a la Red de Transporte de Larga Distancia )
de TELECOM para la entrega de trafico de LD con destino al AL donde el Prestador Sohcxtante lo solicite.

Por el Servicio de Transporte de Larga Distancia, TELECOM percibira del Prestador Solicitante los precios
indicados en el Anexo V. A estos precios, se le agregaran los cargos que surjan por la prestacion del servicio
de Terminacion Local en red Fija o movil y el servicio de Transito Local, seglin corresponda, incluidos en la
presente Propuesta, y cuyo detalle y precios se indican en el Anexo V.

El cargo por el Servicio de Transporte de Larga Distancia ser4 de aphcacxon también para el caso de los

Operadores Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucién 286/2018 del Ministerio de

Modernizacion. . ) )
|

2.2.3.2 Interconexion con las centrales locales de TELECOM para eI encaminamiento de trafico de

LD de Imeas presuscriptas.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red local de TELECOM para la entrega de trafico de LD de llamadas originadas en lineas
fijas provistas por TELECOM dentro de SU- respectlva AL, que se encuentren presuscriptas al Prestador
Solicitante.

Este tipd de interconexion podré ser utilizado pbrel Prestador Solicitante para entregar tréfico de LD dirigido
a nume\mon del AL de TELECOM donde se ublca el POL. - . "
oY . -
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*Por la originacion fija, TELECOM permbrra del Prestador Solicitante el cargo de originacién establemdo en
el Anexo V. \

2. 2 4 TRANSITO LOCAL - lNTERCONEXlON INDIRECTA.

El Prestador Solicitante podra requerir el Servicio de Tran31to Loca! enun POI para contar con mterconexron '
indirecta con otras redes dentro de la misma AL.

Por el Servicio de Transﬁo Local TELECOM permblra del Prestador Sohmtante el cargo indicado en el
Anexo V.

TELECOM facturara al Prestador Solicitante los. cargos previstos en la presente, més el cargo de
terminacion fijo o movil, segan corresponda. En caso de que el intercambio de trafico sea entre clientes de
Operadores Independientes conforme lo establecido el articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion y clientes de los demés prestadores dé servicios TICs, sblo se facturara al Prestador
Solicitante el cargo del servicio de Transito Local y el Transporte de LD cuando correspondieré.

El cargo del Servicio de Transito Local, sera de aplicacion también para el caso de los Operadores
Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de Modernizacion.
-La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro licenciatario es independiente de que el hcenc;atano

de destino acepte la Ilamada procedente del Prestador Sohmtante

225 SENAL!ZACION

Los POls dispondran de la Sefializacion para la Interconexién asociada al tréfico.de voz Conforme el detalle
de la Tabla | del Anexo lil. :

3 PUERTOS DE ACCESO -
3.1 Habilitacion de Puertos de Acceso

El Prestador Solicitante requerira a TELECOM, con una anticipacion de noventa (90) dias previos a su
puesta en servicio, la conexion a la cantidad de puertos de acceso necesarios para la interconexion de su
red a la o las redes de TELECOM, en funcion del volumen de tréfico a cursar, discriminado por AL y por
POl. En aquellos casos relacionados con la solicitud de ampliaciones sobre vinculos existentes, el
Prestador Solicitante requerira los puertos de acceso con una anticipacion de sesenta (60) dias. Se
respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

Las condiciones de provision de los puertos de acceso son las establecidas en los Anexos Il y il.

TELECOM perc:lb;ra el cargo (puertos de acceso), estableotdo en Anexo V en forma previa a la hablhtamon
de cada puerto de acceso.

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM

El Prestador Sohc:tante debera requerir con una anticipacién de noventa (90) dias, el servicio de
coubicacion fisica (en adelante, Servicio de Coubicacion) que requiera para la instalacién de los equipos
utilizados para la terminacién de sus enlaces de interconexién necesarios para la interconexién con las
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TELECOM percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en concepto de Servicio de Coubicacion
indicados en el Anexo V.

Las condiciones de provision del Servicio de Coubicacion son las establecidas en el Anexa ll. La adecuacion
del Servicio de Coubicacion (cerramientos, solados, tendido interno de cables, sistemas de climatizacion,
acceso a los servicios de energia, iluminacion, etc.) sera realizada de acuerdo a lo estipulado en el
mencionado Anexo, y una vez respondida la solicitud del servicio realizada por el Prestador Solicitante.

TELECOM facturara al Prestador Solicitante el reintegro de los gastos por consumos de energia de los
equipos instalados en la Coubicacién y todos los gastos comunes y de mantenimiento que éste genere,
conforme a lo previsto en el Anexo |l.

Las féoilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estaran sujetas a su factibilidad técnica en el
domicilio de TELECOM y en todos los casos adecuados a los términos del RGIA..

5 OTROS SERVICIOS OFRECIDQS
5.1 Encaminamiento 0800, 0810, 0822 y 0823(en adelante 08XX) dél Prestador Solicitante.
5.1.1 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador Solicitante.

A solicitud de cualquiera de las Partes, la Parte requerida entregara-las llamadas que se dirijan a la

numeracion 08XX de la Parte solicitante con origen en clientes de la Parte requerida o de otros prestadores

que cuenten con una Propuesta de Interconexion de Redes en las condiciones de la presente Propuesta,

y se realicen a traves del procedimiento de marcacién establecido para Numeros Nacionales No

Geograficos en el punto IV.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucién de la Secretaria de

Comunicaciones N° 46/97; en el PO! que indique |a Parte solicitante del AL de ongen de la llamada, en el
caso que la Parte solicitante tenga presencia en dicha AL.

Cuando la Parte solicitante como prestador del servicio no cuente con un POl en el AL donde se originan -
las llamadas dirigidas a su numeracion 08XX y a su requerimiento, podra.contar con el Servicio de
Transporte de Larga Distancia. Dicho Servicio, encaminara esas comunicaciones al POl acordado con la
Parte solicitante. :

Asimismo, en caso de que las llamadas sean con origen en otros prestadores, la Parte solicitante podra
contar con el servicio de Transito Local para la entrega de dichas llamadas a su numeracion 08XX. -

La numeracion 08XX de la Parte solicitante prestadora del servicio se identificara a través de los digitos
‘DEF” de la estructura de Numeracion No Geografica definida en el punto 1.3 del PFNN aprobado mediante
Resolucion SC N° 46/97. Esta numeracion seré habilitada en los plazos que se acuerden entre la Parte
requerida y la Parte solicitante, con un maximo de noventa (90) dias contados a partir de la formalizacion
de la solicitud correspondiente. :

. 5.1.1.1 Aspecto's Econdmicos
Cualquiera de las Partes, cuando actuaren como la Parte réquerida percibifé de la Parte solicitante
prestadora del servicio, el cargo de originacién, por las l!amadas previstas en la presente Propuesta, de

conformidad con los valores indicados en-el Anexo V.

La Parte requerida, adicionalmente al cargo de originacion, perCIblra de la Parte solicitante otros cargos
- establemdos en el Anexo V, segn corresponda.

W o . ‘
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.Las llamadas se mediran entre la emision de las sefiales de linea “B contesta’ enviada por la Parte
solicitante y “A cuelga” o “B cuelga” enviada por la Parte requerida, o el Prestador donde se origina la
llamada, o por la Parte solicitante, segtn corresponda. ,

5.1.1.2 Sobre la Facturacion del servicio 0810

Las Partes cuando actlien como Parte requerida, facturaran por su propia cuenta a la linea desde la que
se origine una llamada dirigida al Servicio 0810 de la Parte solicitante, el valor que corresponda para una -
llamada local, y que se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Nimeros -
Nacionales No Geograficos en el punto 1V.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucion SC N° 46/97.

La facturacion que Corresponda realizarse al suscriptor del Servicio 0810 seré efectuada por la Parte
solicitante. \

Dado que la Parte requerida facturara, a la linea desde la que se origine una llamada dirigida a numeracion
0810 de la Parte solicitante, el valor correspondiente a una llamada local y que la Parte solicitante facturara
a su suscriptor del Servicio 0810 lo que corresponda las Partes no aplicaran cargos de originacion por
estas llamadas. .

5.1.1.3 Otras Consideraciones

La Parte solicitante prestadora del servicio 08XX, afrontara todo reclamo que en razén de incumplimiento
. 0 transgresiones que le sean-imputables, formulen ante cualquier esfera los usuarios y/o clientes y/o
- terceros legitimados, obligandose también a mantener indemne a la Parte requerida por toda consecuencia
* que de ello se derivare. Se consideran también como incumplimiento o transgresiones atribuibles a la Parte
solicitante prestadora del servicio, los hechos o actos de terceros que utilicen, por cualquier tltu!o la
numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante.

5.1.2 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador S;ﬂicitante desde
terminales de telefonia publica

A requerimiento de cualquiera de las Partes, en su carécter de prestadora del servicio, la Parte requerida
habilitaré en sus ATUP la numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante, que ésta Ultima le indique.

La Parte solicitante deber4 acordar con los prestadores de servicio de telefonia iocal que provean las lineas
de los ATUP de la Parte requerida, la habmtamon y €l encammamxento de la numeracion que tenga
asignada.

Por cada llamada dirigida a un Servicio 0800, 0822 y 0823 de numeracién asignada a la Parte solicitante,
la Parte requerida facturara a la Parte solicitante, una retribucion por el uso del ATUP. Esta retribucion no
incluye los cargos por el servicio de originacién local, como aSI tampoco el correspondiente al servicio de
Transporte de Larga Distancia. '

La Parte solicitante a la que se debera facturar el cargo correspondiente, se identificara por el Indicativo de
Operador (digitos DEF) del numero de destino (nimero “B").

Las llamadas dirigidés a un Servicio 0810 de numeracioén asighada a la Parte solicitante prestadora del
servicio, tendra un tratamlento igual a lo indicado preVIamente en el apartado 5.1.1.2.

5.1.2.1 Procedlmlento Antifraude

A efectos de prevenir posibles acciones fraudulentas en contra de la Parte solicitante que debe abonar el
cargo por uso del ATUP, sblo se podra reclamar el pago de dicho oargo por aquellas llamadas de duracion
super&ar a quince (15) segundos.

3§ *\ RE—2022?2_977842§—A PN-DNDCRY S#ENACOM
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Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, no se deberén considerar una serie de cinco (5) 0 més
comunicaciones consecutivas en un lapso de tres (3) minutos a cualquier nimero de los Servicios 08XX,
aun siendo éstas de duracion superior a quince (15) segundos.

5.1.3 Encaminamiento de Ilamadas’dirigidas a numeracién 08XX desde Operadores Independientes

A requerimiento de una de las Partes, la otra Parte habilitara el acceso de llamadas a numeracion 08XX
desde las AL donde los Operadores Independientes prestan servicio.

La Parte que habilite dicho acceso percibiré de la Parte que lo requiere el cargo de originacion, por las
llamadas previstas en la presente clausula, de conformidad con los valores\indicados en el Anexo V.
Cuando se originen llamadas dirigidas a numeracion 08XX de la Parte que requiere la habilitacion de
acceso, la Parte que lo habilite brindara el Servicio de Transporte de Larga Distancia a fin de entregarle
dichas comunicaciones en el POl acordado.

5.1.3.1 Aspectos Econdmicos

La Parte requerida percibira de la Parte solicitante prestadora del servicio, Ios cargos previstos en la
" presente Propuesta y establecidos en el Anexo V, segln correspondiere.

Los cargos a percibir por cada uno de los Operadores Independientes seran liquidados oportunamente por
- la Parte solicitante, tal lo acordado entre la Parte solicitante'y cada Operador Independiente en los Acuerdos
vigentes entre las Partes, seglin corresponda.

5.1.3.2 Servicios no contemplados

En caso de que cualquier de las Partes requiera la prestacion de otros servicios no contemplados en la
presente Propuesta, las Partes podran acordar sus condiciones de contratacion.

6 SOLICITUDES Y PREVISIONES

El Prestador Solicitante informaré sus necesidades futuras de mterconeXIon AL de interconexion, PO,
puertos de acceso, facilidades provistas mediante el Servicio de Coubicacion, enlaces - discriminadas
segun los tipos de Servicios de Interconexion previstos en el Punto 2.2 de la presente Propuesta, para los
siguientes dos (2) afios, con revisiones semestrales.

- 7 FACTURACION Y PAGO
7.1 Facturaciéh y Pago

Las Partes se facturaran los valores. previstos en la presente Propuesta, en los casos de facturacion
correspondiente a tréfico de interconexion. Para.estos conceptos u otros mensurables de acuerdo con la
cantidad de unidades de medicion de servicios de interconexion generadas en cada periodo de facturacion,
sera aplicable a la misma el procedimiento de informacion y conciliacion establecida en la presente clausula.
En caso de tratarse de facturacion de consumos no mensurables (servicios de energia, servicio de vigilancia
y deméas consumos generados por la coubicacion, etc.) y/o cargos fijos facturables por Unica vez (p.gj.
-puertos, adecuacion de locales, etc.) y/o cargos fijos facturables mensualmente (p. ej. coubicacion, etc.),

i ’ - R
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TELECOM faéturaré los valores previstos en la presente Propuesta, sobre los servicios contratados por el
Prestador Solicitante, y la misma sera emitida por TELECOM por mes adelantado.

Desde el quinto dia habil siguiente a la finalizacion de cada mes calendario, las Partes se informaran la
cantidad de unidades que cada una le facturara a la otra. Para los servicios contemplados en el punto.2.2
la informacion se presentara discriminada como minimo, por POI, por tipo de servicio y por periodo de
consumo, a efectos de conciliar sus mediciones. :

. La conciliacion que las Partes realicen se cerrara de modo tal que la fecha de vencimiento-de las facturas

sea el dia veintisiete (27) de cada mes o el dia habil inmediato posterior.

Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacion minima de diez (10) dias de la fecha prevista
“para su vencimiento.

Los precios estan establecidos en Délares estadounidenses o en Pesos. Cada una de las Partes a su
eleccion los facturara en pesos o en délares. En el caso que la Parte acreedora (entendiéndose por {al,
la Parte que deba recibir el pago) decida facturar los precios fijados en Délares estadounidenses en
Pesos, a los Unicos fines de la facturacion y contabilizacion, la Parte acreedora tomara la relacion de cambio
vigente al cierre de las operaciones del Banco Nacion Argentina tipo de cambio transferencia vendedor del
dia inmediato anterior a la fecha de emisién de la factura.

Sin perjuicio de ello, cualquiera sea la forma en que se emita la facturacion, la cotizacidn para su pago en
pesos es el tipo de cambio transferencia vendedor del Banco Nacion Argentina al cierre de las operaciones
del dia inmediato anterior a la-fecha de efectivo pago, para lo cual la Parte acreedora emitira la Nota de
Debito/Credito segun corresponda, por la diferencia en la cotizacion del délar estadounidense que pudiese
producirse entre la fecha de emision de la factura y la de su efectivo pago por parte de la Parte deudora
(entendiéndose por tal, la Parte que deba efectuar el pago). La diferencia en la relacion de cambio se
aplicara sobre el crédito total de la factura (IVA incluido) y se le adicionara el VA correspondiente.

Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en la respect:va factura. El
domtcnho depagoesel que la Parte acreedora informe oportunamente. .

El derecho de la Parte acreedora a peroibir los importes resultantes de la facturacion de los servicios
brindados a la Parte deudora seré independiente de la percepcion de éste de los importes que le deban
abhonar sus clientes.

Las Partes tendran la facultad de compensar las obligaciones facturadas objeto de la presente Propuesta
con las que surjan.de la facturacion de obligaciones de otros acuerdos existentes entre si. La facultad de
compensacion indicada se mantiene sin perjuicio de la facultad de cuestionar la facturacion sometida a
cada compensacion, de conformidad con el procedimiento de objecion de facturasprevisto en cada acuerdo
vigente entre las Partes.

7.2 Falta de pago
La falta de pago en término por parte de la Parte deudora producira la mora de pleno derecho, sin necesidad
de interpelacion alguna y dara derecho a la Parte acreedora a efectuar los reclamos correspondientes,

siendo de aplicacion las disposiciones del Articulo 28 del RGIA.

Sin perjuicio de ello, en los supuestos del parrafo anterior, la Parte acreedora se reserva el derecho de
rechazar solicitudes de nuevos servicios, asi como la ampliacion de servicios existentes.
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7.3 Punitorios
. 7.31 Preqios establecidos en Pesos

Sobre los montos adeudados por la Parte deudora en pesos, los intereses punitorios se calcularan por el
nimero de dias efectivamente transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura impaga y
la fecha de su efectivo pago a la Parte acreedora y se utilizara la tasa de descuento de documentos
comerciales a treinta (30) dias del Banco de la Nacion Argentina correspondiente al dja de inicio de la mora,
incrementada en un cincuenta por ciento (50%) sobre una base anual de trescientos sesenta (360) dias.

7.3.2 Precios establecidos en Délares estadounidenses

Sobre los montos adeudados por la Parte deudora en Dolares estadounidenses (sea que se facturen en
Pesos o en Dolares), los intereses punitorios se calcularan por el nimero de dias efectivamente
transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura 'y la fecha de su efectivo pago a la Parte
acreedora y se utilizara la tasa USD Libor (London Interbank Offering Rate) de treinta (30) dias del Gltimo
dia habil del mes anterior a la efectivizacion def pago mas un-6% nominal anual.

7.4 Objecion de facturas

Si la Parte deudora tuviera objeciones a la factura que la Parte acreedora le envie, se las debera notificar -
en un plazo de hasta noventa (90) dias corridos contados desde la recepcion de la misma. Caso contrario,
la deuda se tendré por liquida y legaimente eXIglb[e

En el caso de facturacion emitida en concepto de trafico de interconexion, si la objecion consistiera en una
diferencia igual o inferior al cuatro por ciento (4%) del monto total de la factura, la Parte deudora debera
pagarla como si no tuviese reparos. Si la diferencia fuese superior al cuatro por ciento (4%), la Parte
deudora pagara el importe correspondiente al total facturado, procediendo las Partes a analizar sus cuentas
y conciliarlas dentro de un plazo de diez (10) dias-habiles de formulada la objecion, termino que podréa ser
‘prorrogado por igual lapso por acuerdo de las Partes. Transcurrido dicho término -0 su eventual prorroga-
sin haberse arribado a una conciliacion, la Parte deudora podré acudir ante la autoridad judicial competente
segun el punto 11 de la presente Propuesta, sin perjuicio de la intervencion que corresponda alaAA A
partir de los 6 meses del inicio de la prestacion de los servicios de interconexion, el porcentaje del cuatro
por ciento (4%) indicado en este punto se reducira al dos por ciento (2%).

En el supuesto que el diferendo resulte favorable a la Parte deudora, y el precio se encontrare establecido
en pesos, la Parte acreedora procedera a devolver a la Parte deudora el importe correspondiente a la
diferencia que surja de la aplicacion de los ajustes previstos en el parrafo anterior, ajustado con la tasa de
Descuento de Documentos Comerciales para 30 dias del Banco de la Nacién Argentina, correspondiente
al dia de vencimiento de la factura en cuestion, incrementada en un cincuenta por ciento (50%), por la
cantidad de dias que transcurren desde la fecha del pago efectuado por la Parte deudora hasta la fecha de
la.devolucidn. En el supuesto que surjan diferencias a favor de la Parte deudora y el precio se hubiere
establecido en dblares estadounidenses, se utilizaré la tasa USD Libor (London Interbank Offering Rate)
de treinta (30) dias del ltimo dia habil del mes anterior a la efectivizacion del pago méas un 6% nominal -
anual. Dicho pago seré efectivo en la fecha de vencimiento de la factura inmediata posterior al acuerdo de
las Partes.

En todo caso, para que cualguier objecion sea procedente, la misma deberé referirse exclusivamente a las
mediciones efectuadas conforme lo previsto en-la respectiva Propuesta de Interconexion y errores
mateméticos, de célculo o de actualizacion y no a los precios mismos pactados en dicha Propuesta, y
necesarramente acompafiarse el pago total de los servicios y las pruebas que justifiquen las objeciones.
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No obstante, en caso de que las diferencias en las mediciones se mantengan por méas de séis (6) meses
consecutivos, y las mismas sean desfavorables en todos los casos para la Parte deudora, la misma podra
efectuar el reclamo aun cuando la diferencia sea menor al 2% del monto facturado.

Queda claramente entendido por las Partes qle las objeciones que no retnan los requisitos precedentes
no tendran efecto-o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas correspondientes se tendran por
- consentidas por la Parte deudora. De este modo, a los treinta (30) dias de la fecha de vencimiento de la
factura emitida por la Parte acreedora, ésta tendra derecho a ejecutar la Garantia prevista en la presente
Propuesta.

7.5 Refacturaciony ajustes

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, se podran presentar facturas complementarias por
servicios omitidos o incorrectamente facturados, de conceptos correspondientes dé hasta noventa (90) dias
de antigiiedad, excepto en el caso de actos o hechos ajenos al control de la Parte acreedora que superen
tal plazo.

~ Por su-parte la Parte deudora podra efectuar una objecion final dentro de los noventa (90) dias corridos

posteriores a la fecha de venimiento de la Ultima factura complementaria que emita la Parte acreedora,

respecto del monto total facturado correspondiente a un periodo determinado, umcamente en el supuesto

que:

i) no hubiere objetado oportunamente ninguna factura del mismo periodo individualmente

- .considerada o djcha objecion no hublere sido admitida conforme lo di spuesto en el punto 7.4de

la presente Propuesta

ii) la objecion final consistiera en una diferencia superior al porcentaje indicado en el Punto 7.4 de
la presente, calculado sobre el monto total facturado en dicho periodo y

iii) la objecion final cumpla con los requisitos del punto 7.4de la presente Propuesta.

De ser procedente la objecion final de acuerdo alo expresado enlos items i), ii) y iii), se aplicaré a la misma
el régimen de conciliacion y pago previsto en el punto 7 de la presente Propuesta.

8 CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

El Prestador Solicitante debera dimensionar e implementar totélmente su interconexién segun los tipos de
interconexidn indicados en el punto 2.2 de la presente Propuesta garantizando los parametros de calidad
especnf cados en el Anexo I1l. .

En caso de que TELECOM detecte una desviacion en los parametros de calidad, notificaré tal circunstancia
al Prestador Solicitante, quien debera solicitar las respectivas ampliaciones de los puertos de acceso en un
p!azo no superior a qumce (15) dias de recibida dicha notifieacion.

Las Partes se obhgan a mantener en correcto estado de funcionamiento y operatividad, los equipos que
afecten a la interconexion de redes, asumiendo las responsabilidades por la incidencia que eventuales
desperfectos puedan tener en la continuidad o normalidad de los servicios a su cargo.

Se utilizara el protocolo de intercambio de digitos que se indica en el Anexo V. Este protocolo de
intercambio de digitos involucra todos los aspectos asociados a la Portabilidad Numérica, conforme en un
todo al Reglamento y Especificaciones contemplados en la Resolucion MM 203/2018 y concordantes.

Las Partes utilizaran para la habilitacion de la interconexion, el protocolo de senahzacnon que se indica en
el Anexo Ill, T\ :
WY
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Las Partes utilizaran para la habilitacion de nueva numeracion, el procedimiento que se 1nd1oa en el Anexo
V. - -

En cumplimiento de los términos de las Resoluciones SC N°124/2002 y SC N°23/2008 el licenciatario que
origine llamadas de servicios montados sobre redes inteligentes, como tarjetas prepagas, tarjetas de
llamadas a crédito o cualquier otra modalidad actual o futura, debera utilizar como niimero de plataforma,
el nimero nacional no geografico que el usuario marca para acceder a la misma. De igual modo, el
licenciatario que entrega llamadas orlglnadas en el extranjero para cursar por otra red nacional debera
utilizar, para individualizar al licenciatario que brinda el Servicio de Larga Distancia Internacional, el formato
54-PQR-XXXXX. En virtud de lo. previsto en el Plan. Fundamental de Numeracion Nacional y en el Plan
Fundamental de Sefializacion Nacional, que- establecen la obligatoriedad del envio del ANI, segun el
formato que corresponda, cualquiera de las-Partes en su caracter de licenciatario a quien se entrega la
llamada podra bloquear aquéllas sin ANI, sin PQR o con ANI de formato que no corresponda al niimero
nacional.

8.1 Medidas de Proteccién de la Red:

En el supuesto de.que el problema inherente al o los servicios a cargo de alguna de las Partes llegue a
generar una situacion critica que afecte a la calidad de los servicios de la otra parte, o de sus redes, en
grado tal que justifiquen la adopcion urgente e impostergable de medidas que acoten o neutralicen tal’
situacion critica, la parte afectada, podra interrumpir o suspender total o parcialmente el servicio hasta que
cese tal situacion., debiendo notificarlo de inmediato a la otra parte y a la AA.

En todos los casos, el prestador debera restablecer en ef minimo tiempo posible dichas facilidades cuando
cesen las causas que motivaron la medida de suspension y ésta no generaré, en el caso de estar
debidamente justificada a favor de la otra parte, derecho a compensacion ni indemnizacion alguna.

_ 9 GARANTIAS

~ A partir de la aceptacion de la presente Propuesta, el Prestador Solicitante mantendré constituida una
garantia de pago de los servicios de interconexion que haya solicitado a TELECOM y de las penas
convencionales a que se pudiese hacer acreedor-en los términos de la presente Propuesta, por un monto
que cubra un estimado de contraprestaciones por seis meses de servicios, incluyendo inversiones y
accesorios. En caso de que las partes se facturen mutuamente servicios de interconexion, el monto de la
garantia se establecera por la diferencia que resultara a favor de alguna de las Partes.

En caso de que el Prestador Solicitante hubiere constituido-una garantia al momento de haber celebrado

un acuerdo preexistente para la prestacion de servicios de interconexion de redes, la misma se mantendra

vigente y/o adecuard la misma de acuerdo a los montos que surjan conforme lo establemdo

preoedentemente

L.a garantia podra ser constltmda medtante los siguientes instrumentos: 1) dinero en efectivo, 2) garantia “a
' primera demanda’ con renuncia expresa a los beneficios de excusién, orden y division, 3) endoso de plazo
~ fijo donde se indicara claramente como beneficiario a Telecom Argentina S.A., el cual no debera
encontrarse subordinado a condicion alguna ,

\*/Sm perjuicio de lo acordado precedentemente, las Partes entienden y aceptan que a parttr del vencimiento
del periodo indicado y de alli en méas cada tres (3) meses, contados a partir de la constitucién de la garantia,
revisaran a la luz de la efectiva facturacion emitida por los servicios que TELECOM le brinda al Prestador
Solicitante, en los términos de la presente Propuesta, si el monto de la garantia es correcto o se encuentra
subvaluado o sobrevaluado. Si en la. mencionada verificacion trimestral, se constatara que la garantia se
encuentra subvaluada, dicha circunstancia deberéd ser notificada fehacientemente por TELECOM al
Prestadog\ olicitante a fin de modificar y aumentar el monto garantizado en el marco de la presente -
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Propuesta. Por su parte, si el monto de la garantia estuviese sobrevaluado, el Prestador Solicitante previa
notificacion fehaciente a TELECOM podra solicitar la reduccién del monto de la garantia contratada en los
términos de la presente Propuesta. En ambos casos, el aumento o la reduccion se efectivizara dentro de
los quince (15) dias hablles postenores a la notificacion de la Parte Solicitante y/o TELECOM, segun
correspondiere. .

En caso de que el \Préstador Solicitante no cumpliese en debido tiempo y forma con lo previsto, y sin
~ perjuicio de lo acordado en la presente Propuesta, TELECOM estaré facultado a no habilitar - hasta tanto
sea subsanado el incumplimiento en cuestion- toda solicitud de ampliacion o nuevos Servicios.

La garantia sera ejecutable, ante el incumplimiento por falta de pago del Prestador Solicitante conforme los
“plazos y procedimientos establecidos en el punto 7.2, de la presente Propuesta. A tales efectos y sin
perjuicio de la facultad prevista a favor de TELECOM de dejar sin efecto la interconexion por culpa del
Prestador Solicitante, aquél podra ejecutar la garantia establecida conforme la presente Propuesta, previa
notificacion fehaciente al Prestador Sohc;tante k .

El Prestador Solicitante estara obhgado a exhibir, cada vez que TELECOM se lo requiera, toda
documentacion, contratos, constancias de pago, etc. que acredite suficientemente la efectiva constitucién
y mantenimiento - durante toda la vigencia de la presente Propuesta y de su eventual prorroga - de la
garantia prevista en el presente punto.

10 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus
redes por parte de terceros. Para tal efecto desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el propésito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de usuarios para identificar areas
de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas para
la eliminacion del mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las
actividades para la deteccion y prevencion del uso fraudulento de sus redes.

Sin perjuicio de lo expuesto previamente, sila Parte Solicitante y/o sus usuarios realizaren un uso indebido
de los servicios de interconexion brindados por TELECOM sefialados en el punto 2.2 de la presente
Propuesta, y ello fuera advertido por TELECOM, esta Gltima podré: solicitar informacion adicional a efectos
de prevenir el fraude y/o dimensionar los recursos asociados a sus redes, formalmente intimar el cese de
la conducta indebida y/o intimar al pago de la deuda seglin procedimiento y plazo previsto en el punto 7 de
la presente Propuesta. Una vez comunicada la medida al Prestador Solicitante, los consumos realizados
hasta esa fecha seran exigibles segln procedimiento y plazo establecido en el punto 7 de la Propuesta; a
cuenta y conforme detalle de las proximas facturas. En atencion a lo sefialado previamente, los prestadores
arbitrarén las medidas correspondientes. Ante el incumplimiento de pago, TELECOM actuara conforme
Articulo 28 punto b, de la RGIA, intimando el pago con copia & la AA

Afines aclaratorios, uso indebido se considera todo tipo de intervencion de terceros que modifique o altere
de alguna manera cualquier elemento integrante de fas redes de TELECOM o sea utilizado para generar o
alterar comandos o sefiales propias de la misma; cualquier uso del servicio que implique comercializacion
de las facilidades del mismo o su utilizacion por terceros, sin-la correspondiente habilitacion y acuerdo
formal por parte del prestador; cuando por el comportamiento de patrones de tréfico se demuestre la
realizacion de fraude mediante cualquier metodologla

11 JURISDICCION Y COMPETENCIA

Sin perjuicio de las facultades que la normativa vigente otorga ala AA y para el caso de acudirse a la
mstanc j dlClal para todos los derechos y obligaciones emergentes de la presente Propuesta que se

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY SYENACOM

Pagina 13 de 48




celebre de acuerdo a lo establecido en la presente Propuesta, se fija la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Capital, renunciando las Partes a cualquier otro fuero 0
jurisdiccién que pudiera corresponder ‘

12 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que sea intercambiada entre las Partes sera tratada en forma confidencial. En tal
sentido, las Partes se comprometen a ratar en forma confidencial toda informacién técnica y comercial
Jincluyendo, sin que ello implique una limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o datos técnicos,
registros comerciales, correspondencia, datos sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de
mercado, secretos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias, faxes, cintas

- magnéticas, discos magnéticos, discos Opticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas,
reportes financieros y toda otra informacion que por su naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo
mantenerse y guardarse de manera apropiada atento su caracter reservado. ‘

13 VIGENCIA

La presente Propuesta tendra una vigencia de 3 (tres) afios contados a partir de su aceptacion. Cumplido
el plazo sefialado y si las Partes asi lo desean, acordaran las condiciones de su rénovacion. Hasta tanto se
acuerden dichas condiciones seran de aplicacion las aqui pactadas. Sin perjuicio de lo expuesto, la
continuacion de los Servicios una vez vencido el plazo de vigencia, no implicara tacita reconduccion ni
prorroga, sino sélo la continuidad de los Servicios y los derechos y obligaciones de las Partes aqui previstos.

14 IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

Todos los impuestos, tasas o contribuciones que gravaren la actividad de cada una de las Partes seran
exclusiva responsabilidad de cada una de ellas..

Losimportes que figuran en la presente Propuesta no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), ni otros
impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipales creados o a crearse en el futuro,
los cuales - de corresponder - seran oportunamente incluidos por el Prestador Solicitado en las respectivas
facturas y deberan ser abonados por el Prestador Solicitante. -

15 CESION

Ninguna de las Partes podré transferir ni ceder en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, los derechos
y obligaciones que emanan de la presente Propuesta sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de la
otra Parte. Ello, a menos que la cesion se produzca en favor de una compafiia que ejerza Control sobre la
parte cedente, sea controlada por la parte cedente, vinculada a la parte cedente o se encuentre bajo un
mismo control comin que la parte cedente, debiendo la empresa cesionaria no revestir una calidad
crediticia significativamente inferior a la de la cedente.

Para el caso que la AA autorizara a alguna de las Partes a ceder sus derechos sobre la prestacion del
servicio a su cargo o la operacion de su licencia, de acuerdo a la respectiva licencia, la Parte interesada
debera nofificar a la otra, en forma fehaciente y con suficiente antelacion, su voluntad de ceder los derechos
jgaciones de él emergentes que se siguen de la presente Propuesta.

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY SKENACOM
14

Pégina 14 de 48




16 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTI-CORRUPCION

La Parte Solicitante (y todo el personal de la empresa, subcontratistas, consultores, ‘agentes o
representantes) cumplira con la ley estadounidense de Practicas Corruptas en el Extranjero (la" FCPA"),
la UK Bribery Act, el Cédigo de Etica y Conducta para Terceros de TELECOM situado en
htto://institucional telécom.com.ar/odf/TELECOM ARGENTINA TELECOM PERSONAL CODIGC DE
ETICA.Y CONDUCTA PARA. TERCEROS.pdf, y con cualquier ofra ley anti-soborno o similar legislacion
en lajurisdiccion en la que se llevan a cabo los negocios o se presten los Servicios en virtud de la presente
Propuesta. Ninguna de las Partes podra, directa o indirectamente, pagar, ofrecer, prometer o dar algo de
valor (incluyendo las sumas pagadas o acreditadas por la Parte Solicitante a TELECOM) a cualquier
empleado o funcionario de un gobierno, de una sociedad o de empresa publica o controlada por el estado,
partido politico, candidato a cargos politicos o de cualquier otra persona, si conociera o pudiera creer que
' tal dinero o articulo de valor se transmiten a uno de los sujetos anteriormente mencionados, para influir en
cualquier acto o decision por dicha persona o por cualquier organismo gubernamental con el propésito de
obtener, retener o dirigir negocios de Telecom Argentina S.A.

17 DOCUMENTACION ADICIONAL

Son parte integrante de la presente Propuesta, los siguientes Anexos y Adjuntos:

Anexo | Definiciones. B
Anexo Condiciones de provisién de puertos de acceso y coublcamon
Anexo Il Puntos de Interconexion.
Anexo IV Intercambio de Digitos entre licenciatarios en las rutas de interconexion.
“ AnexoV  Precios:
Anexo VI - Tabla de Solicitud de !nterconexmn Puer’tos de Acceso y Coubicacion.
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ANEXOQ | DEFINICIONES
A'los fines de la presente Propuesta, se utilizaran los conceptos que a continuacion se indican:

Aparato Telefonico de Uso Publico (ATUP): Es todo teléfono capaz de tasar en forma automatica,
conectado a un sistema de supervision o a un equipo de tarifacion, accesible al pablico en general, pudiendo
estar localizado en la via plblica y/o en inmuebles plblicos o privados de libre acceso al pablico,
independientemente de quién pueda ser su titular, conectado a la red. telefonica publica y que permite
realizar o recibir llamadas telefonicas.

~ Area Mdltiple Buenos Aires (AMBA): Area Mltiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en el Anexo

}

VII.1 del Decreto N°62/90 y sus modificatorios. |
Area de Servicio Local (ASL): Son las 4reas locales de TELECOM y Telefénica de Argentina S.A.

Area Local (AL) Zona geogréfica de prestacion de servicios por parte de Prestadores de Servicios de TIC

“con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el trafico de telefonia fija se cursa sin

necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, o la que la Autoridad de Aplicacion
determine de conformidad al Articulo 55 de la Ley N°27.078.

Partes: Conjuntamente TELECOM y el Prestador Solicitante. -

Autoridad de Aplicacién (AA): Es el ENTE NACIONAL DE COMUN!CAC!ONES (ENACOM) o la autoridad

. con competencia en materia de Interconexion que lo reemplace en el futuro.

Coubicacién (Coubicacién): Los espacios fisicos y todos los servicios auxiliares a'las Facilidades
Esenciales para Coubicacion, en las mismas.condiciones que las de sus proplos equipos o las pactadas
con otros Prestadores de Servicios de TIC. -

Originacion o Terminacion Local: Consistente en la conexién entre el pUnto terminal de lared que
llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y e equipamiento de cabecera o los nodos de
Conmutacion de Circuitos o Paquetes. A estos efectos se considerara como unidad de medida de tasacion
el segundo. . .

POI: son las centrales que Telecom Argentina S.A. ofrece como punto de interconexién con sus redes.

Prestador de Servicios TIC Solicitante (Prestador Solicitante).

Puerto (Interfaz Fisica): Es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza la interconexion (conexién
fisica) que provee la capacidad de entregar y recibir comunicaciones. .

Puerto de Acceso: Es la conexion logica que agrupa distintos tipos de trafico de interconexion.

Licenciatario de Telefonia Publica (LTP): Es el Prestador que posea licencia .y registro otorgado. por la
Autoridad de Aplicacién para la prestacion del servicio de telefonia publica.

Servicio de Larga Distancia - nacional e internacional -: Servicio de telefonia por el que se cursa tréfico

Jentre dos areas locales diferentes, o entre un area local y un pais extranjero y que requiere de la marcacion

de-un prefijo de acceso al servicio de larga distancia —nacional e internacional- para su encaminamiento.

Servmo de Telefonia Fija: Servicio de transmnston de voz, local y de larga distancia —nacional e
mtemaClonal ‘
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- Servicio de Telefonia Local: Servicio de telefonia fija prestado en un area local en la cual las

comunicaciones no tienen un precio diferencial segiin la distancia y no requiere la marcacién de un prefijo
de acceso al servicio de larga distancia — nacional e internacional - para su encaminamiento.

Servicio 0822: El indicativo de servicio no geogréfico 0822 es el utilizado para el acceso a la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de pago previo o prepaga, brindados mediante tarjetas,
soportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Servicio 0823: El indicativo de servicio no geogréfico 0823 es el utilizado para el acceso a la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de post-pago, brindados mediante tarjetas, soportados
por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en la Reso!uolon de

la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003. - : . '

Tasacion: Implica la generacnon por parte de TELECOM, del registro de la llamada correspondiente al
servicio que brinda el Prestador Solicitante.

$ Usuario: Es cliente del ’Prestador de Ser\/icios.
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ANEXO Il CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente Anexo se establecen los términos y condiciones de la provision, al Prestador Solicitante, de
conexion a puertos propiedad de TELECOM y el arrendamiento de espacios de coubrcacxon en edificios de
-su propiedad.

1. Premisas Generales

1.1 Realizado el pedido por el Prestador Solicitante, TELECOM le concedera en los términos y bajo las
condiciones que se indican, los Puertos y la Coubicacion (cantidad, ubicacion, medidas y deméas
- caracteristicas) que necesite para la interconexion.” ‘

1.2. Las Partes acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y toda otra actividad que sea necesaria
realizar a los fines establecidos en el presente Anexo, debiendo designar a sus representantes con las
facultades suficientes a tal efecto.

1.3. Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la coubicacion debe tener un margen con
relacion a la capacidad méaxima permisible, asi como también la escasez de espacios en edificios o energia
disponible, en aquellos casos en que TELECOM a pesar de la circunstancia sefialada autorice su utilizacion
a fin de no demorar la correcta prestacion del servicio del Prestador Solicitante, TELECOM se compromete
a realizar las ampliaciones de los espacios o la adecuacion de la energia primaria que correspondan en
relacion, a esa utilizacion y en los términos de la RGIA.

2. Destino

2.1 El Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para coubicacion que oportunamente
contrate tinicamente para la instalacion de equipos de terminacion de los enlaces de interconexion.

2.2 En los espacios sefialados TELECOM autoriza al Prestador Solicitante a instalar el equipamiento
técnico destinado por Prestador Solicitante para la terminacién de los enlaces de interconexion con que
efectuar4 la prestacion de los Servicios objeto de la Propuesta no pudiendo mod:f icarse dicho alcance por
‘ninguin concepto.

2.3 Si el Prestador Solicitante desea introducir cambios en el Upo o cantidad de equlpamlento tecmco que
oportunamente detalle de acuerdo a lo indicado en el punto anterior o necesitara disponer de espacios -
adicionales en los mismos domicilios o en otros, deberd comunicarlo fehacientemente a TELECOM,
indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. TELECOM
analizar4 la posibilidad de acceder al pedido y respondera por escrito los plazos de la-provision. -

3. Penodo de Contratacion

3.1 El periodo de contratacion de los puertos y espamos para la coubicacion sera el que se establezca al
momento de la contratacién.

3.2 Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso la/s prorrogals, el Prestador Solicitante debera retirar el
equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la coubicacion contratado, en un plazo de
hasta noventa (90) dias.

4, Facultad de TELECOM - Reubicaciones »

, 4.1 TELECOM tendra derecho a cambiar la ubicacion de los espacios para la coubicacion y los
P equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando ello fuere necesario por razones operativas
v debidamente fundadas en las neoesndades de maduracion y desarrollo de su propia red u otras causas de
Fuerza Mayor. :

4.2 A'los fines indicados en 4.1 las Partes acuerdan::

4.2.1 El cambio de ubicacién de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del Prestador
" Solicitante podra efectuarse en forma temporaria o permanente segiin las necesidades de TELECOM. _

\
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4.2.2 Dicha decision debera estar debidamente fundada, comprometiéndose TELECOM a asignar otros
espacios bajo las mismas condiciones y caracteristicas que los provistos oportunamente.

4.2.3 El-cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del Prestador
Solicitante se debera comunicar fehacientemente con una anticipacion de ciento ochenta. (180) dias
respecto a la fecha de la efectiva remocion.

4.2.4 Los trabajos de traslado y reinstalacion de los equipamientos estaran a cargo del Prestador
Solicitante, debiendo coordinarse los mismas, a fin de evitar la interrupcion de los serwcuos que prestan las
Partes. Estos trabajos no tendran costos impuestos por TELECOM.

4.2.5 El incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de-la obligacién mencionada en el punto 4.2 4,
otorgara derecho a TELECOM a efectuar los trabajos de traslado y reinstalacion por si o por terceros, con
la debida autorizacion y supervision del Prestador Solicitante.

Esquema de Implantacion

[5
=N
3]

[55
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5 Aspectos técnicos de la coubicacién .
5.1 Entrada a Camara: -

5.1.1 Basicamente existira al menos una de estas tres posibilidades:
5.1.2.1 Entrada en camara cero.
5.1.2.2 Entrada en cdmara adyaoente ala camara cero.

" 5.1.2.3 Entrada en camara aledafia (la méas proxima posible al acceso de la camara adyacente)
5.1.2.4 En todos los casos, para cada lugar de coubicacién debera especificarse cuél es la camara de
entrada, brindando el domicilio del edificio de coubicacion y el de la camara de entrada correspondiente.
5.1.2.5 En el acceso a camara, el Prestador Solicitante dispondra de uno o dos conductos de 90 o 110
milimetros de didmetro. A través de los mismos, se instalaran los subconductos por donde ingresaré la fibra
Optica, colocandose los correspondientes obturadores. La camara sera reparada v sellada con hormigon.

5.2 Ductos -
5.2.1 En caso de que se asigne'una camara aledafia debera haber al menos un subducto dedicado para
cada Prestador Solicitante entre éstay Ia camara cero. Ademas, debera haber un subducto de reserva para
maniobras de'mantenimiento de uso compartido entre los prestadores.

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S)EENACOM
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Corte esquematico de una Central -
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5.3 Cables .

5.3.1 Los cables del ingreso a los edificios deberan cumplir con las normas de TELECOM y NO TENER
EMPALMES en-todo su recorrido por infraestructura del mismo hasta la sala de coubicacion. Ademas,
deberan estar identificados con el nombre de Ia empresa titular del cable, a lo largo del tendido.

5.4 Tendido Interno de los Cables

5.4.1 TELECOM dispondré de bandejas o escalerillas portacables de un ancho de 200 milimetros o mas,
desde el tinel de cables hasta la sala de coubicacion. TELECOM entregara croguis o esquemas del
recorrido de la herreria para posterior instalacion de los cables, desde el Tunel de Cables hasta lasalade
coubicacion.

5.5 Conexionado lntehio ,

5.5.1 TELECOM sera responsable de la instalacion y mantenimiento de Ios cables puentes entre la sala de
coubicacion y la sala de transmision o conmutacion. La responsabilidad del Prestador Solicitante se termina
en la sala de coubicacion.

7 5.5.2 TELECOM terminara dichos cables en una regleta con conectores montada sobre un !ugar que
y definira -

5.6 Locales

5.6.1 Construccién basica

9.6.1.1 Obra Civil

/561 1.1 Localizacion: Queda a criterio de TELECOM y de su dlspomblhdad de espacio, siendo
preferentemente sitios independientes y de facil acceso.

RE—2022—29778429—A PN-DNDCRY S#ENACOM
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5.6.1.1.2 Dimensiones: Como ideal se establece 2,00 m x 2,00 m eon una superficie minima de 4 m? Altura
minima 3 m libres. En caso de no poder ofrecer dichas medidas se establece un lado minimo de 1.50m.
5.6.1.1.3 Tabiques: Toda la Tabiqueria perimetral y divisoria entre los locales, sera del tipo Durlock con
altura maxima 2.50 metros.

'Trpo Durlock Pared -Simple de 10 cm de espesor tetal, compuesto por Placas de Yeso tipo Durlock de 12 5

mm en ambas caras, con interior en lana de vidrio.

Se continuara en la parte superior de los mismos completando el cerramlento hasta la losa del techo con
tejido de alambre, enmarcado en perfiles L.

No se realizaran cielorrasos suspendidos ni aplicados. :

5.6.1.1.4 Revoques: En todo el sector a acondicionar, tanto cielorrasos, como muros en general se
repararan revoques sueltos o agrietados, fisuras, etc., que se encuentren deteriorados.

Se repararan los sectores afectados por humedad en muros y cielorrasos, detectando y reparando el origen
de la misma para posteriormente ejecutar los revoques correspondientes, para recibir la pintura.

5.6.1.1.5 Solados: El local se entregaréa con el solado existente, en buenas condiciones.

5.6.1.1.6 Cerramientos: Se efectuaran reparaciones integrales de ventanas existentes ubicadas dentro del
area afectada al acondicionamiento, a fin de asegurar su perfecto funcionamiento y cierre, e impedir
filtraciones o paso de agua al interior del local, para lo que se cambiaran bisagras, cerraduras, herrajes
vidrios, burletes, efc., segun corresponda.

Las puertas nuevas a colocar seran de 0,80 metros de ancho minimo, y abriran hacia fuera.

5.6.1.2 Servicio de Energia. -

5.6.1.2.1 Corriente Altena: El local de coubicacion contard con un tablero de CA compuesto por un
interruptor termomagnético bipolar de 10 Amp y un disyuntor diferencial 2 x 25 Amp. Contara.ademas con
borneras para riel Din para distribucion de fase, neutro y tierra. Dicho tablero se alimentara desde un tablero
seccional de piso, mediante cable tipo sintenax tripolar (F, N, T) de seccién adecuada mstalado sobre
bandeja portacables.

Ellocal dispondra de un tomacorriente doble de 10 Amp (220 V) con puesta a tierra (su uso sera destinado
exclusivamente para herramientas e instrumental de pruebas).

5.6.1.2.2 lluminacion: Se dispondra de una boca de iluminacion, que bien podra ser existente 0 se obtendra
de una proxima, por lo que la misma podra no ser independiente de la iluminacién del locador,

Se colocara un artefacto de iluminacion con dos lamparas tipo fluorescentes cada una por local, una de las
cuales funcionard como luz de emergencia, siempre qué el locador disponga-de tal facilidad. En
condiciones normales la misma se operara desde una llave de un punto, ubicada dentro del Local.
5.6.1.2.3 Corriente Continua: Se proveera energia de -48 volt mediante Ia instalacion de un tablero que
contara con un fusible NH 00 de 6 A o llave termo magnética, barra positiva y conexion de puesta a tierra.
Dicho tablero se alimentara desde el tablero secundario méas proxsmo y estara ubicado dentro de! local de
coubicacion. :

El acuerdo de energia en 48 Vcc. sera para un consumo de 300 W

5.6.1.2.4 Puesta a Tierra: De acuerdo a la disponibilidad existente en el edificio, se realizara el tendido del

, conductor de PAT desde el punto de disponibilidad hasta el Tablero de Distribucion del piso, desde el cual

reciben alimentacion los locales de coubicacion.

5.6.1.3 Seguridad Industrial: '

5.6.1.3.1 Matafuegos: Los locales contaran con un extintor o matafuego (ABC), ubicado fuera del local de
coubicacion, en lugar de facil acceso de acuerdo a las normas de seguridad al respecto. -

5.6.1.3.2 Deteccion de incendios: El salon donde se construiran los locales de coubicacion cuenta con
detectores i6nicos y de humo, y como los locales no son cerrados, cuentan con enrejado perimetral en su
parte superior, no se instalara detectores dentro de los mismos.”

5.6.2 Adicionales factibles para los Locales

5.6.2.1 El Prestador Solicitante podra requerir a TELECOM trabajos y/o elementos adicionales a los
enunciados en el punto 5.6.1, los que se cotizaran Conjuntamente con el presupuesto especifico que se
preparara para la Construcolon Basica.
5.6.2.2 Los adicionales posibles son:

'5.6.2.2.1 Superficie: Mayor superficie del local de coubicacién.

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S)EENACOM

Pagina 21 de 48




5.6.2.2.2 Pasa muros: En caso de que el local cuente con instalacion de A°A° y los tabiques de durlock
continlien hasta el cielorraso, los vanos pasamuros a abrir en los locales de coubicacion deberén permitir
el paso de las bandejas portacables, y contar con una terminacion adecuada a i in de impedir que quede el
resto del vano abierto y la pérdida de aire acondlcionado en los locales. R

Esto se realizara con un marco metalico perimetral y sellando el mismo luego de colocada la bandeja y los
respectivos cables con espuma de poliuretano.

Las dimensiones de los pasamuros estaran de acuerdo a la cantidad y medidas de las bandejas
portacables. (Transmisién y/o Fibra Optica).

5.6.2.2.3 Deteccion de Incendio: En caso de que los locales sean cerrados hasta el cielorraso por contar -
los mismos con A®A°® individual, a pedido del Prestador Solicitante, se deberan instalar dos detectores
(i6nico y de humo) en cada local.

Los nuevos detectores de mcendlo de ser factible se-conectaran a la central de deteccion de incendios del
Edificio.” -

5.6.2.2.4 Aire Acondicionado: Provisién e Instalacién de equipos o sistemas de A°A® acorde a la superficie
que brinden una-climatizacion adecuada para equipos 23°C (+-)1, HR-45% (+ ) 2%, en forma automética
y durante todos los dias del afio..Dicho equipo no contaré con segurizacion.

5.6.2.2.5 Energia de 48VCC: Consumo superior a 6 Amp.

5.6.2.2.6 Energia de 220 VCA: Consumo superior a 10 Amp.

6. Personal Autorizado

6.1 El ingreso a los espacios para la coubicacion se realizard conforme las normas que TELECOM
espeolﬂque El Prestador Solicitante debera acreditar debidamente, indicando en un listado el nombre,
nimero de documento y ART a la que pertenece de cada una de las personas designadas para el ingreso
a los edificios de TELECOM. El que comunicara al Prestador Solicitante la aprobacion del citado listado o,
en su caso, los motivos de su rechazo total o parcial. _

6.2 El ingreso del personal autorizado dependiente del Prestador Solicitante se realizara durante el periodo
de vigencia de la respectiva Propuesta y con el objeto de proceder a realizar tareas de mantenimiento o
reparacion de su equipamiento, cuyos costos estaran a su exclusivo cargo.

6.3 En caso de que se esté en etapa de obra, el personal que ingrese lo hard acompafiado, o autorizado
por, personal de TELECOM y segun los mecanismos de seguridad que seran especificados en cada
situacion.-

8.4 Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante v las tareas que en su consecuencia desarrolle, no
deberan interferir en modo alguno con las de TELECOM, ni constituir obstaculo para ‘el normal
desplazamiento del personal de esta Ultima.

- 6.5 Asimismo, el Prestador Solicitante realizara la conexion a la fuente de energfa primaria correspondiente.

Para el caso que dicha conexion se efectie a la fuente de energia primaria, la misma no debera afectar la
prestacion del Servicio brindado por TELECOM. Si resuitara necesario efectuar modificaciones a fin de
permitir que el Prestador Solicitante acceda a la fuente de energia primaria de TELECOM éste tomara a
su efectivo cargo los gastos que dichas modificaciones eroguen.

+6.6 Prohibiciones: No se permitird el acceso a ninguna persona no autorizada en las noéminas
correspondientes, o con el permiso vencido. Asimismo, no se permitira el acceso o permanencia a ninguna

persona fuera del horario para el cual se le ha autorizado o cuya autorizacion temporal se haya vencido.

- TELECOM se reserva el derecho de revisar y observar las respectivas ndéminas del Prestador Solicitante.

6.7 Movimientos de Personal Autorizado: El Prestador Solicitante deber_é comunicar en forma inmediata,
las altas y bajas producidas en la nomina de personal autorizado para ingresar en las respectivas
instalaciones de TELECOM. Tal comunicacion debera ser efectuada mediante comunicacién fehaciente a
TELECOM.

7. Obligacionés del Operador Receptor - -

7.1 TELECOM tendra asucargo las 51gu1entes obhgaolones

7.1.1 Poner a disposicion del Prestador Solicitante los espacios que este reqmera a través de las
respectivas Actas de Instalacion, autorizando al” Prestador Solicitante para la instalacion de los
equipamientos de su propiedad tal como sean descriptas en cada una de las Actas mencionadas.

[0
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7.1.2 Permitir la conexion del Prestador Solicitante a la energia indicada en el presente Anexo, disponible
en los espacios para la coubicacion arrendados a TELECOM.

7.1.3 Permitir el acceso a sus infraestructuras del personal del Prestador Solicitante o de sus contratistas,
debidamente autorizados por el Prestador Solicitante y conforme al procedimiento que se establecera a tal
efecto. : «

8. Obligaciones del Prestador Solicitante

8.1 El Prestador Solicitante tendra a su cargo las siguientes obligaciones:
8.1.1 En forma previa a la instalacion de los equipamientos, deberé realizar la verificacion técnica de los
espacios puestos a su disposicion por TELECOM. -

8.1.2 Proveer los proyectos para el montaje e instalacion de los equipamientos, debiendo presentar los

- mismos en forma previa a TELECOM para su correspondiente aceptacion, de conformidad a lo establecido
en el punto 15 del presente Anexo.

- 8.1.3 Instalar equipamientos que sean compatibles seg(n la normativa v&gente y la factibilidad técnica de
las Partes, y que se adapten a los posibles cambios que pudieran surglr con motlvo de los trabajos de
desarrollo y de los planes fundamentales.

8.1.4 Realizar la conexion a la fuente de energia primaria, sin afectar la prestacion del Servicio Basico -
Telefonico brindado por TELECOM, debiendo abonar a este la energia consumida, de acuerdo a lo
establecido en el presente Anexo. Si fuera necesario efectuar trabajos de adecuacion en la toma de energia,
como consecuencia de las instalaciones efectuadas por el Prestador Solicitante. Los gastos que demanden
esos trabajos estaran a cargo del Prestador Solicitante. ,

8.1.5 Tomar las precauciones referentes a seguros, habilitacion técnica, cargas sociales, normas de
seguridad, etc., del personal a su cargo y de los bienes afectados alas tareas que se realicen en las
infraestructuras de TELECOM.

9. Responsabilidades

s

9.1 Queda establecido que TELECOMno sera responsable frente al Prestador Solicitante por los reclamos
que puedan interponer los abonados del servicio brindado por el Prestador Solicitante o terceros, derivados
del mal funcionamiento de los equipamientos instalados por el Prestador Solicitante, ni por las infracciones
-que se cometan por el uso del mismo.
9.2 Tampoco sera responsable por las perturbaciones provocadas a otros autorizados, ni a terceros por las
consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las interrupciones en el servicio prestado por el Prestador
- Solicitante derivadas del mal funcionamiento o mantenimiento de los equipos.
9.3 Asimismo, TELECOM no sera responsable frente al Prestador Solicitante por ninglin dafio y/o perjuicio
que, por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o la fuerza mayor, se produjera a los equipamientos o
personal del Prestador Solicitante afectados a la operacion y mantenimiento de dichos equipamlentos salvo
dolo o negligencia.
9.4 El Prestador Solicitante asumira plena responsabilidad frente a TELECOM y a terceros por las
consecuencias derivadas de su actuacion, quedando obligado a reparar integramente los dafios
provenientes inmediata 0 mediatamente del hecho de sus dependientes o de cualquier persona afectada a
la realizacion de las tareas pertinentes y/o los perjuicios causados por negligencia, culpa o dolo de dicho
personal, y/o por las cosas de que éste se sirve o que tiene a su cuidado. Sin perjuicio de lo expuesto, el
Prestador Solicitante debera responder por los dafios y perjuicios de toda clase incluyendo 16s que resulten
de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones, debiendo en todos los casos, indemnizar y mantener
indemne a TELECOM ante cualquier reclamo de pago que pudiera corresponder a los supuestos indicados
precedentemente ‘

10. lnstalacién, Mantenimiento y Reparacion _

10.1 El Prestador Solicitante tendré a su cargo los trabajos de instalacion, mantemmlento y reparacién de
sus equipamientos, trabajos que se efectuaran a su exclusivo costo.

~10.2 El Prestador Solicitanté deberé efectuar la instalacion de su equipamiento, con la presencia del
e personal que a tal efecto designe TELECOM a fin de verificar la correcta reahzacton delastareas.
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10.3 Dichas tareas seran realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por el Prestador
Solicitante, para que éstos puedan acceder a los espacios para la coubicacion de propiedad de TELECOM.
10.4 Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su consecuencia desarrolle,
no deberan interferir en modo alguno con la actividad normal de TELECOM, ni constituir obstaculo alguno
para el normal desplazamiento del personal de esta dltima afectado al desarrollo de la misma.

10.5 El Prestador Solicitante proveera toda la mano de obra necesaria para la instalacion, puesta en
funcionamiento, operacion y mantenimiento de sus equipamientos.

11. Verificacion

11.1 TELECOM se reserva el derecho de verificar en cualquier momento, previo aviso al Prestador
Solicitante, el funcionamiento de los equipos instalados por este, participando de estas verificaciones el
personal que especificamente el mismo asigne.

11.2 Si en estas inspecciones se Comprobaran fallas que afecten la prestacion de los Servicios TIC,0 algun
tipo de interferencia o anomalias en su funcionamiento; el Prestador Solicitante debera normalizarlas de
acuerdo a las pautas y plazos previstos por el Pliego del Servicio Basico y deméas normas concordantes, y
en la forma prevista en el presente Anexo, sin perjuicio de la intervencion que le pudiera corresponder ala
AA.

12. Procedimiento para la Instalacion de los Equipamientos

12.1 En forma previa a la instalacion de sus equipamientos, el Prestador Solicitante hara un relevamiento
en conjunto con TELECOM, del acceso a camara, ductos, cables, tendido interno de los cables, etc. Con
esta informacion el Prestador Solicitante elaboraré el respectivo proyecto de instalacion.
12.2 Asimismo, en forma previa a la instalacion de equipamientos, en cada espacio de coubtcacron que
TELECOM brinde al Prestador Solicitante, éste ultimo deberd comunicarle especificamente el espacio a
utilizar, el equipamiento que ubicara, la energia alterna y continua que debera disponer y todo otro dato que
resultara necesario. TELECOM debera comunicar al Prestador Solicitante si autoriza la instalacion de ese
equipamiento dentro de los 10 dias siguientes.
12.3 Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, TELECOM por razones de urgencia, podra autorizar
~ la instalacion precaria de los equipamientos del Prestador Solicitante, comprometlendose las Partes a
regularizar la situacion de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo.

13. Secuenc:a de Eventos

13.1 Ambas Partes acordaran los tiempos entre los hitos (Tn) de la s:gwente secuencia:

A- Fecha de solicitud de coubicacion con fecha de entrega acordada.

B- TELECOM:-entrega esquema con recorrido de bandejas/escalerillas y espacio para la coubicacion con
fa ubicacion de tableros electricos y regletas de conectores de cables puentes.

C- Relevamiento del local y del recorrido del cable en forma conjunta.

‘D- Prestador Solicitante entrega Proyecto de tendido de cable de F.O. e instalacion del equipo de
transmisién.

E- Visado del Proyecto por parte de TELECOM (maximo 10 dias contados desde la entrega del Proyecto)

& T4 e T4 o 12 b 14 £ e e F
P j % 1 ) . " 2 3 " 1
v v v v ‘l 4
\V4
\\g( F- Disponibilidad de la coublcamon
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14. Interferencias

14.1 El Prestador Solicitante debera adoptar todos los recaudos que fueran necesarios a fin de que sus
equipamientos no interfieran en la prestacion de los Servicios TIC brindados por TELECOM asi como
tampoco en la correcta operacion de los equipamientos utilizados para su prestacion.

14.2 En el supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante debera solucionar las
causas de las mismas dentro de las veinticuatro horas (24 Hs) de haberse comunicado dicha situacion al
Prestador Solicitante via facsimil u otra via convenida, y si éstas no fueren eliminadas dentro de las setenta
y dos horas (72 Hs) sub51gu1entes el Prestador Solicitante debera desconectar los- respectlvos
equipamientos.

14.3 Vencido dicho plazo, sin que se hubiera solucionado el inconveniente o, en su caso, sin que el
Prestador Solicitante hubiere procedido a desconectar sus equipamientos, TELECOM podré proceder a
. desconectar el respectlvo equipamiento, hasta tanto se subsane el inconveniente, previa autonzaolon dela
AA. :

15. Dafios a Bienes y Personas

15.1 Cada Parte debera tomar las precauciones necesarias y cumplir las disposiciones vigentes, para evitar
que la realizacion de los trabajos destinados a la instalacion y mantenimiento de los equipos de su
propiedad, puedancausar dafios a personas, propiedades equxpos ylo planteles que dependan de .
cualquiera de ellas o de terceros. ;

15.2 El incumplimiento de estas obligaciones y los dafios ocasronados haran responsable a la Parte
incumplidora de los reclamos judiciales o extrajudiciales a que hublere lugar, eximiendo de toda
responsabilidad a la otra Parte. .

186. Seguro

16.1 El Prestador Solicitante debera a su cargo, mantener durante la vigencia de penodo de contratacion,
y en su caso, de la promoga, una poliza de seguro combinada limitada por dafios fisicos asegurando a
TELECOM vy al Prestador Solicitante contra toda responsabilidad derivada del mal uso, ocupacién y
mantenimiento de los espacios locados y areas linderas. Dicha poliza debera. ser endosada a favor
TELECOM y por un monto acordado entre las Partes.

“17. Mejoras en fas Infraestructuras

17.1 Las Partes acuerdan que toda mejora construida o edificada por Prestador Solicitante en los espacios
arrendados a-TELECOM que sean consideradas inmuebles por accesion, se incorporaran a los bienes
inmuebles de TELECOM, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes al respecto, salvo que TELECOM
solicite expresamente al final del plazo contractual o su correspondiente prorroga, que los inmuebles les
sean restituidos en su estado orlgmal En tal Caso los costos incurridos correran por cuenta del Prestador
Sohcrtante
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ANEXO Il - PUNTOS DE INTERCONEXION
INFORMACION TECNICO - OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION
Tabla | - Datos fisicbs de las Centrales de Interconexion y sus capacidades. '
Ver detalle del listado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion

y Acceso)
hitps: //www,eaac@m geb.ar

‘ Disponibilidad de Servicios en los Puntos—de Interconexion para la red fija y para la red mévil

Los Servicios en los Puntos de Interconexion (mencionados en la Tabla 1) para la red fija y para la red
mévil son los siguientes:

Coubicacion
Puertos
Originacién / Terminacion local Red Fija
- Originacion / Terminacion local Red Movil
Transito Local '
Transporte LD
Sefializacion (E1 TDM — Ethernet SIP) de acuerdo a la disponibilidad indicada en la Tabia L

© © @ o e o ©

Lista de areas locales donde TELECOM brinda servicio, identificadas por su indicativo -
interurbano. '

: S , AREAS LOCALES CON SERVICIO TELECOM i ,

-1 220 221 223 230 236 | 237 249 260 261
263 264 266 280 291 294 297 298 299 336
341 342 | 343 345 " 348 351 353 358 362 364
370 376 379 380 .| 381 383 385 387 388 2202
2223 2224 2225 2226 2227 | 2229 2241 2242 2243 2244
2245 2246 | 2252 2254 | 2255 2257 2261 | 2262 2264 2265
2266 2267 2268 2271 2272 2273 | 2281 2284 2285 | 2286
2291 2292 2296 | 2297 | 2302 2314 2316 2317 2320 2323
2324 2325 | 2326 2331 2333 2335 2337 | 2342 2343 2344
2345 | 2346 2352 2353 2354 2355 2356 2357 | 2358 2392 .
2393 2394 2395 2396 2473 2474 2475 | 2477 2478 2622
2624 2625 2647 2651 2656 2657 2901 2920 2921 | 2922
2923 2924 2926 2927 - | 2928 2929 2931 | "2932 2933 2934
2935 | 2936 2942 2945 2946 2948 2952 2953 2954 2962 -
2964 2966 2972 2982 2983 3327 | 3329 3382 3385 3387
3388 3400 | 3401 3402 3404 3405 3406 3407 3408 3409
3435 | 13436 | 3437 3438 3442 | 3444 3445 3446 3447 3454
3455 3456 3458 3460 3462 3463 3464 3465 | 3466 3467
3468 3469 3471 | 3472 3476 . | 3482 3483 3487 3489 3491
3492 3493 3496 3497 3498 3521 3522 | 3524 3525 3632
3533 3537 .| 3541 3542 3543 | 3544 3546 3547 | 3548 3548
j 3562 3563 3564 3571 3572 3573 3574 3575 3576 3582
s 3583 | 3584 3585 3711 1. 3715 3716 3718 3721 3725 | 3731
3734 3735 | 3741 | 3743 3751 3754 3755 3756 3757 3758
RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S#ENACOM
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3772 3773 3774 | 3775 | 3777 3781 3782 3786 3821 3825
3826 3827 3832 3835 3837 3838 - | 3841 3843 3844 3845
3846 | 3854 3855 3856 3857 |. 3858 3861 3862 3863 3865
3867 3868 3869 3873 3876 3877 3878 3885 3886 3887
3888 3891 3892 3894 |

Tabla lI; Operadores Interconectados con Telecom

Ver detalle del listado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion
yAcceso) / .
https://www.enacom.gob.ar/:

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S#ENACOM
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CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE CONEAION A LAS REDES

La interconexion de las redes se. reahzara en los puntos de interconexion através de los cuales se efectia
el intercambio de tra_flco entre el Prestador Solicitante y TELECOM.

Se‘detallan a continuacién las caracteristicas técnicas béasicas de la Interbonexién IP, si bien TELECOM
mantendra el servicio de Interconexidn TDM en los Puntos de !nterconexmn detallados en la “Tabla 1l -
Servicios en los Puntos de Interconexion”.

TOPOLOGIA DE LAS REDES

El esquema bésico de Red de las conexion es de TELECOM seré el Siguiente:

S s aneinen

Accese

CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION
El establecimiento de la interconexion se realizara mediante interfaces Ethernet Opticas.

Através de esta conectxwdad se podra establecer comunicacion con el Segmento SBC, el cual permitira el
acceso de la red y numeracién fija y movil de TELECOM.
PUNTO DE INTERCONEXION o

A través de esta interfaz los licenciatarios intercambiaran mformamon del direccionamiento necesario que
permita la eomunicacion entre el segmento SBC de los licenciatarios. Los anuncios de direcciones podréan
realizarse mediante protocolo BGP v las direcciones anunciadas seran especificas y acordadas con el
Prestador Solicitante. Alternativamente, se utilizard un direccionamiento IP fijo que oorresponda aun -
segmento publico no publicable.

SEGMENTO SBC
El nivel de aplicacién estara formado por los denominados SEGMENTO SBC, equipos que permiten el
acceso al plano de control de las redes de TELECOM y que estan distribuidos geogréafi camente.

La comunicacién del Prestador Sohcntante requiere direccionamiento IP para transportar los flujos de
sefalizacion y media (voz).

Para el transporte de la sefializacion se definira un direccionamiento IP especifico por licenciatario.

INTERFACES

Interfaz fisica” (6ptica) ‘
Para el establecimiento de los enlaces dpticos, TELECOM proporcxonara al Prestador Sohmtante una de
las SIguxentes mterfaces
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+ 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra 6ptica monomodo, explotada en segunda ventana
(1310nm). .

“+ 1000Base-ZX (0 1000Base-LH), que extiende el alcance practico hasta unos 40 Km, explotada
en tercera ventana (1550nm). :

Interfaz fisica™ (eléctrica)

+  1000Base-T)

El Prestador Solicitante podra-seleccionar el tipo de interfaz de entre estos dos posibles.

(*) La interfaz ofrecida esta sujeta a disponibilidad técnioa.‘

~

SEGURIZACION de la INTERCONEXION

De acuerdo al nivel de segurizacion que requiera el Prestador Solicitante sobre la interconexion se podran
estudiar las alternativas segln corresponda cada caso.

Niveles de segurizacion

~ Se enumeran algunos niveles_de segunzaClon que TELECOM podra factibilizar a requenmlento del
Prestador Solicitante: ~

e Segurizacion de Interface.
o  Segurizacion de Equipo Terminal. -
e  Segurizacidn de Punto de Interconexidn (edlﬂClO)
° Segunzacnon de Acceso
SENALIZACION Y CODEC

La sefializacion sera bajo el protocolo SIP de acuerdo a la RFC 3261 o cuaiquier otro que se acuerde en el
futuro

TELECOM sugiere y soporta los siguientes CODEC's:
G711: G711 ley A; G711 ey mu. ,
1.38: Para pasaje de Fax y- procedimiento de fall-back a clear channel.
RFC 2833: Para pasaje de tonos DTMF post discado.

La aplicacion de los mencionados CODECS debera ser acorde a la definicion de los estandares.

PROTOCOLOS
Ni;/el de Red: El transporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utilizado sera IPv4.

Nivel de’Transpon'e: El protroco!o de transporte para la interconexion SIP, debera ser UDP. El protocolo de
transporte para el protocolo de aplicacion RTP debera ser UDP definido en RFC 768.

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY SFEENACOM
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El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) es un protocolo de sefializacion, basado en texto, definido por

el “Intemet Engineering Task Force” o IETF que permite el establecimiento, la liberacion y la modificacion

de sesiones multimedia entre puntos extremos llamados Agentes de usuario (UA).

'METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y

DE LA INFORMACION TRANSMITIDA'
TELECOM y el Prestador Solicitante garantizaran la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de
la informacion transmitida conforme las disposiciones reglamentarias vigentes. A tales efectos; se

comprometen a disponer de los mismos mecanismos que se utilizan para el resguardo y confidencialidad
de las comunicaciones entre sus propios usuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parametros de Cahdad

El Prestador Solicitante trabajara conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de las
llamadas que se intercambian a través del-Punto de Interconexion; asi como a través de sus propias redes.

‘Los licenciatarios adoptaran los principios generales acerca de estandares, técnicas y metodo!ogla para

asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable-técnico por cada Parte para la coordinacion y validacion de las pruebas, sus
datos seran comunicados a la otra Parte. El responsable técnico seré el punto de entrada Gnico de la
empresa para las operaciones de calificacion, y debera poder ser ubicado durante las horas héabiles de 8h
a 17h. Este responsable validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programara una reunion de coordinacién entre las Partes antes de cada

~ operacion-de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En esta
- reunidn_se comunicaran las coordenadas de los responsables técnicos de cada Parte. Se decidira

conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las Partes y de-la organizacion préactica de las
operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacion, que tendra lugar como "acta de calificacion”.
Se establece como calidad de servicio de interconexidn, la resultante de los siguientes parametros:

e  (Calidad de las redes de los licenciatarios.

o (alidad del trafico entrante y saliente.

e Disponibilidad de los servicios de conectividad.

e  QOtros parametros, tales como dimensionamiento, et'c./

DISPONIBILIDAD

Disponibilidad de los puertos de acceso

Es el estado durante el cual una conexion se halla en condiciones disponibles para su uso. Como una
medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de-la disponibilidad real con la esperada expresada

como un porcentaje.
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La disponibilidad puede-ser afebtadapor problemas en las instalaciones fanto de TELECOM como del
Prestador Solicitante. TELECOM reconocera solo aquellas fallas imputables.a su plantel.

Disponibilidad de los Enlaces
Los parametros que defi niran los niveles de calidad de servicio seran los Tiempos Maximos de Reparacion,
las Disponibilidades y las Tasas de Repetxtmdad de Fallas o Reiteracién de fallas en un penodo

determinado.

Los valores variaran de acuerdo al tipo de Ultima mrlla utmzada en cada caso y a la zona geografica en
donde se brinde el servicio.

- Para determinar los niveles de calidad de servicio, se detallan las partes. componentes del mismo- para
Iuego analizar mdiwdualmente los niveles de calidad de servrmo

El Servicio estd compuesto por una Puerta de acceso a las Redes de TELECOM un acceso y equipos
terminales en casa del Prestador Solicitante.

Acceso

Egusip Tarminag)

Las Disponibilidades se calculan dé acuerdo a la formula definida a continuacion:

Periodo a considerar

Disponibilidad [%] = 100 *< Periodo a considerar — horas de indisponibilidad }

Donde el periodo a considerar puede ser un mes (720 horas), un trimestre (2160 horas) o un afio (8760
horas) que son los periodos estandares. Las horas de mdrspomb:hdad son €l total de horas sm servicio en
el periodo considerado.

Las horas de indisponibilidad se calculan sobre la base del tiempo de reparacion y a la cantidad de fallés
que se generan en un determinado periodo.

El Tiempo de Reparacion empleado sera aquel cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los Tiempos
de Reparacidn de los componentes que forman el servicio.

La Repetitividad de Fallas empleada sera aquella cuyo valor sea €l mayor de todos los valores de los
elementos que forman el servicio.

Segurizacién

La segurizacion es Ia forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicios.

Algunas de las variantes de segurizacion que podemos utilizar son las mencionadas en el apartado
Segurizacion de Interconexion en el punto 2.
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Segurizacion de accesos: 3

La segurizacion de los accesos abarca Unicamente a los enlaces fisicos.

- Los enlaces fisicos son de Fibra Optica.

Para obtener la segurizacion de éstos, se debera prever que el recorrido sea por caminos disjuntos y el
acceso al sitio del Prestador Solicitante acometida por diferentes lugares. :

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia seré el definido para cada uno de los accesos
utilizados por separado de acuerdo a la Tabla “Disponibilidad y Tiempos méximos de reparacion”

Existen dentro-de esta segurizacién dos opciones que difieren una respecto de la otra en funcién a la
segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante. De esta dltima dependera la
disponibilidad del servicio.

Segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante: Es la Segurizacion (Duplicacion) de
elementos del hardware del mismo tales como fuentes de alimentacion, tarjetas, etc.

Acceso %;\:7)\
—N\&Z 5, /| Equipo Terminal

Para el célculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion, deberemos aplicar la siguiente formula de
elementos en serie:

{Lisporpitisdad 25 (Dispon

Segurizacion de ltima milla

La segurizacion de fa tltima milla abarca a los enlaces fisicos antes mencionados y a los equipos terminales
en casa del cliente,-duplicando estos dltimos.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia énuno de los accesos sera el definido para
cada uno de estos por separado, de acuerdo a la Tabla “Disponibilidad y Tiempos méximos de reparacion”

wod Enuipe Terminal

Acceso

*1 Euuipo Termingl

Para el célculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion se debera aplicar la siguiente formula de
glementos en paralelo: '

(U
8]

-~
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Disponibilidad de elementos en paralelo:

EER uq'wm% Badad 8y % (1 = Digponibildad 8

Definicion de zonas

Se definen a continuacion las diferentes zonas para Ios tlempos de reparacion del servicio y su érea de
cobertura: :

ZONA TIPO A: Incluye las ciudades definidas en el cuadro adjunto a continuacion, en las cuales se tiene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kl!ometros de mﬂuenCIa alrededor de cada
una de ellas. E

1

ZONA TIPO B: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a més de 50 kilometros y menos de

" 300 kilémetros cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A. -

ZONA TIPO C: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a mas de 300 kilometros de cualquier
ciudad definida en ZONA TIPO A.

) ZONATIPO A
BUENOS | - | SURDEL
"AIRES LITORAL MEDITERRANEA| PAIS
Campana | Concepcion Del | Catamarca Bahia Blanca
) Uruguay
Capital . , Comodoror
Federal Concordia Cordoba Rivadavia
. L Mar Del
Escqbar Corrientes Jujuy Plata
: Grar;_\B Henos Eil Dorado La Rioja \Neuquén '
ires L :
‘La Plata Formosa Mendoza Rio Gallegos
Zarate Goya Rio Cuarto
Parana Salta -
Paso De Los )
! , San Francisco
Libres
Posadas Santiggo Del
- Estero
Pte. Saenz o
N Tucuman
Pefia
Rafaela - Villa Maria
Reconquista
Resistencia
Rosario
San Nicolas -
Santa Fe
Sunchales
_ Venado Tuerto

L
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Dlisponibilidades y Tiempo Maximo de Reparacion. ’ ' ‘ i

Se detalla a continuacion el cuadro de disponibilidad y el Tiempo Méximo de Reparacion (TMR)

Tipo de enlace ~ Disp. Disp. Disp. |
Proveedor de UM Zona Meyns,ual Trimestral Anual TMR
TELECOM Fibra thxca (sin Zona Tipo A, 99,65% 99,85% 99,95% 2:30
) segurizar) ByC , Horas
Tasa de Fallas
Proveedor | Tipo de enlace de UM - Zona Mensual | Trimestral | Anual
| TELECOM | Fibra Optica (Sin sequrizar) | ZonaTipo A, ByC| 1 | 1 2

TRATAMIENTO DE REéLAMOS POR FALTA DE SERVICIO

Gestion de los reclamos

Cuando se produzca una falla que origine un feclamo hacia el otro prestador, la misma debera ingresar por
el centro de atencidn telefénico.

Centro de atencion telefonico

El centro de atencion de reclamos técnicos tendré personal las 24 horas del dia, fos 7 dias de la semana y
sera el punto de enfrada para todos los reclamos por falta de servicio imputable al prestador de dicho

Servicio.

El namero telefonico del Centro de Aténcién de Reclamos de TELECOM es el 0800 555 6737,

El Prestador Solicitante debera informar a TELECOM el niimero telefonico de su Centro de Atencion de
Reclamos previo a la aceptacion de la presente Propuesta. ‘

Proceso de registracién del reciamo

El prestador al reclamar deberé suministrar los siguientes datos:

N° Ticket, fecha y Hora.

Tipo de Servicio. :

Namero identificatorio del servxuo y/o estructura del servicio (Nomenclatura Técnica).

Nombre del prestador.

Nombre del contacto para prueba del servicio. -
Numero de teléfono del contacto. :

Descripcién de la falla. (Descripeién en un pnmer ‘uempo y codificacion en un segundo

tiempo).

Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.
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Duracién de la interrupcién
La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calcularé de la siguiente manera;
1) Comienza en el momento en que una de las Partes registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
Centro de Reclamos. Este registro va acompafiado con un niimero de reclamo, que es el
~ referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente, la Parte que recibi6 el reclamo comunicara a la otra Parte
la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran construidos los
mismos. A su vez, la Parte que efectuo el reclamo tomaré nota del mismo como parte de la
notificacion. ,

3) La Parte que reclamo contara con un tiempo méximo de 2 horas para notificar cualquier
desperfecto en el servicio. De no realizarlo, se dara por aceptada la disponibilidad del servicio
quedando el reclamo cerrado.

4) Eltiempo computado seré desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con nimero
de registro, hasta que la Parte reclamada comunico el restablecimiento del servicio al otra’
Parte, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio restaurado dentro del plazo
de dos (2) horas mencionado. ‘

Nota: El tiempo de interrupcion se con51derara vélido si la causa de la falla es imputable ala
Parte que recibi6 el reclamo

Proceso de cierre del reclamo
El prestador receptor del reclamoinformara el cierre del reclamo:
- Causa de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codif icacion eni un segundo tiempo).
- Nombre de la Persona que tom¢ €l cierre. En caso de no lograrse ei contacto telefénico,
el prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail.

Reclamos por fallas no imputables al prestador que atendié6 el feclamo

El prestador receptor del reclamo facturaré al prestador que reclamé, los gastos derivados directamente de
la intervencion sobre aquellos reclamos que no le sean atribuibles.

Escalamiento en caso de averias mayores - .
Las Partes podran escalar (nivel Jerarquico) si las. reparaciones no se ejecutan ‘en los tiempos
preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregar4 a la otra un listado
conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los responsables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en la solucion de averias, conforme la Tabla
adjunta.

Nivel |Responsable i Tiempo de Medio de aviso
' ' escalamiento
Responsable 1 ‘ 4 horas.

Responsable 2 (Aumento en la escala | Jerarqwca 6 horas
respecto del anterior) A
Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica 8 horas

respecto del anterior)
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Cortes por mantenrmierrto

La Parte interesada debera informar a la otra Parte, con 7 dias de anticipacion todo mantenimiento
programado que afecte al servicio de la otra Parte, salvo situaciones de emergencias. En estas srtuacrones
- seloinformaraala persona que previamente designe el cada Parte.

Para el primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluiré, fecha, hora de inicio y hora de finalizacion
estimada. El corte se efectivizarg siempre con el consenso de la otra Parte, y su duracion no se computara
como tiempo fuera de servicio para el calculo de la Disponibilidad. Todo exceso respecto a la duracion
estimada, si se considerara como rndrsponrbrhdad

Reuniones de seguimiento - r ' N

Las Partes podran acordar la rmp!ementacron de reuniones de segurm|ento mensuales para revisar el
comportamrento del servicio. , -

En dichas reuniones de seguimiento mensuaies se debera acordar Ia calidad de servicio brindada en el
MeS en curso.

CALIDAD DEL TRAFICO

Gestion del trafico y calidad de servicio

Tasa de perdida y tréfico por circuito/sesion

Interconexion SS7:

Caso de los enlaces que no reciben tréfico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos srgurentes
0 Tasa de perdida: 1%, :

0. " Tréfico por circuito: 0,9 Erlang méaximo.

Caso de los enlaces que reciben trafico de desborde ,
El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
0 Tasa de pérdida : 1%,

i ' Tra‘r" ico por circuito: 0,7 Erlang maxrmo

~ Interconexién SIP: o \ ; S
El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
i Tasa de pérdida: 1%,
0 Tréfico por circuito/sesion: 0,9 Erlang maximo.

Mediciones

' Las mediciones de trafico se reahzaran durante una semana (segunda semana del mes, de lunes
a viemnes) en el horario pico, de 11.00 hs a las 12.00 hs y se toma para el calculo el segundo pico. Las -
mediciones involucran cada uno de los enlaces de interconexién tanto sea Saliente o Entrante.

Para cada enlace de rnterconexron se efectuara el calculo siguiente para conocer el trafico por
circuito/sesion: .

TxxA
T/Cxxx T e
Nxxx,
Con: o ; :
0 T/Cxxx: Trafico por circuito/sesion del enlace xxx
RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S#ENACOM
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0 Txxx: Trafico medido entre las 11.00 hs yilas 12.00 hs sobre el enlace
XXX :
0 Nxxx: NUmero de circuitos/sesiones del enlace xxx

La eficacia
Definiciones , ‘ x
Son eficaces, las llamadas para las cuales se recibid una sefial de respuesta,
especialmente en #7 después del mensaje de direccidén completa.

Son ineficaces, las llamadas que caen:
- por una direccién incompleta o falsa, :
- a nivel de las mstalamones de los clientes (congestion, ocupacion, no
contestacion),
- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no est4 previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asegurar el trénsito para el mismo prefijo.

Tréfico terminal .
. Se trata del trafico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.
Cada Parte se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50%

obtenida- a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil tres meses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra Parte sin posibilidad de
equivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante 0 Otro es saliente y un enlace Otro [ Prestador Informante
€s entrante. :

Eficacia Entrante

Sentido Otro [ Prestador Informante

) [ Tomas Intentos Entrantes Eficaces
EFEU =100 x

) Tomas Intentos Entrantes
Eficacia Saliente,
« Sentido Prestador lnformanté, 10tro
[ Intentos Salientes Eficaces

EFSU =100 x
I Intentos Salientes

Trafico de tranSIto de larga distancia
Se trata del tréfico de larga distancia que se envia para hacer transito haCIa otro
Prestador, para terminacion o no. ~

Para este tipo de trafico, cada una de las Partes, en su caracter Prestador se
compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado B) medida a
partir de mediciones realizadas durante una semana por mes (segunda semana
completa del mes - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil
tres meses. “
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La estabilidad del traflco
Este punto no involucra los enlaces des’unados a manejar exclussvamente tréfico de
desborde.

Esta medlc:!on permite asegurarse que el otro Prestador entrega un trafico reguiar y no
Unicamente tréfico de desborde

Cada una de las Partes se compromete sobre una variacion limitada del tféﬂco;
- Promedio de duracidn de las llamadas mayor o igual a 120 segundos.

, Tréafico total de las 24 horas X 3600
Duracién promedio = ' 1 120 seg.
Suma de tomas eficaces de las 24 horas

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

 La suma de los minutos cursados dividida por el trafico medido a la hora cargada debe ser
igual o mayor a 400 (valor que surge de estadisticas).

Tréfico td{ai durante 24 horas X.60
0400

Trafico a la hora pico

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

Elaboracion de los indicadores
- Cada mes, se calculan dos promedios:

- promedio de los valores mensuales sobre los tres Gltimos meses,
- promedio de los valores mensuales sobre los doce Ultimos meses

Para las tasas de efi caCIa se considera el promed;o de nivel nacional sobre los Gltimos tres
meses.

- RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S#ENACOM
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ANEXO IV INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS DE

INTERCONEXION

La siguiente Tabla indica los formatos de numeracion intercambiados entre licenciatarios sobre rutas de
interconexion TDM (#7) y SIP en funcidn de la especificacion técnica y portabilidad numeérica sobre
escenarios de resolucion onward routing v all call query.

N Intercambio entre Operadores
Semvicio Ntmero Interconexion ISUP (#7) lntercenexion SIP
Marcado . Nat. _ Nat. Observaciones
/ N°B Address - N°B Address ‘
(#7) (SIP)
PUMCDU | Subscriber - - NO 1
o APLICA
-Servicio Local | PQR ) 0PQR - |
con destino Fijo | UMCPY | pipymcpy | Natonal | ooy iopy | Subscriber 2
' FRN N ~0FRN - )
PIPUMCDU | National PIPUMCDU Subscriber 3
: : NO ‘
. PUMCDU | Subscriber - | apLicA 4
ervicios b
. PQR N 0 PQR , -
Especiales de XY PIPUMCDU Naticnal BIPUMCDU \Subscnber 5
Operador Local -
| FRN b National | OFRN s inserib 6
PIPUMCDU PIPUMCDU | SUPSCTRer
- ABC DEF . 0 ABC DEF ) ,
Gseirvrlg;%sog\lge 0 ABC DEF MCDU Naﬁonal MCDU Subscriber 7
’ LD MCDU FRNABC | yational | QFRNABC | o ccriber 8
DEFMCDU |~ DEF MCDU '
» : NO
PUMCDU Subscriber - APLICA 1
Servicio Local \ ‘ PQR . 0 PQR .
con destino MPP | T UMCPY | ppyycpy | Natonal | pipyycpy | Subseriber 2
FRN M 0 FRN i -
1 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
‘ - - NO
‘ 15 PUMCDU | Subscriber - ; APLICA 9
Servicio Local 15 PQRPI 15 , |0PQRPIT5], Lo
con destino CPP | PUMCDU | PUMCDU | NaOMal | pyypy | Subseriber 10
’ FRN ; 0FRN" .
PIPUNCDU National PIPUMCDU Subscriber 11
. PQR . 0 PQR L
NSaeCri\ggg (I;g)n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 12
e PIPUMCDU FRN . 0 FRN .
destino F :
soTe pipumcoy | Natonal | pipyycpy | Subseriber 13
o PQR - 0 PQR .
,\lSaeCri\QﬁS lgg)n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 14
) PIPUMCDU FRN . 0 FRN )
destino MPP
esino PIPUMCDU Nattqna! PIPUMCDU Subscriber 15
\\\ \ ' RE-2022-29778429-APN-DNDCRY SHENACOM
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‘ . PQR P15 ) QPQRPI15 .
NsaeC%gg 1(;(5) 0PI15 PUMCDU National PUMCDU Subscriber 16
| n .
‘ PUMCDU FRN . 0 FRN .
CPP :
destmo PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 17
Servicio ' , \ - o
Operadora 019 PQR0O19 | .National | 0PQRO 19 | Subscriber 18
Nacienal - - : : ]
- PQR Pref, 00 PQR *
servicio LD | 00 Pref. Int Int. + Num. | International | Pref. Int. + | Subscriber 12
Internacional | + Num. Int. | .
_ - _ Int. Num. Int. -
Servicio } :
Operadora LD 000 PQR OO0 | International | 00 PQR 000 | Subscriber 18
Internacional ' - :

1

1 - En rutas de Interconexion SIP no se intercambiaré el formato de numeracion urbana (PUMCDU). Sin
embargo, se mantendra en rutas de interconexion local #7 entre operadores.,

2 - Sin consulta de Portabilidad. Al tratarée de una comunicacion 'urbana, la llamada es No Presusoribible.“:
Sin embargo, es necesario agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

3 - Comunicacién con-consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero
Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se mstrumente la Portabilidad Fija en Argen’una
- Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

4 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. En rutas de Interconexion SIP
no se intercambiara el formato de numeracion urbana (PUMCDU). Sm embargo se mantendra en rutas de
interconexion local #7 entre operadores

5-8e mtercambla exclusivamente el numero traducido del servicio especial. Sin consulta de Portabilidad.
Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscnblb!e Sin embargo, es necesario
agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

6 - Se intercambia exolusivamente el nimero traducido del servicio especial. Comunicacion con consulta
de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero Geogréfico de destino. Si el traducido
del servicio especial corresponde a un destino fijo, se implementaréa cuando se instrumente la Portabilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR. ’ ‘

7 - Comunicacion a Destino No Geografico sin consulta de Portabilidad.
8 - Comunicacion a Destino No Geografico con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Prestador
del Numero No Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad
Fija en Argentina. Si'se entrega FRN no se intercambia el PQR. . -

9 - En #7 el Codigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMCDU. Eni rutas de Interconexion SIP no
se intercambiara el formato de numeracion urbana {(15PUMCDU). Sin embargo se. mantendra en rutas de
interconexion local #7 entre operadores.

10 - Sin consulta de Portabilidad. El Codigo de Acceso 15 debe preceder al PUMCDU. Al tratarse de una -
comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, es necesario agregar un PQR para
cumplir el formato nacional objetivo. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de’
consulta de Portabilidad, aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

11 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Movil del Nimero
Geografico de destino. El Codigo de Acceso 15 no se intercambia en comunicaciones con consulta de

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S)EENACOM
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portabilidad.

12 - Sin consulta de-Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carner presuscripto por el

cliente originante ‘

13 - Comunicacién. con consulta de Portabilidad. El FRN corresponde al Operador Local del Namero -
Geogréfico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en Argentina.

Sise entrega FRN no se intercambia el PQR.

14 - Sin consulta de Portabilidad. El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el

cliente originante

15 - Comunicacién con consulta de Portabmdad El FRN corresponde al Operador Movil del Numero
Geogréfico de destino. Si se entrega FRN no se mtercambla el PQR.

16 - Sin consulta de Portabilidad. El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de consuilta de Portabmdad
aunque estén mterconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

17 - Comumcacuon con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Movil del Namero
Geogréfico de destino. Si se entrega FRN'no se intercambia el PQR ni el identificador de destino CPP (15).

18 - EI PQR md(cado Corresponde al Operador de carrier presuscripto por el cliente ongmante Servicio -
habilitado Unicamente para rutas de Chentes Presuscriptos

RE-2022-29778429-APN-DNDCRY S¥ENACOM
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

1. Solicitud de numeracion del Prestador Solicitante a TELECOM.
1.1. En'el caso de que el Prestador Solicitante requiera la apertura de determinada numeracion,
debera enviar a TELECOM una soficitud con la siguiente informacion:
1.1.1. Numeracién nacional completa de ia localidad a habilitar, indicando el tipo de servicio y |
punto de interconexion fisica de entrega. .

1.1.2. Modalidad: -

1.1.3. Nimero de prueba y fecha estimada de provision del servicio.

1.1.4. NGmero de Resolucién por lacual se asigna la numeracion. Adjuntando para los casos de
numeracion geografica un archivo con formato de Tabla detallando el prefijo y el area local
del servicio.

1.1.5. Plazo de habilitacion: 90 dias a partir de la Fecha de la Soliéitud.

Nota. El pedido via mail debera contener: Resolucion ENACOM escaneada (pdf), archivo excel con el

mismo formato que publica ENACOM en su web agregando 2 columnas: “enruta como” y “numero de
prueba’. Ver siguiente: i

Operader | Servislo | Medalidsd  Leealidsd | Indiestive  Bloquy | Risolucion| Frcha CNC Enruta ComaNiim. Prusba)

|

1.2. TELECOM indicara al Prestador Solicitante, el Departamento; o area, que recibira cada una de
las solicitudes de apertura de numeracion, indicando la persona responsable, teléfono, e-mail, y
aquellos datos que se consideren pertinentes.

2. Informacién a otros prestadores acerca de la apertura de numeracion.

[dénticas a las condicion’és del pto. 1.

a&\ '
D
ol
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ANEXO V - PRECIOS!

Servicio de Terminacion de las llamadas en el Area Local

Cargo U$S por quuto .
: , j de cada comunicacion
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Terminacién en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108 ;

Se deja constancia que Telecom S.A ha impugnado ante la ENACOM el valor referencial fijado para la
terminacion en red local fija, por lo cual formula 1a reserva correspondiente de adecuar este valor para el -

caso de obtener reclamo favorable

Para el intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes conforme lo establecido el
articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de Modemizacion y clientes de los demés prestadores de
servicios TICs, el Prestador Originarjte del tréfico no abonaréa cargos de terminacién en la Red de destino.

Servicio de Transito Local

- U$S por minuto
de cada comunicacion

0.0010

Servicio de Transporte de Larga’ Distancia

L 0.0027

Servicios asociados a la numeracion no Geografica y Presuscripcion

c . U$S por minuto
argo : LA

: : de cada comunicacion
Originacion en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Originacién en Red de Servicio de Telefonia Mévil 0,0108
Transporte de Larga Distancia 0.0027
Trén§ito Local 0.0010

U$S por minuto o fraccién de-

Cargo i s
comunicacion
Uso de ATUP ] 0.0022
Puertos de Acceso
Puerto E1: Habilitacion, cargo por tnica vez U$S 2.000
Puerto Eth: Habilitacion, cargo por nica vez U$S 5.000

! Para los Cargos expresados por minuto, se considerara como unidad de medida d

e tasacion el segundo..
RE-2022-29778429-APN-DNDCRY SHENACOM
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Servicio de Interconexion SIP

PUERTO SIP

Cargos de Conexion (,Cargo,s"por/ Unii:a Vez s/imp.)

El' Puerto (Eth) SIP tendra un CUV (cargo por Gnica vez) definido en la oferta de referencia presentada por

TELECOM, cuyo valor aseiende a dolares estadounidenses cinco mil (USD 5.000.).

En caso de solicitarse un Presupuesto especifico, se analizara el caso puntualmente.

Abonos (USD Mensual s/Imp.)

El servicio Puerto SIP en su modalidad Local no tendra cargo de abono mensual (abono cero).,

COUBICACION

Cargo mensual para AMBA y Localidades del Inferior
con mas de 100.000 lineas telefénicas fijas

Primeros 2 metros cuadrados

U3$S 125

- | Metro cuadrado adicional .-

Uss 15

Cargo mensual para el resto de las Localidades del Interior

Primeros 2 metros cuadrados -~

U$S 80

Us$s 10

Metro cuadrado adicional

NOTA: Todos los precios estan indicados en dblares estadounidenses, excepto que se encuentren
expresamente indicados en ofra moneda, en todos los casos se les debera agregar el IVA.

N

oA

\\, '\ .
WA
g
i
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- ANEXO VI - TABLA DE SOLICITUD DE INTER’C_ON-EXI(SN, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

~ Solicitud de Interconexion y Acceso: El Prestador Solicitante remite la primera solicitud adjunta al
Prestador Solicitado, con la siguiente informacion:

AL ! ~ RUTA MIGRACION
PIAL , )
HaBILTACION | PTAL D'RE_CC!ON : PROVINCIA | ¢ (*) | TECNOLOGICA
AMBA 11 | VUELTA DE OBLIGADO N° 1841 - CABA . CABA L Si
CORDOBA  |-351 | GRAL CARLOS MARIA DE ALVEAR 66 - CORDOBA | CORDOBA L Si
ROSARIO - 341 | PARAGUAY 927 - ROSARIO | SANTA FE L Si

(*) L Significa que ambos operadores tienen numeracién Local

P

Para nuevos pedidos: el Prestador Solicitante deber remitir una solicitud, que contendra como minimo,

la informacion que se detalla a continuacion:

AL RUTA | MIGRACION
| HagiLTACION | PTAL - D[RECC'QN PROVINCIA. SIP (% TECNOLOGICA
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