Buenos Aires, 9 de mayo de 2024

Sres.
TELECOM ARGENTINA S.A.

Gral Hornos 690
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Presente

Ref.: Propuesta de interconexion de redes

De nuestra consideracion:

Me dirijo a Uds.,, TELECOM ARGENTINA S.A. (en adelante denominada, “TELECOM” y/o
“Prestador Solicitado”), en representacién CIRION TECHNOLOGIES ARGENTINA S.A. (en adelante
denominada, “CIRION” y/o el Prestador Solicitante”, y junto con TELECOM, denominadas las "Partes”)
con capacidad suficiente a los fines de la presente, conforme surge de la documentacion que en copia
acompafio, con domicilio en Alférez Pareja 256, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, inscripta en la
Inspeccion General de Justicia el el 07 de Junio de 1988 en el Registro N. 3555, Libro 105, Tomo A de
Sociedades por Acciones; a fin de hacerles llegar la presente Propuesta de interconexion de redes, que en
el caso que fueren aceptadas por TELECOM, se regira de acuerdo a los términos y condiciones aqui
previstos (en adelante, la Propuesta).

La presente Propuesta se entendera aceptada por TELECOM en el supuesto que éste Ultimo
informe al Prestador Solicitante, dentro de los 30 dias corridos posteriores a la recepcion por parte
de Telecom la disponibilidad de recursos técnicos destinados a la prestacion del Servicio y/o TELECOM

emita la primera factura correspondiente a la prestacion del Servicio, lo que ocurra primero.

La recepcion de la presente no implica conformidad o aceptacion de su contenido.

Ni%aamtvam (9 may.. 2024 12:15 ADT)

MANTOVANI, Nicolas LA VOLPE, Federico A.
APODERADO APODERADO
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1 OBJETO

La presente Propuesta tiene por objeto establecer los términos y condiciones en los que el Prestador
Solicitante se interconectara a las redes de TELECOM, para la prestacion de los servicios de TIC regidos
por el Reglamento General de Interconexion y Acceso (RGIA) aprobado por la Resolucion 286/2018 del
Ministerio de Modernizacion.

El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al Prestador Solicitado, que deberéa contener,
como minimo la informacion que se detalla en Anexo VI. Durante el periodo de vigencia de la presente
Propuesta, el Prestador Solicitante podra solicitar el alta/modificacion de Servicios, completando la solicitud
conforme al Anexo VI y bajo las condiciones de la presente.

TELECOM podra modificar las condiciones de la presente Propuesta en los términos de la reglamentacion
vigente.

A los fines de la presente Propuesta, se utilizara la terminologia especifica que se indica en el RGIA y en
el Anexo | de la presente.

2 PUNTOS DE INTERCONEXION (POIs) Y TIPOS DE SERVICIOS
2.1 POls.

TELECOM ofrece para la interconexion con el Prestador Salicitante las centrales que se indican en la Tabla
| del Anexo lll, Datos Fisicos de Centrales de Interconexion.

Los clientes accesibles 0 accedidos para los servicios de interconexion, segiin corresponda, en cada central
disponible para la interconexidn, estan delimitados por la numeracion del AL en la cual se intercambia el
trafico con el Prestador Solicitante interconectado.

En el caso que se solicite interconexién en un AL donde TELECOM presta sus servicios, y que para la
misma no cuente al momento de la solicitud con una Central de Interconexion detallada en la Tabla | del
Anexo lll, se procedera a satisfacer la solicitud para el area local sin que ello implique cargos de transito ni
de larga distancia conforme lo estipulado en el Articulo 14.2 del RGIA.

2.2 TIPOS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION.

A requerimiento del Prestador Solicitante se proveera un POl en cada una de las centrales que se indican
en el Punto anterior, a efectos de brindar interconexion conforme los tipos de Servicios que se indican a
continuacion;

2.2.1 TERMINACION LOCAL DE RED FIJA.
Interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacion de llamadas en la Red Fija.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red local fija de TELECOM para la terminacion de llamadas. A través de dichos POI, el
Prestador Solicitante tendré acceso a todos los clientes del servicio fijo en el AL de TELECOM.

TELECOM entregara al Prestador Solicitante todas las llamadas originadas en lineas de red fija provistas
por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregaré a TELECOM, todas las llamadas originadas en lineas provistas

por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de dicha AL de TELECOM.
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Por la terminacion de las llamadas en la red fija, las Partes percibiran el cargo de terminacion local previsto
en el Anexo V de Precios.

2.2.2 TERMINACION LOCAL DE RED MOVIL.
Interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacion de llamadas en la Red
Movil.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red movil local de TELECOM para la terminacion de llamadas. A través de dichos PO,
el Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes del servicio movil del AL de TELECOM.

TELECOM entregara al Prestador Solicitante, en los POI que se definan, todas las llamadas originadas en
lineas moviles provistas por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregara a TELECOM, en los POl que se definan, todas las llamadas
originadas en lineas provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de clientes del
servicio movil de dicha AL de TELECOM.

Por la terminacion de las llamadas en la red movil, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo
previsto en el Anexo V de Precios.

Por la terminacion de las llamadas en la red del Prestador Solicitante, el mismo percibira de TELECOM el
cargo de terminacion fija previsto en el Anexo V de Precios.

2.2.3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA (LD)
2.2.3.1 Interconexion con la Red de Transporte de LD

El Prestador Solicitante tendra acceso al Servicio de Transporte de Larga Distancia de TELECOM. Para
ello, a requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique y se encuentren
consignadas en el Anexo lll, a efectos de brindar interconexion a la Red de Transporte de Larga Distancia
de TELECOM para la entrega de trafico de LD con destino al AL donde el Prestador Solicitante lo solicite.

Por el Servicio de Transporte de Larga Distancia, TELECOM percibira del Prestador Solicitante los precios
indicados en el Anexo V. A estos precios, se le agregaran los cargos que surjan por la prestacion del servicio
de Terminacién Local en red Fija o mévil y el servicio de Transito Local, seglin corresponda, incluidos en la
presente Propuesta, y cuyo detalle y precios se indican en el Anexo V.

El cargo por el Servicio de Transporte de Larga Distancia sera de aplicacion también para el caso de los
Operadores Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion.

2.2.3.2 Interconexion con las centrales locales de TELECOM para el encaminamiento de trafico de
LD de lineas presuscriptas.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red local de TELECOM para la entrega de trafico de LD de llamadas originadas en lineas
fijas provistas por TELECOM dentro de su respectiva AL, que se encuentren presuscriptas al Prestador
Solicitante.

Este tipo de interconexion podra ser utilizado por el Prestador Solicitante para entregar tréfico de LD dirigido
a numeracion del AL de TELECOM donde se ubica el POI.
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Por la originacion fija, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo de originacion establecido en
el Anexo V.

2.2.4 TRANSITO LOCAL - INTERCONEXION INDIRECTA

El Prestador Solicitante podra requerir el Servicio de Transito Local en un POI para contar con interconexion
indirecta con otras redes dentro de la misma AL.

Por el Servicio de Transito Local, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo indicado en el
Anexo V.

TELECOM facturara al Prestador Solicitante los cargos previstos en la presente, mas el cargo de
terminacion fijo o movil, seglin corresponda. En caso de que el intercambio de trafico sea entre clientes de
Operadores Independientes conforme lo establecido el articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion y clientes de los deméas prestadores de servicios TICs, solo se facturara al Prestador
Solicitante el cargo del servicio de Transito Local y el Transporte de LD cuando correspondiere.

El cargo del Servicio de Transito Local, sera de aplicacion también para el caso de los Operadores
Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de Modernizacion.
La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro licenciatario es independiente de que el licenciatario
de destino acepte la llamada procedente del Prestador Solicitante.

2.2.5 SENALIZACION

Los POls dispondran de la Sefializacion para la Interconexion asociada al trafico de voz conforme el detalle
de la Tabla | del Anexo lIl.

3 PUERTOS DE ACCESO
3.1 Habilitacion de Puertos de Acceso

El Prestador Solicitante requerira a TELECOM, con una anticipacion de noventa (90) dias previos a su
puesta en servicio, la conexion a la cantidad de puertos de acceso necesarios para la interconexién de su
red a la o las redes de TELECOM, en funcion del volumen de trafico a cursar, discriminado por AL y por
POI. En aquellos casos relacionados con la solicitud de ampliaciones sobre vinculos existentes, el
Prestador Solicitante requerira los puertos de acceso con una anticipacion de sesenta (60) dias. Se
respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

Las condiciones de provision de los puertos de acceso son las establecidas en los Anexos Il y I

TELECOM percibira el cargo (puertos de acceso), establecido en Anexo V en forma previa a la habilitacion
de cada puerto de acceso.

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM
El Prestador Solicitante debera requerir con una anticipacion de noventa (90) dias, el servicio de
coubicacion fisica (en adelante, Servicio de Coubicacion) que requiera para la instalacion de los equipos

utilizados para la terminacion de sus enlaces de interconexion necesarios para la interconexion con las
redes de TELECOM. Se respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.
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TELECOM percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en concepto de Servicio de Coubicacion
indicados en el Anexo V.

Las condiciones de provisién del Servicio de Coubicacion son las establecidas en el Anexo Il. La adecuacién
del Servicio de Coubicacion (cerramientos, solados, tendido interno de cables, sistemas de climatizacion,
acceso a los servicios de energia, iluminacion, etc.) sera realizada de acuerdo a lo estipulado en el
mencionado Anexo, y una vez respondida la solicitud del servicio realizada por el Prestador Solicitante.

TELECOM facturara al Prestador Solicitante el reintegro de los gastos por consumos de energia de los
equipos instalados en la Coubicacion y todos los gastos comunes y de mantenimiento que éste genere,
conforme a lo previsto en el Anexo II.

Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estaran sujetas a su factibilidad técnica en el
domicilio de TELECOM y en todos los casos adecuados a los términos del RGIA.

5 OTROS SERVICIOS OFRECIDOS
5.1 Encaminamiento 0800, 0810, 0822 y 0823(en adelante 08XX) del Prestador Solicitante.
5.1.1 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador Solicitante.

A solicitud de cualquiera de las Partes, la Parte requerida entregara las llamadas que se dirijan a la
numeracion 08XX de la Parte solicitante con origen en clientes de la Parte requerida o de otros prestadores
que cuenten con una Propuesta de Interconexion de Redes en las condiciones de la presente Propuesta,
y se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Numeros Nacionales No
Geogréficos en el punto IV.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucion de la Secretaria de
Comunicaciones N° 46/97; en el POI que indique la Parte solicitante del AL de origen de la llamada, en el
caso que la Parte solicitante tenga presencia en dicha AL.

Cuando la Parte solicitante como prestador del servicio no cuente con un POI en el AL donde se originan
las llamadas dirigidas a su numeracién 08XX y a su requerimiento, podra contar con el Servicio de
Transporte de Larga Distancia. Dicho Servicio, encaminara esas comunicaciones al POI acordado con la
Parte solicitante.

Asimismo, en caso de que las llamadas sean con origen en otros prestadores, la Parte solicitante podra
contar con el servicio de Transito Local para la entrega de dichas llamadas a su numeracion 08XX.

La numeracion 08XX de la Parte solicitante prestadora del servicio se identificara a través de los digitos
“DEF" de la estructura de Numeracion No Geogréfica definida en el punto I11.3 del PFNN aprobado mediante
Resolucién SC N°® 46/97. Esta numeracion sera habilitada en los plazos que se acuerden entre la Parte
requerida y la Parte solicitante, con un méximo de noventa (90) dias contados a partir de la formalizacion
de la solicitud correspondiente.

5.1.1.1 Aspectos Economicos

Cualquiera de las Partes, cuando actuaren como la Parte requerida, percibira de la Parte solicitante
prestadora del servicio, el cargo de originacion, por las llamadas previstas en la presente Propuesta, de
conformidad con los valores indicados en el Anexo V.

La Parte requerida, adicionalmente al cargo de originacion, percibira de la Parte solicitante otros cargos
establecidos en el Anexo V, segln corresponda.
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Las llamadas se mediran entre la emision de las sefiales de linea “B contesta” enviada por la Parte
solicitante y “A cuelga” o “B cuelga” enviada por la Parte requerida, o el Prestador donde se origina la
llamada, o por la Parte solicitante, seglin corresponda.

5.1.1.2 Sobre la Facturacion del servicio 0810

Las Partes cuando actlien como Parte requerida, facturaran por su propia cuenta a la linea desde la que
se origine una llamada dirigida al Servicio 0810 de la Parte solicitante, el valor que corresponda para una
llamada local, y que se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Nimeros
Nacionales No Geograficos en el punto 1V.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucién SC N° 46/97.

La facturacion que corresponda realizarse al suscriptor del Servicio 0810 sera efectuada por la Parte
solicitante.

Dado que la Parte requerida facturara, a la linea desde la que se origine una llamada dirigida a numeracion
0810 de la Parte solicitante, el valor correspondiente a una llamada local y que la Parte solicitante facturara
a su suscriptor del Servicio 0810 lo que corresponda, las Partes no aplicaran cargos de originacion por
estas llamadas.

5.1.1.3 Otras Consideraciones

La Parte solicitante prestadora del servicio 08XX, afrontara todo reclamo que en razon de incumplimiento
0 transgresiones que le sean imputables, formulen ante cualquier esfera los usuarios y/o clientes ylo
terceros legitimados, obligandose también a mantener indemne a la Parte requerida por toda consecuencia
que de ello se derivare. Se consideran también como incumplimiento o transgresiones atribuibles a la Parte
solicitante prestadora del servicio, los hechos o actos de terceros que utilicen, por cualquier titulo, la
numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante.

5.1.2 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador Solicitante desde
terminales de telefonia publica

A requerimiento de cualquiera de las Partes, en su caracter de prestadora del servicio, la Parte requerida
habilitara en sus ATUP la numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante, que ésta Ultima le indique.

La Parte solicitante debera acordar con los prestadores de servicio de telefonia local que provean las lineas
de los ATUP de la Parte requerida, la habilitacion y el encaminamiento de la numeracion que tenga
asignada.

Por cada llamada dirigida a un Servicio 0800, 0822 y 0823 de numeracion asignada a la Parte solicitante,
la Parte requerida facturara a la Parte solicitante, una retribucién por el uso del ATUP. Esta retribucion no
incluye los cargos por el servicio de originacion local, como asi tampoco el correspondiente al servicio de
Transporte de Larga Distancia.

La Parte solicitante a la que se debera facturar el cargo correspondiente, se identificara por el Indicativo de
Operador (digitos DEF) del nimero de destino (nimero “B").

Las llamadas dirigidas a un Servicio 0810 de numeracion asignada a la Parte solicitante prestadora del
servicio, tendra un tratamiento igual a lo indicado previamente, en el apartado 5.1.1.2.

5.1.2.1 Procedimiento Antifraude
A efectos de prevenir posibles acciones fraudulentas en contra de la Parte solicitante que debe abonar el
cargo por uso del ATUP, s6lo se podré reclamar el pago de dicho cargo por aquellas llamadas de duracién

superior a quince (15) segundos.
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Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, no se deberan considerar una serie de cinco (5) 0 mas
comunicaciones consecutivas en un lapso de tres (3) minutos a cualquier nimero de los Servicios 08XX,
aun siendo éstas de duracion superior a quince (15) segundos.

5.1.3 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX desde Operadores Independientes

A requerimiento de una de las Partes, la otra Parte habilitara el acceso de llamadas a numeracion 08XX
desde las AL donde los Operadores Independientes prestan servicio.

La Parte que habilite dicho acceso percibira de la Parte que lo requiere el cargo de originacion, por las
llamadas previstas en la presente clausula, de conformidad con los valores indicados en el Anexo V.
Cuando se originen llamadas dirigidas a numeracion 08XX de la Parte que requiere la habilitacion de
acceso, la Parte que lo habilite brindara el Servicio de Transporte de Larga Distancia a fin de entregarle
dichas comunicaciones en el POl acordado.

5.1.3.1 Aspectos Economicos

La Parte requerida percibira de la Parte solicitante prestadora del servicio, los cargos previstos en la
presente Propuesta y establecidos en el Anexo V, segln correspondiere.

Los cargos a percibir por cada uno de los Operadores Independientes seran liquidados oportunamente por
la Parte solicitante, tal lo acordado entre la Parte solicitante y cada Operador Independiente en los Acuerdos
vigentes entre las Partes, segin corresponda.

5.1.3.2 Servicios no contemplados

En caso de que cualquier de las Partes requiera la prestacion de otros servicios no contemplados en la
presente Propuesta, las Partes podran acordar sus condiciones de contratacion.

6 SOLICITUDES Y PREVISIONES

El Prestador Solicitante informara sus necesidades futuras de interconexion - AL de interconexion, POI,
puertos de acceso, facilidades provistas mediante el Servicio de Coubicacion, enlaces - discriminadas
segln los tipos de Servicios de Interconexion previstos en el Punto 2.2 de la presente Propuesta, para los
siguientes dos (2) afios, con revisiones semestrales.

7 FACTURACION Y PAGO
7.1 Facturacion y Pago

Las Partes se facturaran los valores previstos en la presente Propuesta, en los casos de facturacion
correspondiente a trafico de interconexién. Para estos conceptos u otros mensurables de acuerdo con la
cantidad de unidades de medicion de servicios de interconexion generadas en cada periodo de facturacion,
sera aplicable a la misma el procedimiento de informacion y conciliacion establecida en la presente clausula.
En caso de tratarse de facturacion de consumos no mensurables (servicios de energia, servicio de vigilancia
y demas consumos generados por la coubicacion, etc.) y/o cargos fijos facturables por Unica vez (p.ej.
puertos, adecuacion de locales, etc.) y/o cargos fijos facturables mensualmente (p. €j. coubicacion, etc.),
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TELECOM facturara los valores previstos en la presente Propuesta, sobre los servicios contratados por el
Prestador Solicitante, y la misma sera emitida por TELECOM por mes adelantado.

Desde el quinto dia habil siguiente a la finalizacién de cada mes calendario, las Partes se informaran la
cantidad de unidades que cada una le facturara a la otra. Para los servicios contemplados en el punto 2.2
la informacion se presentara discriminada como minimo, por POI, por tipo de servicio y por periodo de
consumo, a efectos de conciliar sus mediciones.

La conciliacion que las Partes realicen se cerrara de modo tal que la fecha de vencimiento de las facturas
sea el dia veintisiete (27) de cada mes o el dia habil inmediato posterior.

Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacién minima de diez (10) dias de la fecha prevista
para su vencimiento.

Los precios estan establecidos en Dolares estadounidenses o en Pesos. Cada una de las Partes a su
eleccion los facturara en pesos o en ddlares. En el caso que la Parte acreedora (entendiéndose por tal,
la Parte que deba recibir el pago) decida facturar los precios fijados en Délares estadounidenses en
Pesos, a los Unicos fines de la facturacion y contabilizacion, la Parte acreedora tomara la relacion de cambio
vigente al cierre de las operaciones del Banco Nacion Argentina tipo de cambio transferencia vendedor del
dia inmediato anterior a la fecha de emision de la factura.

Sin perjuicio de ello, cualquiera sea la forma en que se emita la facturacion, la cotizacion para su pago en
pesos es el tipo de cambio transferencia vendedor del Banco Nacidn Argentina al cierre de las operaciones
del dia inmediato anterior a la fecha de efectivo pago, para lo cual la Parte acreedora emitira la Nota de
Débito/Crédito seglin corresponda, por la diferencia en la cotizacion del délar estadounidense que pudiese
producirse entre la fecha de emision de la factura y la de su efectivo pago por parte de la Parte deudora
(entendiéndose por tal, la Parte que deba efectuar el pago). La diferencia en la relacién de cambio se
aplicara sobre el crédito total de la factura (IVA incluido) y se le adicionara el IVA correspondiente.

Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en la respectiva factura. El
domicilio de pago es el que la Parte acreedora informe oportunamente.

El derecho de la Parte acreedora a percibir los importes resultantes de la facturacion de los servicios
brindados a la Parte deudora seré independiente de la percepcion de éste de los importes que le deban
abonar sus clientes.

Las Partes tendran la facultad de compensar las obligaciones facturadas objeto de la presente Propuesta
con las que surjan de la facturacién de obligaciones de otros acuerdos existentes entre si. La facultad de
compensacion indicada se mantiene sin perjuicio de la facultad de cuestionar la facturacién sometida a
cada compensacion, de conformidad con el procedimiento de objecion de facturas previsto en cada acuerdo
vigente entre las Partes.

7.2 Falta de pago
La falta de pago en término por parte de la Parte deudora producira la mora de pleno derecho, sin necesidad
de interpelacion alguna y dara derecho a la Parte acreedora a efectuar los reclamos correspondientes,

siendo de aplicacion las disposiciones del Articulo 28 del RGIA.

Sin perjuicio de ello, en los supuestos del parrafo anterior, la Parte acreedora se reserva el derecho de
rechazar solicitudes de nuevos servicios, asi como la ampliacion de servicios existentes.
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celebre de acuerdo a lo establecido en la presente Propuesta, se fija la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Capital, renunciando las Partes a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiera corresponder.

12 CONFIDENCIALIDAD
Toda la informacién que sea intercambiada entre las Partes sera tratada en forma confidencial. En tal
sentido, las Partes se comprometen a tratar en forma confidencial toda informacién técnica y comercial

incluyendo, sin que ello implique una limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o datos técnicos,
registros comerciales, correspondencia, datos sobre costos, listas de clientes, e
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ANEXO I DEFINICIONES
A los fines de la presente Propuesta, se utilizaran los conceptos que a continuacion se indican:

Aparato Telefonico de Uso Publico (ATUP): Es todo teléfono capaz de tasar en forma automatica,
conectado a un sistema de supervision o a un equipo de tarifacion, accesible al publico en general, pudiendo
estar localizado en la via publica y/o en inmuebles publicos o privados de libre acceso al publico,
independientemente de quién pueda ser su titular, conectado a la red telefénica publica y que permite
realizar o recibir llamadas telefonicas.

Area Multiple Buenos Aires (AMBA): Area Multiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en el Anexo
VII.1 del Decreto N°62/90 y sus modificatorios.

Area de Servicio Local (ASL): Son las areas locales de TELECOM y Telefénica de Argentina S.A.

Area Local (AL): Zona geogréafica de prestacion de servicios por parte de Prestadores de Servicios de TIC
con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el trafico de telefonia fija se cursa sin
necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, o la que la Autoridad de Aplicacion
determine de conformidad al Articulo 55 de la Ley N°27.078.

Partes: Conjuntamente TELECOM y el Prestador Solicitante.

Autoridad de Aplicacion (AA): Es el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) o la autoridad
con competencia en materia de Interconexion que lo reemplace en el futuro.

Coubicacion (Coubicacion): Los espacios fisicos y todos los servicios auxiliares a las Facilidades
Esenciales para Coubicacién, en las mismas condiciones que las de sus propios equipos o las pactadas
con otros Prestadores de Servicios de TIC.

Originacion o Terminacion Local: Consistente en la conexion entre el punto terminal de la red que

llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y el equipamiento de cabecera o los nodos de
Conmutacion de Circuitos 0 Paquetes. A estos efectos se considerara como unidad de medida de tasacion
el segundo.

POI: son las centrales que Telecom Argentina S.A. ofrece como punto de interconexion con sus redes.
Prestador de Servicios TIC Solicitante (Prestador Solicitante).

Puerto (Interfaz Fisica): Es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza la interconexion (conexidn
fisica) que provee la capacidad de entregar y recibir comunicaciones.

Puerto de Acceso: Es la conexidn l6gica que agrupa distintos tipos de trafico de interconexion.

Licenciatario de Telefonia Publica (LTP): Es el Prestador que posea licencia y registro otorgado por la
Autoridad de Aplicacion para la prestacion del servicio de telefonia pablica.

Servicio de Larga Distancia - nacional e internacional -: Servicio de telefonia por el que se cursa trafico
entre dos &reas locales diferentes, o entre un area local y un pais extranjero y que requiere de la marcacion
de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia —nacional e internacional- para su encaminamiento.

Servicio de Telefonia Fija: Servicio de transmisién de voz, local y de larga distancia —nacional e
internacional.
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Servicio de Telefonia Local: Servicio de telefonia fija prestado en un &rea local en la cual las
comunicaciones no tienen un precio diferencial segin la distancia y no requiere la marcacion de un prefijo
de acceso al servicio de larga distancia — nacional e internacional - para su encaminamiento.

Servicio 0822: El indicativo de servicio no geogréfico 0822 es el utilizado para el acceso a la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de pago previo o prepaga, brindados mediante tarjetas,
soportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Servicio 0823: El indicativo de servicio no geografico 0823 es el utilizado para el acceso a la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de post-pago, brindados mediante tarjetas, soportados
por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn de
la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Tasacion: Implica la generacion por parte de TELECOM, del registro de la llamada correspondiente al
servicio que brinda el Prestador Solicitante.

Usuario: Es cliente del Prestador de Servicios.
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ANEXO Il CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente Anexo se establecen los términos y condiciones de la provision, al Prestador Solicitante, de
conexion a puertos propiedad de TELECOM y el arrendamiento de espacios de coubicacion en edificios de
su propiedad.

1. Premisas Generales

1.1 Realizado el pedido por el Prestador Solicitante, TELECOM le concedera en los términos y bajo las
condiciones que se indican, los Puertos y la Coubicacion (cantidad, ubicacién, medidas y demés
caracteristicas) que necesite para la interconexion.

1.2. Las Partes acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y toda otra actividad que sea necesaria
realizar a los fines establecidos en el presente Anexo, debiendo designar a sus representantes con las
facultades suficientes a tal efecto.

1.3. Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la coubicacidn debe tener un margen con
relacion a la capacidad maxima permisible, asi como también la escasez de espacios en edificios o energia
disponible, en aquellos casos en que TELECOM a pesar de la circunstancia sefialada autorice su utilizacion
a fin de no demorar la correcta prestacion del servicio del Prestador Solicitante, TELECOM se compromete
a realizar las ampliaciones de los espacios o la adecuacion de la energia primaria que correspondan en
relacion, a esa utilizacion y en los términos de la RGIA.

2. Destino

2.1 El Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para coubicacion que oportunamente
contrate Unicamente para la instalacion de equipos de terminacién de los enlaces de interconexion.

2.2 En los espacios sefialados TELECOM autoriza al Prestador Solicitante a instalar el equipamiento
técnico destinado por Prestador Solicitante para la terminacion de los enlaces de interconexion con que
efectuara la prestacion de los Servicios objeto de la Propuesta no pudiendo modificarse dicho alcance por
ningun concepto.

2.3 Si el Prestador Solicitante desea introducir cambios en el tipo o cantidad de equipamiento técnico que
oportunamente detalle de acuerdo a lo indicado en el punto anterior 0 necesitara disponer de espacios
adicionales en los mismos domicilios o en otros, debera comunicarlo fehacientemente a TELECOM,
indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. TELECOM
analizara la posibilidad de acceder al pedido y respondera por escrito los plazos de la provision.

3. Periodo de Contratacion

3.1 El periodo de contratacion de los puertos y espacios para la coubicacion sera el que se establezca al
momento de la contratacion.

3.2 Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso la/s prorrogals, el Prestador Solicitante debera retirar el
equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la coubicacion contratado, en un plazo de
hasta noventa (90) dias.

4, Facultad de TELECOM - Reubicaciones

41 TELECOM tendra derecho a cambiar la ubicacion de los espacios para la coubicacion y los
equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando ello fuere necesario por razones operativas
debidamente fundadas en las necesidades de maduracion y desarrollo de su propia red u otras causas de
Fuerza Mayor.

4.2 A los fines indicados en 4.1 las Partes acuerdan:

4.2.1 El cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del Prestador
Solicitante podra efectuarse en forma temporaria 0 permanente segun las necesidades de TELECOM.
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4.2.2 Dicha decision debera estar debidamente fundada, comprometiéndose TELECOM a asignar otros
espacios bajo las mismas condiciones y caracteristicas que los provistos oportunamente.

4.2.3 El cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del Prestador
Solicitante se debera comunicar fehacientemente con una anticipacién de ciento ochenta (180) dias
respecto a la fecha de la efectiva remocion.

4.2.4 Los trabajos de traslado y reinstalacion de los equipamientos estaran a cargo del Prestador
Solicitante, debiendo coordinarse los mismos, a fin de evitar la interrupcion de los servicios que prestan las
Partes. Estos trabajos no tendran costos impuestos por TELECOM.

4.2.5 El incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de la obligacion mencionada en el punto 4.2.4,
otorgara derecho a TELECOM a efectuar los trabajos de traslado y reinstalacion por si o por terceros, con
la debida autorizacion y supervision del Prestador Solicitante.

Esquema de Implantacion

&(175%/

5 Aspectos técnicos de la coubicacion
5.1 Entrada a Camara

5.1.1 Basicamente existira al menos una de estas tres posibilidades:

5.1.2.1 Entrada en camara cero.

5.1.2.2 Entrada en camara adyacente a la camara cero.

5.1.2.3 Entrada en camara aledafia (la mas proxima posible al acceso de la camara adyacente).

5.1.2.4 En todos los casos, para cada lugar de coubicacion deberé especificarse cuél es la camara de
entrada, brindando el domicilio del edificio de coubicacion y el de la camara de entrada correspondiente.
5.1.2.5 En el acceso a camara, el Prestador Solicitante dispondra de uno o dos conductos de 90 o 110
milimetros de didmetro. A través de los mismos, se instalaran los subconductos por donde ingresara la fibra
dptica, colocandose los correspondientes obturadores. La cdmara sera reparada y sellada con hormigon.

5.2 Ductos
5.2.1 En caso de que se asigne una camara aledafia debera haber al menos un subducto dedicado para

cada Prestador Solicitante entre ésta y la camara cero. Ademas, debera haber un subducto de reserva para
maniobras de mantenimiento de uso compartido entre los prestadores.
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+ 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra dptica monomodo, explotada en segunda ventana
(1310nm).

+ 1000Base-ZX (0 1000Base-LH), que extiende el alcance préactico hasta unos 40 Km, explotada
en tercera ventana (1550nm).
Interfaz fisica* (eléctrica)

+ 1000Base-T)

El Prestador Solicitante podra seleccionar el tipo de interfaz de entre estos dos posibles.

(*) La interfaz ofrecida esta sujeta a disponibilidad técnica.

SEGURIZACION de la INTERCONEXION

De acuerdo al nivel de segurizacion que requiera el Prestador Solicitante sobre la interconexion se podran
estudiar las alternativas segun corresponda cada caso.

Niveles de segurizacion

Se enumeran algunos niveles de segurizacién que TELECOM podré factibilizar a requerimiento del
Prestador Solicitante:

e Segurizacion de Interface.
e Segurizacion de Equipo Terminal.
e Segurizacion de Punto de Interconexion (edificio).
e Segurizacion de Acceso.
SENALIZACION Y CODEC

La sefializacion sera bajo el protocolo SIP de acuerdo a la RFC 3261 o cualquier otro que se acuerde en el
futuro.

TELECOM sugiere y soporta los siguientes CODEC's:
G711: G711 ley A; G711 ley mu.
T.38: Para pasaje de Fax y procedimiento de fall-back a clear channel.
RFC 2833: Para pasaje de tonos DTMF post discado.

La aplicacion de los mencionados CODECS debera ser acorde a la definicion de los estandares.

PROTOCOLOS
Nivel de Red: El transporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utilizado seréa IPv4.

Nivel de Transporte: El protocolo de transporte para la interconexion SIP, debera ser UDP. El protocolo de
transporte para el protocolo de aplicacién RTP debera ser UDP definido en RFC 768.
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El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) es un protocolo de sefializacion, basado en texto, definido por
el “Internet Engineering Task Force” o IETF que permite el establecimiento, la liberacion y la modificacion
de sesiones multimedia entre puntos extremos llamados Agentes de usuario (UA).

METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y
DE LA INFORMACION TRANSMITIDA

TELECOM y el Prestador Solicitante garantizaran la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de
la informacion transmitida conforme las disposiciones reglamentarias vigentes. A tales efectos, se
comprometen a disponer de los mismos mecanismos que se utilizan para el resguardo y confidencialidad
de las comunicaciones entre sus propios usuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parametros de Calidad

El Prestador Solicitante trabajara conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de las
llamadas que se intercambian a través del Punto de Interconexion; asi como a través de sus propias redes.
Los licenciatarios adoptaran los principios generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para
asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable técnico por cada Parte para la coordinacién y validacion de las pruebas, sus
datos seran comunicados a la otra Parte. El responsable técnico sera el punto de entrada unico de la
empresa para las operaciones de calificacion, y debera poder ser ubicado durante las horas habiles de 8h
a 17h. Este responsable validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programara una reunién de coordinacion entre las Partes antes de cada
operacion de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En esta
reunion se comunicaran las coordenadas de los responsables técnicos de cada Parte. Se decidira
conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las Partes, y de la organizacion practica de las
operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacion, que tendra lugar como "acta de calificacion”.

Se establece como calidad de servicio de interconexion, la resultante de los siguientes parametros:

o (Calidad de las redes de los licenciatarios.

o (alidad del tréfico entrante y saliente.

o Disponibilidad de los servicios de conectividad.

e  Otros parametros, tales como dimensionamiento, etc.
DISPONIBILIDAD

Disponibilidad de los puertos de acceso

Es el estado durante el cual una conexién se halla en condiciones disponibles para su uso. Como una
medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de la disponibilidad real con la esperada, expresada
como un porcentaje.

RE-2024-65648283-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 30 de 47



La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto de TELECOM como del
Prestador Solicitante. TELECOM reconocera solo aquellas fallas imputables a su plantel.

Disponibilidad de los Enlaces

Los parametros que definiran los niveles de calidad de servicio seran los Tiempos Maximos de Reparacién,
las Disponibilidades y las Tasas de Repetitividad de Fallas o Reiteracion de fallas en un periodo
determinado.

Los valores variaran de acuerdo al tipo de ultima milla utilizada en cada caso y a la zona geogréfica en
donde se brinde el servicio.

Para determinar los niveles de calidad de servicio, se detallan las partes componentes del mismo para
luego analizar individualmente los niveles de calidad de servicio.

El Servicio esta compuesto por una Puerta de acceso a las Redes de TELECOM, un acceso y equipos
terminales en casa del Prestador Solicitante.

Las Disponibilidades se calculan de acuerdo a la férmula definida a continuacion:

Disponibilidad [%] = 100 * Periodo a consliderar - horgs de indisponibilidad
Periodo a considerar

Donde el periodo a considerar puede ser un mes (720 horas), un trimestre (2160 horas) o un afio (8760
horas) que son los periodos estandares. Las horas de indisponibilidad son el total de horas sin servicio en
el periodo considerado.

Las horas de indisponibilidad se calculan sobre la base del tiempo de reparacion y a la cantidad de fallas
que se generan en un determinado periodo.

El Tiempo de Reparacion empleado sera aquel cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los Tiempos
de Reparacion de los componentes que forman el servicio.

La Repetitividad de Fallas empleada sera aquella cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los
elementos que forman el servicio.

Segurizacion

La segurizacion es la forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicios.

Algunas de las variantes de segurizacion que podemos utilizar son las mencionadas en el apartado
Segurizacion de Interconexién en el punto 2.
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Segurizacion de accesos:
La segurizacion de los accesos abarca Unicamente a los enlaces fisicos.
Los enlaces fisicos son de Fibra Optica.

Para obtener la segurizacion de éstos, se debera prever que el recorrido sea por caminos disjuntos y el
acceso al sitio del Prestador Solicitante acometida por diferentes lugares.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia sera el definido para cada uno de los accesos
utilizados por separado de acuerdo a la Tabla “Disponibilidad y Tiempos maximos de reparacion”

Existen dentro de esta segurizacion dos opciones que difieren una respecto de la otra en funcion a la
segurizacién del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante. De esta Ultima dependera la
disponibilidad del servicio.

Segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante: Es la Segurizacion (Duplicacion) de
elementos del hardware del mismo tales como fuentes de alimentacion, tarjetas, etc.

Acceso
Equipo Terminal

Para el célculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion, deberemos aplicar la siguiente formula de
elementos en serie:

Segurizacion de dltima milla

La segurizacion de la Gltima milla abarca a los enlaces fisicos antes mencionados y a los equipos terminales
en casa del cliente, duplicando estos Ultimos.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia en uno de los accesos sera el definido para
cada uno de estos por separado, de acuerdo a la Tabla “Disponibilidad y Tiempos méximos de reparacion”

Para el célculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion se debera aplicar la siguiente férmula de
elementos en paralelo:
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Disponibilidad de elementos en paralelo:

Definicion de zonas

Se definen a continuacién las diferentes zonas para los tiempos de reparacion del servicio y su area de
cobertura;

ZONA TIPO A: Incluye las ciudades definidas en el cuadro adjunto a continuacion, en las cuales se tiene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kilometros de influencia alrededor de cada
una de ellas.

ZONA TIPO B: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a méas de 50 kilometros y menos de
300 kilometros cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A.

ZONA TIPO C: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a mas de 300 kildmetros de cualquier
ciudad definida en ZONA TIPO A.

ZONATIPO A
BUENOS ; SUR DEL
AIRES LITORAL MEDITERRANEA PAiS
Campana Conﬁep(:lén Del Catamarca Bahia Blanca
ruguay
E: dp;tregl Concordia Cordoba %?\2323;:
. . Mar Del
Escobar Corrientes Jujuy Plata
Grar}l\ilféjsenos El Dorado La Rioja Neuguén
La Plata Formosa Mendoza Rio Gallegos
Zarate Goya Rio Cuarto
Parana Salta
Paso De Los S .
Libres an Francisco
Posadas Santiago Del
Estero
Pte. Saenz .
Pefia Tucuman
Rafaela Villa Maria
Reconquista
Resistencia
Rosario
San Nicolas
Santa Fe
Sunchales
Venado Tuerto
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Disponibilidades y Tiempo Maximo de Reparacion.

Se detalla a continuacién el cuadro de disponibilidad y el Tiempo Maximo de Reparacion (TMR)

Tipo de enlace Disp. Disp. Disp.
FroEze de UM 2ot Mensual Trimestral Anual LIz
TELECOM Fibra thlca (sin Zona Tipo A, 99,65% 99,85% | 99,95% 2:30
segurizar) ByC Horas
Tasa de Fallas
Proveedor | Tipo de enlace de UM Zona Mensual | Trimestral | Anual
TELECOM | Fibra Optica (Sin segurizar) | Zona Tipo A, By C 1 1 2

TRATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICIO
Gestion de los reclamos

Cuando se produzca una falla que origine un reclamo hacia el otro prestador, la misma deberé ingresar por
el centro de atencidn telefonico.

Centro de atencion telefonico

El centro de atencion de reclamos técnicos tendra personal las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
sera el punto de entrada para todos los reclamos por falta de servicio imputable al prestador de dicho
Servicio.

El nimero telefonico del Centro de Soporte y Operacion Técnica de OyP de TELECOM es el 0800 555
6737.

El Prestador Solicitante debera informar a TELECOM el nimero telefonico de su Centro de Atencién de
Reclamos previo a la aceptacion de la presente Propuesta.

Proceso de registracion del reclamo

El prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:
- N° Ticket, fecha y Hora.
- Tipo de Servicio.
- NUmero identificatorio del servicio y/o estructura del servicio (Nomenclatura Técnica).
- Nombre del prestador.
- Nombre del contacto para prueba del servicio.
- NUmero de teléfono del contacto.
- Descripcion de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un segundo
tiempo).
- Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.
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Duracion de la interrupcion

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente manera:
1) Comienza en el momento en que una de las Partes registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
Centro de Reclamos. Este registro va acompafiado con un numero de reclamo, que es el
referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente, la Parte que recibio el reclamo comunicara a la otra Parte
la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran construidos los
mismos. A su vez, la Parte que efectu6 el reclamo tomara nota del mismo como parte de la
notificacion.

3) La Parte que reclamé contara con un tiempo maximo de 2 horas para notificar cualquier
desperfecto en el servicio. De no realizarlo, se dara por aceptada la disponibilidad del servicio
quedando el reclamo cerrado.

4) Eltiempo computado sera desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con nimero
de registro, hasta que la Parte reclamada comunicé el restablecimiento del servicio al otra
Parte, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio restaurado dentro del plazo
de dos (2) horas mencionado.

Nota: El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de la falla es imputable a la
Parte que recibi6 el reclamo.

Proceso de cierre del reclamo

El prestador receptor del reclamo informara el cierre del reclamo;
- Causa de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un segundo tiempo).
- Nombre de la Persona que tomé el cierre. En caso de no lograrse el contacto telefonico,
el prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail.

Reclamos por fallas no imputables al prestador que atendié el reclamo

El prestador receptor del reclamo facturara al prestador que reclamd, los gastos derivados directamente de
la intervencion sobre aquellos reclamos que no le sean atribuibles.

Escalamiento en caso de averias mayores

Las Partes podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los tiempos
preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara a la otra un listado
conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los responsables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en la solucion de averias, conforme la Tabla
adjunta.

Nivel |Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
Responsable 1 4 horas.
Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica 6 horas
respecto del anterior)
Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica 8 horas

respecto del anterior)
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Cortes por mantenimiento

La Parte interesada debera informar a la otra Parte, con 7 dias de anticipacién todo mantenimiento
programado que afecte al servicio de la otra Parte, salvo situaciones de emergencias. En estas situaciones
se lo informara a la persona que previamente designe el cada Parte.

Para el primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluira, fecha, hora de inicio y hora de finalizacion
estimada. El corte se efectivizara siempre con el consenso de la otra Parte, y su duracion no se computara
como tiempo fuera de servicio para el célculo de la Disponibilidad. Todo exceso respecto a la duracion
estimada, si se considerara como indisponibilidad.

Reuniones de seguimiento

Las Partes podran acordar la implementacion de reuniones de seguimiento mensuales para revisar el
comportamiento del servicio.

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se debera acordar la calidad de servicio brindada en el
mes en curso.

CALIDAD DEL TRAFICO

Gestidn del trafico y calidad de servicio

Tasa de pérdida y trafico por circuito/sesion

Interconexion SS7:

Caso de los enlaces que no reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
Tasa de pérdida: 1%,
Trafico por circuito: 0,9 Erlang maximo.

Caso de los enlaces que reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
Tasa de pérdida : 1%,
Trafico por circuito: 0,7 Erlang maximo.

Interconexion SIP:

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
Tasa de pérdida: 1%,
Trafico por circuito/sesion: 0,9 Erlang maximo.

Mediciones

Las mediciones de trafico se realizaran durante una semana (segunda semana del mes, de lunes
a viernes) en el horario pico, de 11.00 hs a las 12.00 hs y se toma para el calculo el segundo pico. Las
mediciones involucran cada uno de los enlaces de interconexion tanto sea Saliente o Entrante.

Para cada enlace de interconexion, se efectuara el célculo siguiente para conocer el tréfico por
circuito/sesion:
Txxx
TICXXX = =mmmmeme
NXXx
Con :
T/Cxxx: Trafico por circuito/sesion del enlace xxx
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Txxx: Tréfico medido entre las 11.00 hs y las 12.00 hs sobre el enlace
XXX
Nxxx: Nimero de circuitos/sesiones del enlace xxx

La eficacia
Definiciones
Son eficaces, las llamadas para las cuales se recibié una sefial de respuesta,
especialmente en #7 después del mensaje de direccion completa.

Son ineficaces, las llamadas que caen:

- por una direccién incompleta o falsa,

- a nivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacion, no
contestacion),

- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asegurar el transito para el mismo prefijo.

Trafico terminal
Se trata del tréfico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.

Cada Parte se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50%
obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. alas 23.00 hs. media movil tres meses.
Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra Parte sin posibilidad de
equivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante  Otro es saliente y un enlace Otro Prestador Informante
es entrante.
Eficacia Entrante
Sentido Otro Prestador Informante

Tomas Intentos Entrantes Eficaces

EFEU =100 x
Tomas Intentos Entrantes

Eficacia Saliente
Sentido Prestador Informante Otro

Intentos Salientes Eficaces
EFSU =100 x

Intentos Salientes

Trafico de transito de larga distancia
Se trata del trafico de larga distancia que se envia para hacer trénsito hacia otro
Prestador, para terminacion o no.

Para este tipo de trafico, cada una de las Partes, en su caracter Prestador se
compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado B) medida a
partir de mediciones realizadas durante una semana por mes (segunda semana
completa del mes - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil
tres meses.
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La estabilidad del trafico
Este punto no involucra los enlaces destinados a manejar exclusivamente trafico de
desborde.

Esta medicion permite asegurarse que el otro Prestador entrega un tréfico regular y no
Unicamente trafico de desborde.

Cada una de las Partes se compromete sobre una variacion limitada del trafico:
- Promedio de duracién de las llamadas mayor o igual a 120 segundos.

Trafico total de las 24 horas X 3600
Duracién promedio = 120 seg.
Suma de tomas eficaces de las 24 horas

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

La suma de los minutos cursados dividida por el trafico medido a la hora cargada debe ser
igual o mayor a 400 (valor que surge de estadisticas).

Tréfico total durante 24 horas X 60

400
Trafico a la hora pico

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

Elaboracion de los indicadores
Cada mes, se calculan dos promedios:

- promedio de los valores mensuales sobre los tres Gltimos meses,
- promedio de los valores mensuales sobre los doce Ultimos meses

Para las tasas de eficacia, se considera el promedio de nivel nacional sobre los ultimos tres
meses.
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ANEXO IV INTERCAMBIO DE DiGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS DE

INTERCONEXION

La siguiente Tabla indica los formatos de numeracion intercambiados entre licenciatarios sobre rutas de
interconexion TDM (#7) y SIP en funcion de la especificacion técnica y portabilidad numérica sobre
escenarios de resolucion onward routing y all call query.

Intercambio entre Operadores

Interconexion ISUP (#7)

Interconexion SIP

Servicio Numero
Marcado Nat. Nat. Observaciones
N°B Address N°B Address
(#7) (SIP)
PUMCDU | Subscriber : NO 1
APLICA
Servicio Local PQR . 0PQR .
con destino Fijo | T MCPY | pipymcpy | National | pipypcpy | Subseriber 2
FRN . 0FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
. NO
i PUMCDU | Subscriber - APLICA 4
ervicios
) PQR . 0PQR )
Especiales de 1XY PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 5
Operador Local
FRN National OFRN Subscriber 6
PIPUMCDU PIPUMCDU
- ABC DEF . 0 ABC DEF .
Giirv:g;lcz; g\lge 0 ABC DEF MCDU National MCDU Subscriber 7
s MCDU | FRNABC |\ ional | OFRNABC | o criber 8
DEF MCDU DEF MCDU
. NO
PUMCDU Subscriber - APLICA 1
Servicio Local PQR . 0PQR .
con destino MPP | PUMCDY | pioyycpy | National | pipyyepy | Subscriber 2
FRN . 0FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
. NO
15 PUMCDU | Subscriber - APLICA 9
Servicio Local 15 PQRPI 15 . 0PQRPI15 .
con destino CPP | PUMcDU | Pumcpu | MNational | pyycpy | Subscriber 10
FRN . 0FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 11
- PQR . 0PQR )
Nsairi\gﬁ; |(;(|)3n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 12
O PIPUMCDU FRN . 0FRN )
destino Fijo pipumcou | National | 5o iepy | Subscriber 13
- PQR . 0PQR .
Nsaecri\gﬁg |£n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 14
. PIPUMCDU FRN . 0FRN .
destino MPP PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 15
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Nsae;ri\éiﬁiaol |£n 0PI 15 FI;%T\{/ICPZEUS National OgS&{CFgJS Subscriber 16
destino CPP PUNCDU PIPII.:JDI\(IDDU National PIPOUI?\I/I?C,:\IDU Subscriber 17
Servicio
Operadora 019 PQR 019 National | 0 PQR 019 | Subscriber 18
Nacional
- PQR Pref. 00 PQR
Serwcp LD 00 Pref, Int. Int. + Num. | International | Pref. Int. + | Subscriber 12
Internacional | + Num. Int. |
nt. Num. Int.
Servicio
Operadora LD 000 PQR 000 | International | 00 PQR 000 | Subscriber 18
Internacional

1 - En rutas de Interconexién SIP no se intercambiaréa el formato de numeracion urbana (PUMCDU). Sin
embargo, se mantendra en rutas de interconexion local #7 entre operadores.

2 - Sin consulta de Portabilidad. Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible.
Sin embargo, es necesario agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

3 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero
Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en Argentina.
Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

4 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. En rutas de Interconexion SIP
no se intercambiaré el formato de numeracion urbana (PUMCDU). Sin embargo, se mantendra en rutas de
interconexion local #7 entre operadores.

5 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Sin consulta de Portabilidad.
Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, es necesario
agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

6 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Comunicacion con consulta
de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero Geografico de destino. Si el traducido
del servicio especial corresponde a un destino fijo, se implementara cuando se instrumente la Portabilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

7 - Comunicacién a Destino No Geografico sin consulta de Portabilidad.

8 - Comunicacion a Destino No Geografico con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Prestador
del Numero No Geogréfico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

9 - En #7 el Cadigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMCDU. En rutas de Interconexion SIP no
se intercambiara el formato de numeracion urbana (15PUMCDU). Sin embargo, se mantendra en rutas de
interconexion local #7 entre operadores.

10 - Sin consulta de Portabilidad. EI Codigo de Acceso 15 debe preceder al PUMCDU. Al tratarse de una
comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, es necesario agregar un PQR para
cumplir el formato nacional objetivo. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de
consulta de Portabilidad, aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

11 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Movil del Nimero
Geogréfico de destino. El Cédigo de Acceso 15 no se intercambia en comunicaciones con consulta de
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portabilidad.

12 - Sin consulta de Portabilidad. El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante

13 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Nimero
Geogréfico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en Argentina.
Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

14 - Sin consulta de Portabilidad. El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por €l
cliente originante

15 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Mévil del Nimero
Geogréfico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

16 - Sin consulta de Portabilidad. El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de consulta de Portabilidad,
aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

17 - Comunicacién con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Movil del Nimero
Geogréfico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR ni el identificador de destino CPP (15).

18 - El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el cliente originante. Servicio
habilitado Unicamente para rutas de clientes Presuscriptos
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION
1. Solicitud de numeracién del Prestador Solicitante a TELECOM.
1.1. En el caso de que el Prestador Solicitante requiera la apertura de determinada numeracion,
deberéa enviar a TELECOM una solicitud con la siguiente informacion:

1.1.1. Numeracién nacional completa de la localidad a habilitar, indicando el tipo de servicio y
punto de interconexion fisica de entrega.

1.1.2. Modalidad.

1.1.3. Nimero de prueba y fecha estimada de provision del servicio.

1.1.4. Nimero de Resolucion por la cual se asigna la numeracion. Adjuntando para los casos de
numeracion geografica un archivo con formato de Tabla detallando el prefijo y el area local
del servicio.

1.1.5. Plazo de habilitacion: 90 dias a partir de la Fecha de la Solicitud.

Nota. El pedido via mail debera contener; Resolucion ENACOM escaneada (pdf), archivo excel con el

mismo formato que publica ENACOM en su web agregando 2 columnas: “enruta como” y “numero de
prueba’. Ver siguiente:

1.2. TELECOM indicara al Prestador Solicitante, el Departamento, o area, que recibira cada una de
las solicitudes de apertura de numeracion, indicando la persona responsable, teléfono, e-mail, y
aquellos datos que se consideren pertinentes.

2. Informacion a otros prestadores acerca de la apertura de numeracién.

Idénticas a las condiciones del pto. 1.

RE-2024-65648283-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 42 de 47



ANEXOV - PRECIOS!

Servicio de Terminacion de las llamadas en el Area Local

c U$S por minuto
argo . .
de cada comunicacion
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108

Se deja constancia que Telecom S.A ha impugnado ante la ENACOM el valor referencial fijado para la
terminacion en red local fija, por lo cual formula la reserva correspondiente de adecuar este valor para el

caso de obtener reclamo favorable

Para el intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes conforme lo establecido el
articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de Modernizacién v clientes de los demas prestadores de
servicios TICs, el Prestador Originante del trafico no abonara cargos de terminacion en la Red de destino.

Servicio de Transito Local

U$S por minuto

de cada comunicacion

0.0010

Servicio de Transporte de Larga Distancia

0.0027

Servicios asociados a la numeracion no Geografica y Presuscripcion

c U$S por minuto
argo ..,
de cada comunicacioén
Originacién en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Originacién en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108
Transporte de Larga Distancia 0.0027
Transito Local 0.0010

Cargo

U$S por minuto o6 fraccion de
comunicacion

Uso de ATUP 0.0022
Puertos de Acceso

Puerto E1: Habilitacion, cargo por Unica vez U$S 2.000

Puerto Eth: Habilitacién, cargo por Unica vez U$S 5.000

Para los Cargos expresados por minuto, se considerara como unidad de medida de tasal_c\;?g ei&eﬁanrg)
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Servicio de Interconexion SIP

PUERTO SIP

Cargos de Conexion (Cargos por Unica Vez s/lmp.)

El Puerto (Eth) SIP tendra un CUV (cargo por Unica vez) definido en la oferta de referencia presentada por

TELECOM, cuyo valor asciende a ddlares estadounidenses cinco mil (USD 5.000.).

En caso de solicitarse un Presupuesto especifico, se analizara el caso puntualmente.

Abonos (USD Mensual s/imp.)
El servicio Puerto SIP en su modalidad Local no tendra cargo de abono mensual (abono cero).

COUBICACION

Cargo mensual para AMBA y Localidades del Interior

con mas de 100.000 lineas telefonicas fijas

Primeros 2 metros cuadrados

U$s 125

Metro cuadrado adicional

u$s 15

Cargo mensual para el resto de las Localidades del Interior

Primeros 2 metros cuadrados

U$s 80

Metro cuadrado adicional

us$s 10

NOTA: Todos los precios estan indicados en dodlares estadounidenses, excepto que se encueniren
expresamente indicados en otra moneda, en todos los casos se les debera agregar el VA,
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ANEXO VI - TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconexion y Acceso: El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al
Prestador Solicitado, que debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

AL POI (domicilio) Puertos || encia| Coubic. | _Mgracion
SIP Tecnologica

AMBA Vuelta de Obligado 1841 CABA 1 L () Si Si

, Gral Carlos Maria de Alvear 66 . . .

Cérdoba Cordoba 1 L () Si Si

Rio Cuarto Gral Carlos Maria de Alvear 66 1 L() No Si
Cordoba

Gral Carlos Maria de Alvear 66 . .

Salta Cordoba 1 L () No Si

Tucuman Gral Carlos Maria de Alvear 66 1 L() No Si
Cordoba

Rosario Paraguay 927 Rosario Santa Fé 1 L(* Si Si

Corrientes Paraguay 927 Rosario Santa Fé 1 L(* No Si

Parana Paraguay 927 Rosario Santa Fé 1 L(" No Si

Posadas Paraguay 927 Rosario Santa Fé 1 L () No Si

Resistencia | Paraguay 927 Rosario Santa Fé 1 L() No Si

Santa Fe Paraguay 927 Rosario Santa Fé 1 L () No Si

(*) L Significa que ambos Operadores tienen Numeracion Local
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