ANEXO VI - Modelo Carta Adhesién Propuesta de Interconexi6n
En la Ciudad de SAN EDUARDO, Provincia de SANTA FE, 27 de DICIEMBRE de 2021.

Sefiores

Telecom Argentina S.A.

Gral. Hornos 690

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ref: Adhesion a la propuesta para la prestacién de servicios de interconexion de fecha
29/09/2021.

De nuestra mayor consideracion:

La Cooperativa ELECTRICA DE SERVICIOS PUBLICOS,
SOCIALES, VIVIENDA, CONSUMO Y CREDITOS SAN EDUARDO LIMITADA CUIT 30-
54578540-0 inscripta en INAES el 9 de OCTUBRE de 1960, bajo el Nro.4925, Libro de Actas,
N°1, representada en este acto por LEONARDO RAUL ROLDAN DNI 26876657 en su caracter
de presidente, MARTA ALONSO DNI 20142804 en su caracter de secretario y LEANDRO
RINALDI DNI 38446004 en su caracter de tesorero (“Operador”), tenemos el agrado de
dirigirnos a Telecom Argentina S.A. CUIT N°30-63945373-8, inscripta en la Inspeccion General
de Justicia el 13 de julio de 1990, bajo el Nro. 4570, Libro 108, Tomo “A” de Sociedades
Anénimas (“Telecom” y en conjunto con el Operador, las “Partes”) a fin de hacerles llegar la
presente carta de adhesion (“Carta de Adhesion™) a la propuesta para la prestacion de servicios de
interconexion de fecha 29/09/2021 para la implementacion de los servicios de interconexion entre
las Partes, para todas aquellas llamadas que seoriginen o terminen en las areas locales asignadas
originalmente a los abonados del servicio de telefonia del Operador (“Propuesta Marco™)
perfeccionada entre Federacion de Cooperativas ‘de Telecomunicaciones de la Republica
Argentina Ltda. (“FECOTEL”) y Telecom.

]
// La presente Carta de Adhesion se considerara aceptada por

Telecom, cuando ésta ﬁlﬁ;na envié una notificacién a FECOTEL aceptando al Operador como

/ /
parte de la Propuesta Marco.
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CARTA DE ADHESION

PRIMERO: Por medio de la presente, el Operador adhiere en forma expresa ¢ irrevocable a los
términos previstos en la Propuesta Marco que se adjunta en Anexo A, siendo su incorporacion
manifestacion irrevocable de su aceptacién. A los fines de cumplir adecuadamente con la
prestacion de los servicios objeto de la Propuesta Marco, el Operador declara la informacion que
se detalla en Anexo B.

SEGUNDQ: El Operador asume su caréacter de Parte de la relacion comercial emergente de la
Propuesta Marco y acepta en forma expresa y sin limitacién alguna, los términos y condiciones
de dicha Propuesta Marco, a las que se obliga a cumplir. El Operador adquiere el derecho de
acceder a las condiciones de la Propuesta Marco, a partir del periodo de liquidacién cuyo
vencimiento se produzca el mes siguiente al de la efectiva notificacion hecha por FECOTEL al
Operador y una vez que Telecom hubiera aceptado la incorporacion del Operador.

TERCERO: El Operador se responsabiliza frente a Telecom por el cumplimiento integral de las
obligaciones derivadas de la Propuesta Marco que se encuentran a su cargo en su caracter de
Parte.

CUARTO: El Operador constituye los siguientes domicilios especiales, donde serén validas
todas las notificaciones que se practiquen con relacién a esta Carta de Adhesion y a la Propuesta
Marco: ITALIA 593 — (2615) SAN EDUARDO — SANTA FE

QUINTO: Cualquier divergencia con relacién a la interpretacion o ejecucién de la presente, se
sometera a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales en lo Civil y Comercial Federal de la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera
corresponder. -

Sin otro particular, saluda a uste;d yéntamfn
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ANEXO A

Se debera adjuntar Copia de Carta de conformidad a la Propuesta de Interconexion de Redes entre
FECOTEL y TELECOM (incluyendo Anexo |y Apéndice A), més copia del correo electrénico, mencionado

en dicha Carta de conformidad.
ANEXO B

TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconexion y Acceso: El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al
Prestador Solicitado, que debera contener, COmo minimo, la siguiente informacion:

o E7/Puerios | COUBIC. | Existente /|
AL Domicilio SIP Nievo
BELGRANO - N 559 Loc - EXISTENTE
SAN EDUARDO VDO.TTO 2 NO
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San Genaro, 29 de septicr_nhrc de 2021

#

Sefiires COLEGIO DE ESCRIBANOS
TELECOM ARGENTINA S.A. DE LA Pcia. DE SANTA FE
Gral. Homos 690

Ciudad Autonoma de Buenos Aires 07/1 0/2 021

Presente

Legalizacion N° 650667
Ref.: Conformidad a la Propuesta Interconexién de redes.

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada identificada con
CUIT N 30-62324551-5, con domicilio en Eduardo Buschiazzo 1728, San Genaro, Provincia
de Santa Fe, representada en este acto por Osvaldo Antonio Petrilli, en su cardcler de Gerente
General con facultades suficientes ("FECOTEL"), me dirijo a TELECOM ARGENTINA $.A.
identificada con CUIT N° 30-63945373-8, inscripta en la Inspeccion General de Justicia el 13
de julio de 1990, bajo el Nro. 4570, Libro 108, Tomo “A" de Sociedades Anénimas. con
domicilio constituido en Gral. Hornos 690, Ciudad Auténoma de Buenos Aires ( “TELECOM™)
en relacidén a la Propuesta de Interconexion de redes que oportunameme adhieran las
cooperativas asociadas a FECOTEL (en adelante, “Propuesta”),

La presente Propuesta se regird ¢ interpretara de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en ¢l Anexo | de la presente. y se considerars aceptada por TELECOM si. dentro
de los cinco (5) dias habiles de recibida la presente, ésta dltima envia a FECOTEL, y ésta
recibe, un correo electronico desde y hacia las dirceciones de correo electrénico indicadas a
continuacion, su constancia de CUIT:

- FECOTEL: oapetrilliicéfecotel.coop ; fecoteld@fecotel.coop
- TELECOM: gmyvelikovsky@iteco.comar : amluchescof@teco.com.ar

Sin otro particular, saludo a Uds. muy cordialmente,

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada

i M

_-_../-
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COLEGIO DE ESCRIBANOS
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OSVALDO ANTONIO PETRILLI, D.N.I, 18.292.196.-
terviene en su caracter de Gerente de la FEDERACION DE COOPERATIVAS DE

TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA LTDA. (FECOTEL),

“con domicilio legal en calle E. Buschiazzo N°1728 de San Genaro, Departamento San

Jerénimo, Provincia de Santa Fe, inscripta en el Servicio Nacional de las Cooperativas, F°100,

Libro 22 de Actas bajo Matricula 6565, Acta 10.496.

Corresponde a una nota dirigida a Telecom Argentina 5.A. una referida a la Conformidad a la

Propuesta Interconexion de redes.
IDENTIDAD DEL COMPARECIENTE: Por ser persona de mi conocimiento, conforme
Articulo 306 Inc. b) del Cédigo Civil y Comercial.- Agredita sus datos personales mediante

exhibicion del documento de referencia.-

A pesar de la fecha Ia firma ha sido puesta en la fecha de la présente.
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ANEXO I b -

Congiderando;

W) Que. a través do Resolucion 28672018 del Ministerio de Modernizacion se aprobo el
Reglamento General de Interconexion y Acceso (*Reglamento™).

bl En tal sentido. TELECOM presentd ante ¢l Ente Nacional de Comunivaciones (“Enacom™)
una Oferta de Tnterconesion. que finalmente quedé aprobada el | de noviembre de 2019
{Oferta de Interconexion™).

¢) Oue. motivado en el nuevo Reglamento y la Oferta de Interconexion, TELECOM se
encuentra ofreciendo dichos servicios de interconexion a traves de uma Propuesta de
Interconexion {“Propuesta de Interconexion”).

Primera: Conformidad. Con la aceptacion de la presente Propuesta, FECOTEL acepta de
conformidad los 1érminos de la Propuesta de Interconexion que se adjunta a la presente en
Apéndice A, Ta cual serd aplicable a las cooperativas asociadas a FECOTEL gue adhieran 4 la
mistg mediante la suseripeion de una canta de adhesion.
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1 OBJETO
La presente Propuesta tiene por objeto establecer los terminos y condiciones en lc_:s_ que el Prestgdor
Solicitante se interconectara a las redes de TELECOM, para [a prestacion de los servicios de TIC regidos
por ¢l Reglamento General da Interconexion y Acceso (RGIA) aprobado por la Resolucion 286/2018 del
Ministerio de Modemizacion.

£l Prestador Solictante debera remitir una solicitud por escrito al Prestador Solicitado. que debera
contenar, como minimo la informacién que se detalla en Anexo V1. Durante el periodo de vigencia de la
presente Propuesta, el Prestador Solicitante podra solicitar el altaimodificacion de Servicios, completando
la solicilud corforme: al Anexo Vi y bajo las condiciones de la presente.

TELECOM podra modificar las condiciones de la presente Propuesta en los términos de la
reglamentacion vigente.

Alos fines de la presenta Propuesta, se utilizara Ia terminologia especifica que se indica en ¢l RGIA y en
el Anexo | de la presente.

2 PUNTOS DE INTERCONEXION (POIs) Y TIPOS DE SERVICIOS
2.1 PQls.

TELECOM ofrece para la inlerconexidn con el Prestador Solicilante las centrales que se indican en la
Tabla | del Anexo 11, Dalos Fisicos de Cenlrales de Inlerconexion.

Los clientes accesibles o accedidos para los servicios de intercanexion, segin corresponda, en cada
central disponible para la interconexion. estan delimitados por la numeracion del AL en fa cual se
intercambia el irafico con el Prestadar Solicitante interconactado.

En ¢l caso que se solicite interconexion en un AL donde TELECOM presta sus servicios, y que para la
misima no cuenle al momenlo de fa solicitud con una Central de Interconexion detallada en la Tabla | tel
Anexo 1, se procederd a satisfacer la solicitud parz el area local sin que ello implique carges de transito
ni de larga distancia conforme {o estipulado en el Arliculo 14.2 del RGIA.

2.2 TIPOS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION,

A requerimienio del Prestador Solicitante se provesra un POl en cada una de las centrales que se indican
en el Punto anterior, a efectos de brindar interconexion conforme los tipos de Servicios que se indican a
contingacion:

2.2.1 TERMINACION LOCAL DE RED FIJA,
interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacion de llamadas en la Red
Flja.

A requerimiento del Preslador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a electos de brindar
interconexion a la red local fija de TELECOM para ia terminacién de llamadas,«.A través de dichos PO, el S
Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes del servicio fijo en el AL dg TELECOM. e

RE-2022-126203539-APN-DNDCRY S#ENACOM
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TELECOM entregara al Prestador Solicitante todas las llamadas originadas en lineas de red fija provisias
por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solisitante. )
Asimismo, el Prestador Solicitante entregard a TELECOM. todas las llamadas originadas en fineas
provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de dicha AL de TELEGOM.

Por la terminacion de fas llamadas en la red fia, las Partes percibiran el cargo de terminacidn focal
previsto en el Anexo V de Precios.

2.2.2 TERMINACION LOCAL DE RED MOVIL.
Interconexion con las centrales locales de TELECOM para fa terminacion de llamadas en la Red
Mévil.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los PO! que indigue, & efectos de brindar
interconexion a la red movil local de TELECOM para la lerminacion de llamadas. A través de dichos PO
el Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes del servicio movil del AL de TELECOM

TELECOM entregara al Prestador Solicitante, en los POI que se definan, todas ‘as flamadas originadas en
lineas moviles provistas por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Soficitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante enfregaré a TELECOM, en los POl que se definan, todas las llamadas
ariginadas en fineas provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de clientes
del servicio movil de dicha AL de TELECOM,

Por la terminacién de las lamadas en la red movil, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo
previsto en el Anexo \/ de Precios.

Por Iz terminacion de las llamadas en la red del Prestador Solicitante, ef mismo parcibira de TELECOM el
cargo de terminacion fija previsto en el Anexo V de Precios.

2.2.3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA (LD)
2.2.3.1 Interconexion con la Red de Transporte de LD

El Prestador Solicitanie tendra acceso al Servicio de Transporte de Larga Distancia de TELECOM. Farg
ello, a requerimiento del Prestador Solicitante, se proveerd el o los POI que indiqué y se encuentren
consignadas en el Anexo lll, a efectos de brindar interconexion a la Red de Transporte de Larga Distancia
de TELECOM para la entrega de trafico de LD con destino al AL donde e! Prestador Selicitante lo solicite.

Por el Senvicio de Transporte de Larga Distancia, TELECOM percibira del Prestador Solicitante los
precios indicados en el Anexo V. A estos precios, se le agregaran los cargos que surjan por la prestacion
del sarvicio de Terminacion Local en red Fija o mévil y el servicio de Transile |.ocal, segin coresponda,
incluidos en la presente Propuesta, y cuyo detalle y precios se indican en el Anexo V,

El cargo por el Servicio de Transporte de Larga Distancia sera de aplicacion también para ef caso da Ios
Operadotes Independientes comprendidos en et Articulo 7 de fa Resolucion 286/2018 del Ministero de
Modernizacion @

2.2.3.2 Intercanexién con las centrales locales de TELECOM para el encaminamiento de trafico de
LD de lineas presuscriptas.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera ¢l o los POl que indigue. a efectos de brindar P
interconexion a la red local de TELECOM para la entrega de trafico de LD de lamadas originadas en A
fineas fijgs provistas por TELECOM dentro de su respectiva Al, que se encuentren presuscriptas al s :
Prestador Solicitante. — 4

RE-2022-126203539-APN-DNDCRY S#ENACOM
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Esle tipo de inferconexién podra ser uliizado por &l Prestador Solicitante para entregar tréfico de LD
dirigido a numeracian del AL de TELECOM donde se ubica el POI. S

Por I originacion fija. TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo de originacion establecido en
el Anexo V.

2.2.4 TRANSITO LOCAL — INTERCONEXION INDIRECTA

€l Prestador Solicitante podra requerr el Servicio de Transilo Local en un PO! para contar con
interconexion indirecta con otras redes dentro de la misma AL.

Par ol Senvicio de Transito Lacal, TELEGOM percibira del Prestador Solicitante el cargo indicado en el
Anexo V.

TELECOM facturars al Prestador Soiicitante los cargos previstos en la presente, mas el cargo de
terminacion fijo o movil, segin corresponda. En caso de que el intercambio de trafico sea entre clientes
de Operadores Independientes conforme lo establecido el articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion y clientes de los demas prestadores de servicios TICs, sblo se facturara al Prestador
Solicitante ¢l cargo del servicio de Transito Local y el Transporte de LD cuando correspondiere.

El cargo del Servicio de Transito Local sera de aplicacion tampien para el caso de los Operadores
Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de Modernizacion.
La prestacion del Servicio de Transilo Local hacia otro licenciatario es independiente de que el
licenciatario de destino reconozea la llamada procedente del Prestador Solicitante.

2.2.5 SENALIZACION

Los POIs dispondran de la Senalizacion para la Interconexién asociada al trafico de voz conforme el
detalle de la Tabla | del Anexo IHl,

3 PUERTOS DE ACCESO
3.4 Habilitacidn de Puertos de Acceso

£l Prestador Solicitante requerira a TELECOM, con una anticipacion de noventa (90) dias previos a su
puesta en senvicio, la conexion a la cantidad de puertos de acceso necesarics para la interconexion de su
red & 12 o las redes de TELECOM, en funcidn del volumen de trafico a cursar, discnminado por AL y por
POl En aquellos casos relacionados con la solicilud de ampliaciones sobre. vincuios existentes, el
Prestador Solicitante requerira los puerlos de acceso con una anticipacion de sesenta (60) dias. Se
respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

Las condiciones de provision de los puertos de acceso son las establecidas en los Anexos Iy I

TELECOM percibira el cargo (puertos de acceso), establecido enghnexo V en forma previa a la
hahilitacién de cada puerlo de acceso.

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM %

El Prestador Soiicilante deberd requerir con una anticipacion de noventa (90) dias, el servicio de
coubicacion fisica (en adelante, Servicio de Coubicacion) que requiera para la instalacion de los equipos

4

\ ; Z 4 / / . Z
. N ™! //__ i

/
.'r.
y,

/
o

RE-2022-126203539-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 12 de 55



utilizados para la terminacién de sus enlaces e interconexidn necesarios para la interconexion con fas
redes de TELECOM. Se respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida. : -
TELECOM percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en concepto de Servicio de
Coubicacion indicados en el Anexo V.

Las condiciones de provision del Servicio de Coubicacion son las eslablecidas en el Anexo Il La
adecuacion del Servicio de Coubicacion (cerramientos, solados, tendido interno de cables, sislemas de
climatizacion, acceso a los servicios de energia, iluminacion, etc.) sera realizada de acuerdo a o
pstipulado en el mencionado Anexo, y una vez respondida la solicitud del servicio realizada por el
Prestador Solicitante.

TELECOM facturara al Prestador Soficitante el reintegro de los gastos por consumos de energia de ios
equipos instalados en la Coubicacion y todos los gastos comunes y de mantenimiento que esie genere,
conlorme a lo previsto en el Anexo |1,

Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estarén sujetas @ su factibliidad tecnica en el
domicilio de TELECOM y en todos los casos adecuados a los términos del RGIA.

5 OTROS SERVICIOS OFRECIDOS
5.1 Encaminamiento 0800, 0810, 0822 y 0B23(en adelante 08XX) del Prestador Solicitante.
5.1.1 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracién 08XX del Prestador Solicitante.

A solicitud de cualquiera de las Partes, la Parte requerida entregard las flamadas que se dinjar a la
numeracion 0BXX de la Parte solicitante con origen en clientes de la Parte requedda o de olros
prestadores que cuenten con una Propuesta de Interconexion de Redes en las condiciones de la presente
Propuesta y se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Numeros Nacionaies
No Geograficos en el punto IV.6 1 del PFNN aprobado mediante Resolucion de la Secrelaria de
Comunicaciones N° 46/97: en el POI que indique la Parte soficitanie del Al de origen de la lamada, en el
casn que la Parte solicitante tenga presencia en dicha AL

Cuando la Parte solicitante como prestador del servicio no cuente con un POI en el AL dende se onginan
las llamadas dirigidas a su numeracion 0BXX y a su requerimiento, podra contar con el Servicio de
Transporte de Larga Distancia. Dicho Servicio, encaminard esas comunicaciones al POl acordado con la
Parte solicitante.

Asimismo, en caso de que las llamadas sean con arigen en olros prestadores, la Parte solicitante podra
contar con el servicio de Transilo Local para la entrega de dichas llamadas a su numeracion 08XX,

La numeracion 08XX de la Parte solicitante prestadora del servicio se identificara a través de los digites
“DEF" de la estructura de Numeracidn No Geografica definida en el punto H1.3 de! PFNN aprobado
mediante Resolucion SC N° 46/97. Esta numeracion serd habilitada en los plazos que se acuerden entre
Ia Parte requerida y la Parte solicitante, con un méaximo de noventa f80) dias contados a parlr de la
formalizacion de la solicitud correspondiente.

5.1.1.1 Aspectos Economicos .

Cualquiera de las Partes, cuando actuaren como la Parle requerida, percibira-de la Fang solicitante
prestadora del servicio, el cargo de originacion, por las llemadas previstas en la presenie Propuesta, de
conformidad con los valores indicados en el Anexe V.
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La Parte requetida, adicionalmente al cargo de originacion, percibira de la Parte solicitanie otros cargos
establecidos en ef Anexo V, segln comesponda. :

Las llamadas se mediran entre la emision de las sefiales de linea "B conlesta” enviada pprga ‘Parle
solicitante y “A cuelga” o B cuelga” enviada por la Parte requerida, o el Prestador donde se ongina la
flamada, o por |a Parte solicitante, segiin corresponda.

5.1.1.2 Sabre la Facturacién del servicio 0810

Las Partes cuando actiien como Parte requerida, facturaran por su propia cugnta a la.linea desde la que
se arigine una llizmada dirigida al Servicio 0810 de la Parte solicitante, el valor que corresponda para una
llamada local, y que se realicen a traves del procedimiento de marcacion establecido para Numeros
Nacionales No Geograficos en el punto 1V.8.1 del PFNN aprobado mediante Resolucion SC N° 46/97.

La facturacidn que corresponda realizarse al suscriptor del Servicio 0810 sera efectuada por la Parte
solicitante

Dado que 'a Parte requerida facturara, a la linea desde la que se origine una llamada dirigida a
numeracion 0810 de la Parte solicitante, el valor correspondiente & una llamada local y que la Parte
solicitante facturara a su suscriptor del Servicio 0810 lo que corresponda, fas Partes no aplicaran cargos
de originacion por estas liamadas.

5.1.1.3 Otras Consideraciones -

La Parte solicitante prestadora del servicio 08XX, afrontara todo reclamo que en razon de incumplimiento
o transgresiones que le sean imputables, formulen ante cualquier esfera los usuarios ylo cligntes yio
terceros legitimados, obligandose también @ mantener indemne a la Parte requerida por toda
consecuencia que de eflo se derivare. Se consideran también como incumplimiento o transgresiones
alribuibles a la Parte solicitante prestadora del servicio, los hechos o actos de terceros que utilicen, por
cualquier titulo, la numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante.

5.4.2 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador Solicitante desde
terminales de telefonia pblica

A requenmiento de cualquiera de las Partes, en su caracter de prestadora del servicio, la Parle requerida
habilitara en sus ATUP 1a numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante, que ésta altima le indique

La Parte solicitante debera acordar con los prestadores de servicio de telefonia local que provean las
lineas de los ATUP de la Parte requerida, la habilitacion y el encaminamiento de la numeracion que tenga
asignada

Por ¢ada llamada dinigida a un Servicio 0800, 0822 y 0823 de numeracion asignada a la Parte solicitante.
a Parte requarida facturara a la Parte solicitante, una retribucion por el uso del ATUP. Esta retribucion no
incluye los cargos por el servicio de originacion local, como asi tampoco el correspondiente al servicio de
Transporte de Larga Distancia.

La Parle solicitante a la que se debera facturar el cargo comespondienté, se identificara por el Indicalvo
de Operador (digitos DEF) del numera de destino (niimero "8').

Las llamadas dirigidas a un Servicio 0810 de numeracion asignada a la Parte solicitante prestadora del
servicio, tendra un tratamiento igual a lo indicado previamente, en el apartado 5.1 A2

5.1.2.1 Procedimiento Antifraude

[//[/Z Z/ -8 - "
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A efectos de prevenir posibles acciones fraudulentas en contra de la Parte solicitante que debe abonar el
cargo por uso del ATUP, sélo se podré reclamar el pago de dicho cargo por aguellas Iiainadas de
duracion superior a quince (15) segundos. ¢

Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, no se deberan considerar una serie de cincq gS} 0 mas
comunicaciones consecutivas en un lapso de tres (3) minutos a cualquier nimero de los Servicios 08XX.
aun siendo éstas de duracion superior a quince (15) segundos.

5.1.3 Servicios no contemplados

En caso de que cualquier de las Partes requiera la prestacion de otros servicios no contemplados en 3
presenie Propuesta, las Partes podran acordar sus condiciones de contratacion.

6 SOLICITUDES Y PREVISIONES

El Prestador Soficitante informara sus estimaciones de necesidades futuras de interconexion - AL de
interconexion, POI, puertas de acceso, facilidades provistas mediante el Servicio de Coubicacion, enlaces
- discriminadas segtn los tipos de Servicios de Interconexion previstos en el Punto 22 de la presenie
Propuesta, para los siguientes dos (2) aflos, con revisiones semesirales si hubiera cambios.

7 FACTURACION Y PAGO
7.1 Facturacion y Pago

Las Pades se facturaran los valores previstos en la presente Propuesta, en los casos de facluracion
correspondiente a trafico de interconexion. Para estos conceplos u otros mensurables de acuerdo con fa
cantidad de unidades de medicion de servicios de interconexion generadas en cada periodo de
facturacion, sera aplicable a la misma el procedimiento de informacion y conciliacion establecida en la
presente clausula. En caso de tratarse de facturacion de consumos no mensurables (servicios de energia,
senvicio de vigilancia y demés consumos generados por la coubicacion, efc.) yfo cargos fijos facturables
por Unica vez (p.ej. puertos, adecuacion de locales, ets.) yio cargos fijos facturables mensualmente (p. g
coubicacion, ete.), TELECOM facturara los valores previstos en 1a presente Propuesta, sobre los servicios
contratados por el Prestador Solicitante, y a misma sera emitida por TELECOM por mes adelantado.

Desde el quinto dia habil siguiente a la finalizacion de cada mes calendario, las Partes se¢ informaran la
canfidad de unidades que cada una le facturara a la otra. Para los servicios contemplados en el punto 2.2
la informacion se presentara discriminada como minimo, por POL, por tipo de servicio y por periodo de
consumo, a efectos de conciliar sus mediciones.

La congifiacion que las Partes realicen se cerrara de modo fal que la fecha de vencimiento de las facturas
sea el dia veintisiete (27) de cada mes o ¢l dia habil inmediato posterior.

L.as facturas emitidas seran entregadas con una anlicipacion minimd de diez (10) dias de la fecha
prevista para su vencimiento.

Los pracios estan establecidos en Délares estadounidenses o en Pesos. Cada una de las Partes a su

eleccidn los faciurara en pesos o en dolares. En el caso que la Parte acreedora (entendiéndose por Lal, o
la Parte que deba recibir el pago) decida facturar los precios fijados en Délars estadounidenses en Vg
Pesos, a los tinicos fines de la facturacion y contabilizacion, la Parte acreedora tomard la relacion de i

cambio vigente al cierre de las operaciones del Banco Nacion Argentina tipo de cambio-fransferencia

vendedor del dia inmediato anterior a la fecha de emisién de la factura, /M )

o - 2/

F
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Sin perjuicio de ello. cualquiera sea la forma en gue se emita la facturacion, la cotizgcibn para su pago en
pesos es el lipo de cambio transferencia vendedor del Banco Nacién Argentina al cierre de las
aperacionas del dia inmediato anterior a la fecha de efectivo pago, para o cual la Parte acreedora emitira
la Nata de Debito/Crédito segun corresponda, por la diferencia en la colizacion del dolar estaddlinidense
que pudiese producirse entre \a fecha de emision de la factura y la de su efectivo pago por parte _de la
Parte deudora (entendiendose por tal, la Parte que deba efectuar el pago). La diferencia en |a relacion de
cambio se aplicard sobre el crédito tolal de la factura (IVA incluido) y se le adicionara el VA
correspondiente.

Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en Ia respectiva factura El
domicilio de pago es el que fa Parte acreedora informe oportunamente.

£l derecho de la Parte acrecdora a perclbir los importes rasultantes de la facturacion de los servicios
brindados a la Parte deudora sera independiente de fa percepcion de éste de los impories que le deban
abonar sus clientes

Las Partes tendran la facultad de compensar las obligaciones facturadas objeto de 1@ presente Propuesta
con las que surjan de la facturacion de obligaciones de otros acuerdos existentes entre si. La facultad de
compensacion indicada se mantiene sin perjuicio de Ia facultad de cuestionar la facturacion sometida a
cada compensacion, de conformidad con ol procedimiento de objecion de facturas previsto en cada
acuerto vigente entre las Partes.

7.2 Falta de page

La falta de pago en 1érmino por parte de la Parte deudora producira la mora de pleno derecho, sin
necesidad de interpelacion alguna y dara derecho a la Parte acreedora a efectuar los reclamos
correspondientes, siendo de aplicacion las disposiciones del Articulo 28 del RGIA.

Sin perjuicio de elio, en los supuestos del parrafo anterior, la Parte acreedora se reserva el derecho de
rechazar solicitudes de nuevos servicios, asi como la ampliacion de servicios existentes.

7.3 Punitorios
7.3 Precios establecidos en Pesos

Sobre Ios monlos adeudados por la Parle deudora en peses, los Intereses punitorios se calcularan por &l
nimera de dias efectivamente transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura impaga y
I fecha de su efectivo pago a la Parte acreedora y se utilizara la tasa de descuento de documentos
comerciales a treinta (30) dias det Banco de la Nacion Argentina correspondiente al dia de inicio de la
mora, incrementada en un cincuenta por ciento (50%) sobre una base anual de lrescigntos sesenta (360)
dias.

7.3.2 Precios establecidos en Dolares estadounidenses

Sobre los montos adeudados por la Parte deudora en Délares estadounidenses (sea ue se facturen en
Pasos 0 en Dolares), los intereses punitorios se caleularan por gl nimero de dias efectivamente
wranscurridos entre a fecha de vencimiento original de la factura y la fecha de su efectivo pago ala Parte
acreedora y se utilizard la lasa USD Libor (London Interbank Offering Rate) de treinta (30) dias del dltimo
dia habil del mes anterior a la efectivizacion del pago mas un 6% nominal anual.

7.4 Objecion de facturas
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Si 1 Parle deudora tuviera objeciones a la factura que la Parte acreedora le envie, s fas debera notificar
en un plazo de hasta noventa (90) dias corridos contades desde fa recepcion de la rmsafa;f Caso
conirario. la deuda se tendra por liquida y legalmente exigible. .

En el caso de facturacién emitida en concepto de trafico de inferconexion, si la objecion consistiera en
una diferancia igual o inferior al euatro por ciento (4%) del monto lotal de la factura, la Farte deudora
debera pagarla como si no tuviese reparos. Si la difarencia fuese superior al cualro por ciento (4%), la
Parte deudora pagara el importe correspondiente al total facturado, procediendo las Partes a analizar sus
cuentas y congiliarias dentro de un plazo de diez (10) dias habiles de formulada la objecion, termino que
podréa ser prorrogado por igual lapso por acuerdo de las Partes. Transcurrido dicho término -0 su eventual
prérroga- sin haberse arribado a una conciliacion, la Parte deudora podra acudir ante la autoridad judicial
competente segin el punto 12 de la presente Propuesta, sin perjuicio de la intervencion que corresponda
ala AA. A partir de los 6 meses del inicio de la prestacion de los servicios de interconexion, el porcentaje
del cuatro por ciento (4%) indicado en este punto se reducira al dos por ciento {?%).

En el supuesto que el diferendo resulte favorable a la Parte deudora, y e precio se encontrare establecido
en pesos, la Parte acreedora procedera a devolver @ la Parte deudora el imporie correspondiente a la
diferencia que surja de la aplicacién de los ajustes previstos en el parrafo anterior, ajustado con la tasa de
Descuento de Documentos Comerciales para 30 dias del Banco de la Nacion Argenting, correspondiente
2l dia de vencimisnto de la factura en cuestion, incrementada en un cincuenta por cignto {50%), por la
cantidad de dias que transcurren desde la fecha del pago efectuado por la Parte deudora hasta la fecha
de la devolucion. En el supuesto gue surjan diferencias a favor de la Parte deudora y el precio se hubiere
establecido en dolares estadounidenses, se utilizara la tasa USD Libor (London Interbank Offering Rate)
de treinta (30) dias del (itimo dia habil del mes anterior a la efectivizacion de! page més un 6% rominal
anual, Dicho pago sera efectivo en la fecha de vencimiento de la factura inmadiata posterior al acuerdo de

%\ las Paries.
En todo caso, para que cualquier objecion sea procedente, la misma deberd referirse exclusivamente a
. las mediciones efectuadas conforme lo previsto en la respectiva Propussta de Interconexion y errores
malematicos. de calculo o de actualizacion y no a los precios mismos pactados en dicha Prepuesta, y
necasariamente acompafarse el pago total de los servicios y las prusbas que justifiquen las objeciones

No obstante. en caso de que las diferencias en las mediciones se mantengan por mas de seis (6) meses
consecutivos, y las mismas sean desfavorables en todos los casos para ia Parte deudora, la misma podia
efectuar el reciamo aun cuando la diferencia sea menor al 2% del monto facturado.

(ueda claramente entendido por las Partes que las objeciones que no retnan los requisitos precedentes
no tendran efecto o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas correspondienies se tendran por
consentidas por a Parte deudera. De esle modo, a los treinta (30) dias de la fecha de vencimiento de la
faclura emitida por la Parte acreedora, ésta tendré derecho a ejecular la Garantia prevista en la presente
Propuesta.

7.5 Refacturacion y ajustes

Sin perjuicio de lo dispueslo en los incisos precedentes, se podran presentar facturas coniplamentarias
por servicios omitidos o incorrectamente facturados, de conceptos cofraspondientes de hasta noventa
(90) dias de anligiiedad, excepto n el caso de actos o hechos ajenos al cortrol de la Parte acreedora,
que superen tai plazo.

Por su parte la Parte deudora podra efectuar una objecion final dentro de los hoventa (90) dias corridos

posteriores a la fecha de vencimiento de la dltima factura complementaria que emita la Parte acreedora,

respecto del monto total facturado correspondiente a un periado determinado, Unicamente en el supugsto P
que:
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i) no hubiere objelado oportunamente ninguna faclura del mismo periodo mdividuaimente
considerada o dicha objecion no hubiere sido admitida conforme lo dispuesto en el puito 7.4de

ta presente Propuesta;

ii) la objecion final consistiera en una diferancia superior al porcentaje indicado en el Punto 7.4 de
la presente, calculado sobre el monto total facturado en dicho periodo y
iif) a objecion final cumpla con los requisitos del punto 7.4de la presente Propuesta.

De ser procedente la objecion final de acuerdo a lo expresado en los items i), ii) y i), se aplicara a la
misma el régimen de conciliacidn y pago previsto en el punio 7 de la presente Propuesta.

& CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

€1 Prestadar Solicitante debera dimensionar e implementar totalmente su interconexion segln los fipos de
interconexion indicados en el punto 2.2 de la presente Propuesta, garantizando los parametros de calidad
especificados 2n el Anexo |11,

En caso de que TELECOM detecle una desviacion en los parametros de calidad, nofificara tal
cireunstancia al Prestador Solicitante, quien debera solicitar las respectivas ampliaciones de los puertos
e acceso en un plazo no superior a quince (15) dias de recibida dicha notificacion.

Las Partes se abligan a mantener en correcto estado de funcionamiento y operatividad, Ios equipas que
afecten a la interconexion de redes, asumiendo las responsabilidades por la incidencia que eventuales
desperfectos puedan tener en la continuidad o normalidad de los servicios a su cargo.

56 ullizara el protocolo de intercambio de digitos que se indica en el Anexo (V. Este prolocolo de
intercambio de digitos involucra lodos los aspeclos asociados a la Porabilidad Numérica, conforme en un
todo al Reglamento y Especificaciones cortemplados en la Resolucion MM 203/2018 y concordantes.

Las Partes utitizaran para la habilitacion de fa interconexion, el protocolo de sefializacion que se indicaen
el Anexo 111,

Las Partes utilizarén para la habilitacion de nueva numeracion, el procedimiento que se indica €n &l
Anexo V.

En cumplimients de los términos de fas Resoluciones SC N°124/2002 y SC N°23/2006 e! licenciatario que
origine lamadas de servicios montados sobre redes inteligentes, como tarjetas prepagas, tarjetas de
llamaras a credito o cualquier otra modalidad actual o futura, debera utilizar como nimero de plataforma,
ol nomero nacional no geografico que el usuario marca para acceder a la misma. De igual modo, el
licenciatario que entrega llamadas originadas en el extranjero para cursar por olra red nacional debera
ufilizar para individualizar al licenciatano que brinda el Senvicio de Larga Distancia Intemacional, el
formato 54-POR-XXXXX. En virtud de lo previsto en el Plan Fundamental de Numeracion Nacional y en el
Plan Fundamental de Sefializacion Nacional, que establecen |a obligatoriedad del envio del ANI, segun el
formato que correspanda, cualquiera de las Partes en su caracler de licenciatario a quien se entrega la
lameda podra bloguear aquéilas sin AN!, sin POR o con ANI de forrpato que no corresponda al nimero
nacional.

8.1 Medidas de Proteccion de la Red:

En el supuesto de que el preblema inhierente al o los servicios a cargo de alguna de las Partes llegue a g
generar una situacion critica que afecte a la calidad de los sarvicios de la otra’parte, o de sus redes, en e
grado tal que justifiquen la adopcion urgente e impostergable de medidas que acoten o neutralicen tal A
situacion crilica, la parle alectada, podra interrumpir o suspender tolal o parcialmente el sepvicio hasla L/
que cese tal situacion., debiendo notificario de inmediato a la olra parte y a la AA. ' 4

/4 e

1

RE-2022-126203539-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pégina 18 de 55



En todos los casos, e prestador deberé reslablecer en el minimo tiempo posible dichas facilidades
cuando cesen las causas que motivaron la medida de suspension y ésta no generard, en el caso e estar
debidamente justificada a favor de la otra parte. derecho a compensacion ni indemnizacion alguna.

9 GARANTIAS

A partir de la aceptacion de la presente Propuesta, el Prestador Solicitante manlendra constituida una
garantia de pago de los servicios de interconexion que haya solicitado a TELECOM y de las penas
convencionales a que se pudiese hacer acreedor en los términas de la presente Propuasta, por un monto
que cubra un estimado de contraprestaciones por seis meses de servicios, incluyendo inversiones y
accesorios, £n caso de que las paries se facturen mutuamente servicios de interconexiun, &l monto de la
garantia se establecera por la diferencia que resultara a favor de alguna de las Parles.

En caso de que el Prestador Sclicitante hubiere constituido una garantia al momento de haber celebrado
un acuerdo preexistente para la preslacion de servicios de interconexion de redes. la misma se
mantendra vigente y/o adecuara la misma de acuerdo a los montos que surjan conforme o establecido
precedentemente

La garantia podra ser constituida mediante los siguientes instrumentos: 1) dinero en efectivo, 2) garantia
“a primera demanda” con renuncia expresa a los beneficios de excusion, orden y division, 3) endoso de
plazo fijo donde se indicara claramente como beneficiario a Telecom Argentina S.A,, el cual no debera
encontrarse subordinado a condicion alguna,

Sin perjuicio de lo acordado precedentemente, las Pares entienden y aceplan que a partir del
vencimiento del periodo indicado y de alli en mas cada lres (3) meses, contados a partir de la constitucion
de la garanlia, revisaran a la luz de la efectiva facturacion emitida por los servicios que TELECOM le

\:n‘nﬂa al Prestador Solicitante, en los términos de la presente Propuesta, si el monto de la garantia s
orrecto o se encuentra subvaluado o sobrevaiuado, Si en la mencionada verificacion timestral, se
constatara que la garantia se encuentra subvaluada dicha circunstancia deberd ser notificada
fehacieniemente por TELECOM al Prestador Solictante a fin de modificar y aumentar el monto
garantizado en el marco de la presente Propuesta. Por su parle. si el monta de la garanlia estuviese
sobrevaluado, el Prestador Solicitante previa notificacion fehaciente a TELECOM podré solicitar la
redugcion del monto de la garantia contratada en los términos de la presente Propuesta. En ambos
casos el aumento o la reduccion se efectivizara dentro de los quince (15) dias hébiles posteriores a la
notificacion de la Parte Solicitante y/lo TELECOM, segin correspondiere.

En caso de que &l Prestador Solicitante no cumpliese en debido tiempo y forma con o previsto. y sin
perjuicio de lo acordado en la presente Propuesta, TELECOM estard facultado a no habilitar - hasta tanto
sea subsanado el incumplimiento en cuestion- toda solicitud de armpliacion ¢ nuevos Servicios

La garantia sera ejecutable, ante el incumplimiento por falta de pago del Prestador Solisitante conforme
los plazos y procedimientos establecidos en el punto 7.2, de la presente Propuesta. A tales efectos y sin
perjuicio de la facultad prevista a favor de TELECOM de dejar sin efecto 1a interconexion por culpa del
Prestador Solicitante, aquél podra ejecutar la garantia establecida conforrt la presente Propuesta, previa
notificacién fehaclente al Prestador Solicilante.

El Prestador Solicitante estara obligado a exhibir, cada vez que TELECOM se lo requiera. loda

documentacion. contratos, constancias de pago, elc. que acredite suficientemente la efectiva constitucion R
y mantenimiento - duranle toda la vigencia de la presente Propuesta y de su eventual prérroga - de la Er
garantia prevista en el presente punto. )
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10 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

¢
Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso fraudu!e_nle’v‘ dg Sus
redes por parte de terceros. Para tal efecto desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el proposito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de usuarios para ideplificar
sieas de alto riesgo de Iraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas ¥
practicas para la eliminacion del mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a
raalizar las actividades para la deteccion y prevencion del uso fraudulento de sus redes.

5in perjuicio de lo expuesto previamente, si la Parte Solicitante y/o sus usuarios realizaren un uso
indebida de los servicios de interconexion brindados por TELECOM senalados en ¢l punto 2.2 de la
presente Fropuesta, y ello fuera advertido por TELECOM, esla dltima podra; solicitar informacion
adicional a efectos de prevenir el fraude ylo dimensionar los recursos asociados a sus redes, formalmente
intimar ¢l cese de ta conducta indebida yio intimar al pago de la deuda segin procedimiento y plazo
prevista en el punto 7 de la presente Propuesta. Una vez comunicada la medida al Prestador Solicitante,
los consumos realizados hasta esa fecha seran exigibles segin procedimiento y plazo establecido en el
punta 7 de la Propuesta; a cuenta y conforme detalle de las proximas facturas, En atencion a lo sefialado
previamente, los prestadores arbitraran las medidas correspondientes. Ante el incumplimiento de pago,
TELECOM acluara conforme Articulo 28 punto b, de la RGIA, intimando el pago con copia a la AA

A fines actaralorios, uso indebldo se considera todo tipo de intervencion de terceros que modifique o
altere de alyuna manera cualquier elemento integrante de las redes de TELECOM o sea wtilizado para
generar o allerar comandos o sefiales propias de la misma; cualquier uso del servicio que implique
comerciglizacion de las facilidades del mismo o su utilizacion por terceros, sin la correspondiente
habilitacion y acuerdo formal por parte del prestador; cuando por el comportamiento de patrones de trafico
se demuestre fa realizacion de fraude mediante cualquier metodologia.

11 JURISDICCION Y COMPETENCIA

Sin perjuicio de las facullades que la normativa vigente olorga a la AA y para el caso de acudirse a la
instancia judicial, para todos los derechos y obligaciones emergentes de la presente Propuesta que se
celebre de acuerdo a lo establecido en la presente Propuesta, se fija la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en 1o Givil y Comercial de la Capital, renunciando las Parles a cuaiquier otro fuero o
jurisdiceion que pudiera corresponder.

12 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que sea inlercambiada entre las Partes sera lralada en forma confidencial. En tal
sentido, las Partes se comprometen a tratar en forma confidencial toda informacion tecnica y comercial
incluyendo, sin que elio implique una limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o datos técnicos,
registros comarciales, correspondencia, datos sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de
mercado, secrotos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones, microfims, fotocopias, faxes, cintas
magnelicas, discos magnéticos, discos Gpticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas,
repories financieros y toda olra informacion que por su naluraleza ddba ser considerada como tal,
debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada atento su caracter reservado.

13 VIGENCIA %
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La presente Propuesta tendra una vigencia de 3 (lres) afos contados a partir de su aceptacion. Cumplido
el plazo sefalado y si las Partes asi lo desean, acordaran las condiciones de su renovacion. Hasta tanto
se acuerden dichas condiciones seran de aplicacion las aqui pactadas. Sin perjuicio de lo expues lo fa
continuacion de los Servicios una vez vencido el plazo de vigencia, no implicara tacita recondliccion mi
prérroga, sino solo la continuidad de los Servicios y los derechos y obligaciones de fas Parles aqui
previstos.

14 IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

Todos los impuestos, tasas o contribuciones que gravaren la actividad de cada una de las Partes seran
exclusiva responsabilidad de ¢ada una de ellas.

Los importes gue figuran en la presente Propuesta no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), m
otros impuestos. tasas o cantribuciones nacionales, provinciales o municipales creados 9 a crearse en el
futuro, los cuales - de corresponder - seran oportunamente incluidos por el Prestader Solicitado en las
respectivas facluras y deberan ser abonados por el Prestador Salicitante.

15 CESION

Ninguna de las Partes podré transferir ni ceder en todo o en parte, a fitulo gratuito u oneroso, los
derechos y obligaciones que emanan de la presente Propuesta sin la autorizacion previa, expresa y por
escrito de la ofra Parte.

Para el caso que la AA autorizara a alguna de las Partes a ceder sus darechos sobre la prestacion del
servicio a su cargo o la operacion de su licencia, de acuerdo a la respacliva licencia, la Parle interesada
teberd notificar a la otra, en forma fehacienle y con suficiente antelacion, su voluntad de ceder los
derechos y obligaciones de &l emergentes que se siguen de la pressnte Propuesta,

16 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTI-CORRUPCION

La Parte Solicitanle (y lodo el perscnal de la empresa, subooniratists,
represeniantes) cumplird con la ley esladounidense de Practicas Coruptas en el Exir 3
ta UK Bribery Act, el Codigo de Ebca y Conducls para Terceros de :F—I H.L A <'Iud
htipAnstitusional.ielecom.com arpdf TELECOM ARSGENTINA _TELECOM 22 :

ETICA Y COMDUGTA PARA TERCERQGS pdt, y con cualguier ofra ley anu--mhor
en la jurisdiccion en la que se llevan a cabo los negocios ¢ s2 presten los Servicios en virtud de la
presente Propuesta Ninguna de las Partes podra, directa o indirestamente, pagar, ofrecer, prometer ¢ dar
alge de valor (incluyendo las suras pagadas o acreditadas por la Parte Solicilante g TELECOM) a
cualquier empleado o funcionarno de un goblemo. de una sociedzd o de sgoresa piblica ¢ ;
el estado, pattido politico, candidato a cargos politicos © de cualquier olra persona, si coneciera ¢ pur
creer que tal dinero o articulo de valor se transmiten a uno de los sujetos anterionments mencion:
para influlr en cualquier acto o decisién por dicha parsena o por cualguier organismo gubemamantai ¢
el proposite de obtener, retener o dirigir negocios de Telesom Argentina S.A, H o
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17 DOCUMENTACION ADICIGNAL E -
Son parte integrante de la presente Propuesta, los siguientes Anexos y Adjuntos: =

Anexo | Definiciones.
Anexo | Condiciones de provision de puertos de acceso y coubicacion.
Anexo |l Puntos de Interconexion.
Anexo IV intercambio de Digitos entre ficenciatarios en las rutas de interconexion.
Anexo V Precios.
Anexo VI Modelo Carta Adhesion Propuesta de Interconexion.
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ANEXC | DEFINICIONES

A los fines de la presente Propuesta, se utilizaran los conceptos que & cantinuacion se indicart.

Aparato Telefonico de Uso Piblico (ATUP): Es todo teléfono capaz de tasar en forma automatica,
conectado a un sistema de suparvision 0 @ un equipo de tarfacion, accesible al pablico en genarat,
pudiendo estar localizado en la via publica yio en inmuebles pblicos o privados de libre acceso 2
publico, independientemente de quién pueda ser su litular, conectado a la red telefonica plblica y que
permite realizar o recibir llamadas telefénicas.

Area Multiple Buenos Aires (AMBA): Area Mltiple Buenos Alres, cuyos limites se describen en 2l
Anexo Vi1 del Decreto N°62/90 y sus modificatories,

Area de Servicio Local (ASL): Son las areas locales de TELECOM y Telefonica de Argentina S.A

Area Local (AL): Zona geografica de prestacion de servicios por parte de Prestadores de Servicios de
TIC con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el trafico de telefonia fia se
cursa sin necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, o la gue @ Autondad de
Aplicacion determine de confarmidad al Articulo 55 de la Ley N°27.078

Partes; Conjuntamente TELECOM y ¢l Prastador Solicilante

Autoridad de Aplicacion (AA): Es el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) o fa
autoridad con competencia en materia de Interconexion que io reempiace en el future

Coubicacion (Coubicacién): Los espacios fisicos y todos los servicios auxiliares & las Facilidades
Esenciales para Coubicacion, en as mismas condiciones que las de sus propios equipus o Jas pacladas

%\Z}n otros Prestadores de Servicios de TIC
riginacion o Terminacion Local: Consistente en la conexion entre el punto terminal de la red que

llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y el equipamiento de cabecera ¢ 105 nodos de
Conmutacion de Ciccuitos o Paquetes. A estos efactos se considerard como uridad de medida de
tasacion el sequndo.

POI son las centrales que Telecom Argenting S A, ofrece como punto de interconexion con LS redes
Prestador de Servicios TIC Solicitante (Prestador Solicitante).

Pugrto (Interfaz Fisica): Es ol dispositivo fisica terminal en el cual se realiza la interconexién (conexion

fisica) que provee la capacidad de entregar y recibir comunicaciones.
Puerto de Accesa: Es la conexion légica que aqrupa distintos lipos de trahco de inlerconexion,

Licenciatario de Telefonia Publica {LTP): Es el Prestador que posea licencig y registro olorgado por la
Autoridad de Aplicacion para la prestacion del servicio de telefonia pblica.

»
Servicio de Larga Distancia - nacional e Internacional « Servicio de telefonia por ol que se cursa
trafico entre dos areas locales diferentes, o entre un area jocal y un pais extranjero y que requiere de 1a
marcacion de un prefijp de acceso al servicio de larga distancia -nacional & internacional para st
encaminamienta. ]
Servicio de Telefonia Fija: Senvicio de transmisién de voz, local y de larga distancia -nacional €
internacional.
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Servicio de Telefonia Local: Servicio de leleforia prestado en un area focal en la cual las
comunicaciones no tienen un precio diferencial segiin la distancia y no requiere 1 marcacion-de un prefijo
de acceso al servicio de larga distancia - nacional e internacional - para su encaminamiento. .~

Servicio 0822 El indicativo de servicio no geografico 0822 es 6l utilizado para el acceso a la prestacion
de servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de pago previo o prepaga, brindados mediante
tarjelas, soportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Servicis 0823: El indicativo de servicio no geografico 0823 es el utilizado para el acceso & la prestacion
de servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de post-pago, brindados mediante larjetas.
soportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medic, de acuerdo a lo establecido en la
Resalucion de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Tasacion: Implica la generacién por parle de TELECOM, del registro de 1a lamada correspondiente al
servicio que brinda el Prestador Solicitante.

Usuario: Es cliente del Prestador de Servicios,
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ANEXO 1l CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION
En el presente Anexo se establecen los términos y condiciones de la provis:on, al Presladérjb‘ohciltante,
de conexion a puertos propiedad de TELECOM y el arrendamiento de espacios de coubicacion en

edificios de su propiedad,

1. Premisas Generales

1.1 Realizado el pedido por el Prestador Soficitante, TELECOM le concedera en los términos y bajo las
condiciones que se indican, los Puertos y la Coubicacién (cantidad, ubicacion, medidas y demas
caracteristicas) que necesite para la interconexion.

1.2, Las Partes acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y toda otra actividad que sea recesaria
realizar a los fines establecidos en el presente Anexo, debiendo designar a sus represenfantes con las
facultades suficientes a tal efeclo.

1.3, Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la coubicacion debe tener un margen con
relacion a la capacidad maxima permisible, asi como también la escasez de espacios en edificios o
energla disponible, en aquelios casos en que TELECOM a pesar de la circunstancia sefialada autorice su
utilizacion a fin de no demorar la correcta prestacion del servicio del Prestador Solicitante, TELECOM s
compromete a realizar las ampliaciones de los espacios o la adecuacidn de la energia prmaria que
correspondan en relacion, a esa ulilizacidn y en fos terminos de la RGIA,

2. Destino

2.1 El Prestador Solicitante se compromete a utllizar los espacios para coubicacidn que oportunamente
conlrate (nicamente para la instalacion de equipos de terminacion de los enfaces de interconexion,

2.2 En los espacios sefialados TELECOM autoriza al Prestador Solicilante 2 instalar el equipamiento
técnico destinado por Prestador Solicitante para la terminacion de los enlaces de interconexion con que
efectuara la prastacion de los Servicios objeto de 1a Propuesta no pudiendo modificarse dicho alcance pos
ningun concepto.

2.3 Si el Prestador Soficitante desea introducir cambios en el tipo o cantidad de equipamiento lecnico que
oportunamente detalle de acuerdo a lo indicado en el punto anterior 0 necesitara disponer de gspacios
adicionales en los mismos domicilios o en olros, deberd comunicardo fehacientemente a TELECOM,
indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. TELECOM
analizar la posibilidad de acceder al pedido y respondera por escrito los plazos de la prmvigian

3. Periodo de Contratacion

3. El periodo de contratacion de los puertos y espacios para la coubicacién serd el que s establezca &l
momento de la contratacion
3.2 Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso la/s prorogals, el Prestador Solicilante debera relirar el
equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la coubicacién contratado, en un plazo
de hasta noventa (90) dias,

4, Facultad de TELECOM ~ Reubicaciones "

4,1 TELECOM tendra derecho a cambiar la ubicacion de los espacios para la coubicacion y los

equipamientos instalados por ef Prestador Sclicitante cuando ello fuere necesario por razones operalivas

debidamente fundadas en las necesidades de maduracion y desarrollo de su propia red u otras causas de

Fuerza Mayor. t

4.2 A los fines indicados en 4.1 las Pares acuerdan: gt
4.21 Bl cambio de ubicacian de los espacios para la coubicacion yio los equipamientos del Prestador P "
Solicitante podra efectuarse en forma temporatia o permanente segun las necesidades de TELECOM. e

iy
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4.2.2 Dicha decision deberé estar debidamente fundada, compromeliéndose TELECOM a asignar otros
espacios bajo lag mismas condiciones y caracteristicas gue los provistos oportunamente. |

4.2.3 Ei cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del Prestador
Solicitante se deberd comunicar fehacientemente con una anticipacion de ciento ochenta (180) dias
respecto & la facha de la efectiva remocion,

4.2.4 Los trabajos de raslado y reinstalacion de los equipamientos estaran a cargo del Prestador
Soliclante, debiendo coordinarse los mismos, @ fin de evitar la interrupcion de los servicios que prestan
las Parles, Estos trabajos no lendran costos impueslos por TELECOM.

4.2.5 El incumplimiento por pare del Prestador Solicitante de la obligacion mencionada en el punto 424,
otorgara derecho a TELECOM a efectuar los trabajos de trasiado y reinstalacion por si o por terceros, con
la debida autorizacion y supervision def Prestador Solicitante.

Esquema de Implantacion

5 Aspectos técnicos de la coubicacion
5.1 Entrada a Camara

5.1.1 Basicamente existira al menos una de estas tres posibilidades’

5.1.2.1 Entrada en camara cero.

5.1.2.2 Entrada en camara adyacenie a la camara cero.

5.1.2.3 Entrada en camara aledafia (la mas proxima posible al acceso de la camara adyacente).

5.1.2.4 Fn todos los casos, para cada lugar de coubicacion debera especificarse cual es la camara de
entrada, brindando el domicilio del edificio de coubicacion y el de la camara de entrada correspondiente.
5.1.2.5 En el acceso a camara, el Prestador Solicitante dispondra de uno o dos conductos de 90 0 110
milimetros de diametro. A través de los mismos, se instalaran los subconductos por donde ingresara la
fibra Gptica, colocéndose los correspondientes obturadores. La camara sera reparada y sellada con
horrigon.

5.2 Ductos #
521 En caso de que se asigne una cAmara aledafia debera haber al menos un subducto dedicado para

cada Prestador Soliclante entre #sta y la camara cero. Ademas, debera haber un subducto de reserva
para maniobras de mantenimiento de uso compartido entre los prestadores.

Sl
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Corte esquematico de una Gentral
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5.3 Cables

5.3.1 Los cables del ingreso a los edificios deberan cumplic con las normas de TELECOM v NC TENER
EMPALMES en lodo su recorride por infraestructura det mismo hasta la sala de coubicacion. Ademas,
deberan estar identificados con el nombre de la empresa titular del cable. & o largo del tendido.

5.4 Tendido Interno de los Cables

5.4.1 TELECOM dispondra de bandejas o escalerillas portacables de un ancho de 200 milimetros 0 més,
desde el tunel de cables hasta la sala de coubicacion. TELECOM entregara croguis o esquemas del
recarrido de la herreria para posterior instalacion de los cables, desde el Tinel de Cables hasta la sala de
coubicacion.

5.5 Conexionado Internc
5.5.1 TELECOM sera responsable de la instalacion y mantenimiento de los cables puentes entre la sala
de coublcacion y la sala de transmision o conmutacion La respongabilidad def Prestador Solicitante se

termina en la sala de coubicacion.
5.5.2 TELECOM terminara dichos cables en una regieta con conectores montada sobre un lugar que

definira

5.6 Locales

5.6.1 Construccion basica 7
5.6.1.1 Cbra Cwil ARV
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56.4.1.1 Lacalizacion: Queda a criferio de TELECOM y de su disponibilidad de espacio, sientlo
preferentemente sitios independientes y de facil acceso. o

5.6.1.1.2 Dimensicnes: Gomo ideal se establece 2,00 m x 2,00 m con una superficie minima de 4 m®.
Altura minima 3 m libres. En caso de no poder ofrecer dichas medidas se establece un 1adc?.minimo de
1.50m.

5.6.1.1.3 Tabiques: Toda la Tabiqueria perimetral y divisoria entre los locales, seré del fipo Durlock con
allura maxima 2.50 metros. ‘

Tipo Durlock Pared Simple de 10 cm de espesor lolal, compuesto por Placas de Yeso tipo Durlock de
12,5 mm en ambas caras, con interior en lana de vidrio.

Se continuara en la parte superior de los mismos completando el cerramiento hasta la losa del techo con
teiido de alambre, enmarcado en perfiles L.

Ne se realizaran cielorrasos suspendidos ni aplicados.

5.6.1.1.4 Revoques: En todo el seclor a acondicionar, tanto cielorasos, como muros en general, se
repararan revoques sueltos o agrietados, fisuras, elc., que se encuentren deleriorados.

Se reparardn los sectores afeclados por humedad en muros y cielorrasos, deteclardo y reparando el
ofigen de la misma para posteriormente ejecutar los revoques correspondientes, para recibir la pintura.
5.6.1.1.5 Solados: El local se entregara con el solado existente, en buenas condiciones.

5.6.1.4,6 Cerramicntos: Se efectuaran reparaciones integrales de ventanas existentes ubicadas dentro
dol 4rea afectada al acondicionamiento, a fin de asegurar su perfecto funcionamiento y cierre, e impedir
fitraciones o paso de agua al interior del local, para lo que se cambiaran bisagras, cerraduras, herrajes,
vidrios, burletes, ele., seglin corresponda,

Las puerias nuevas a coiocar seran de 0,80 metros de ancho minimo, y abrirdn hacia fuera.

5.6.1.2 Servicio de Energia.

5.6.1.2.1 Corriente Alterna; El local de coubicacion contaré con un tablero de CA compuesto por un
interruptor termomagnético bipolar de 10 Amp y un disyuntor diferencial 2 x 25 Amp. Contara ademas con
borneras para ticl Din para distribucion de fase, neutro y tierra. Dicho tablero se alimentara desde un
tablero seccional de piso, medianle cable lipo sintenax tripolar (F, N, T) de seccién adecuada instalado
sobre bandeja portacables,

€1 local dispondra de un tomacorriente doble de 10 Amp (220 V) con puesta a fierra (su uso sera
destinado exclusivamente para herramientas e instrumental de pruebas).

5.6.1.2.2 lluminacion: Se dispondra de una boca de iluminacion, que bien podra ser existente o se
obtendra de una proxima, por lo que la misma podra no ser independiente de la luminacién del locador
Se colocara un artefacto de iluminacién con dos lamparas tipo fluorescentes cada una par local, una de
las cusles funcionard como luz de emergencia, siempre que el locador disponga de tal facilidad  En
condiciones normales la misma se operara desde una llave de un punto, ubicada dentro del Local,
5.6.1.2.3 Corriente Continua: Se proveera energia de -48 volt mediante la instalacion de un tablero que
contara con un fusibie NH 00 de 6 A o llave termo magnética, barra positiva y conexion de puesta a tlerra.
Gicho tablero s¢ alimentara desde el tablero secundario mas proximo y estara ubicado dentro del local de
coubicacion.

El acuerdo de anergia en 48 Vee. sera para un consumo de 300 W.

5.6.1.2.4 Puesta a Tierra: De acuerdo & la disponibilidad existente en el edificio, se realizard el lendido del
conductor de PAT desde el punto de disponibiiidad hasta el Tablero de Distribucion de! piso, desde el cual
reciben almentacion los locales de coubicacion.

5.61.3 Seguridad industrial: i

5.5.1.3.1 Matafusgos: Los locales contaran con un extintor o matafuego (ABC). ubicado fuera del local de
coubicacion, en lugar de facil acceso de acuerdo a las normas de sequridad al respecto.

5.6.1.3.2 Deteccion de incendios: El saldn donde se construran los locales de coubicacion cuenta con
detectores iGnisos y de humo, y como los locales no son cerrados, cuntan con enrejado perimetral en su
parte supenor, no se instalara detectores dentro de los mismos.

5.6.2 Adicionzles factibies para los Locales }

t
5621 Ei Prestador Solicitante podra requerir a TELECOM trabajos y/o elementos adicionales a los
enunciados en el punlo 5.6.1, los que se cotizaran conjuntamente con el presupuesto especifico que se
preparard para la Conslruccion Basica. o _
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5.6.2.2 Los adicionales posibles son:

5,6,2.2.1 Superficie: Mayor superficie del local de coubicacion. .

5.6.2.2.2 Pasa muros: En caso de que el local cuente con instalacion de A’A® y los tabigues de durlock
continien hasta el cielorraso, los vanos pasamuros a abrir en los locales de coubicaciéndeleran permitir
el paso de las bandejas porlacables, y contar con una torminacion adecuada a fin de impedir que quede
el resto del vano abierto y |a pérdida de aire acondicionado en los locales.

Esto se realizara con un marco metalico perimetral y seflande et mismo luego de colosada la bandeja y
fos respectivos cables con espura de poliuretano.

Las dimensiones de los pasamuros estaran de acuerdo a la cantidad y medidas de las bandejas
poracables. (Transmision yfo Fibra Optica).

5.6.2.2.3 Deteccion de Incendio: En caso de que los locales sean cerrados hasta ! cielorraso por contar
los mismos con A®A° individual. a pedido de! Prestador Solicitante, se deberan instalar dos detectores
{ionico y de humo) en cada local

Los nuevos detectores de incendio de ser faclible se conectaran a la central de deteccion de incendios
del Edificio.

5.6.2.2.4 Aire Acondicionado: Provision e Instalacion de equipos o sistemas de A"A® acorde a la
superficie que brinden una climatizacion adecuada para eqguipos 23°C (* -)1 HR 45% (+ ) 2%, en forma
automatica y duranie todos los dias del afio. Dicho equipo no contara con segurizacion.

5,6.2.2.5 Energla de 48VCC: Consumo superior a 6 Amp

5.6.2.2.6 Energia de 220 VCA: Consumo superior a 10 Amp.

6. Personal Autorizado

6.1 £l ingreso a los espacios para la coubicacion se realizard conforme las normas que TELECOM
especifique. El Prestador Solicitante debera acreditar debidamente, indicando en un listado el nombre,
nimero de documento y ART a la que pertenece de cada una de las personas designadas para el ingreso
a los edificios de TELECOM. £l que comunicaré al Prestador Solicitante la apobacion del citedo listado o,
en su caso, los motivos de $u rechazo total o parcial.
6.2 El ingreso del personal autorizado dependiente del Prestador Solicitanle se realizara durante el
periodo de vigencia de |3 respectiva Propuesta y con el objelo de proceder a realizar tareas de
%\mantenimientc o reparacion de su equipamiento. cuyos costos estaran a su exclusive cargo.
6.3 £n caso de que se este en efapa de obra, el personal que ingrese fo hard acomparado, o aulorizado
por, personal de TELECOM y segiin los mecanismos de sequridad que seran especificados en cada
situacion
6.4 Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las lareas que en su consecuencia desarrolle
no deberan interferir en modo alguno con las de TELECOM, ni constituir obstaculo para &f nemal
desplazamiento del personal de esta lltima.
6.5 Asimismo, el Prestador Solicitante realizard la conexion a la fuente de energia primaria
correspondiente. Para el caso que dicha conexidn se efectie a la fuente de energia primaria, la misma no
debera afectar la prestacién del Servicio brindado por TELECOM. Si resultara necesario efectuar
modificaciones a fin de permitir que el Prestador Solicitanle acceda a la fuenle de energia primana de
TELECOM, ésle tomaré a su efectivo cargo los gastos que dichas modificaciones eroguen.
6.6 Irohibiciones: No se permitird el acceso a ninguna persona no autorizada en las ndminas
correspandientes, o con el permiso vencido. Asimismo, no se permitira el acceso o permanencia a
ninguna persona fuera del horario para el cual se le ha autorizado o cuya auforizacion temporal se haya
vencido. TELECOM se reserva el derecho de revisar y observar las respectivas ndminas del Prastador
Solicitante.
6.7 Movimientos de Personal Autorizado: El Prestador Solicitante débera comunicar en forma Inmediata,
las altas y bajas producidas en la ndmina de personal autorizado para ingresar en las respectivas
instalaciones de TELECOM. Tal comunicacion debera ser efectuada mediante comunicacion fehaciente a 3
TELECOM. %

7. Obligaciones del Operador Receptor

7.1 TELECOM tendra 2 su cargo las siguientes obligaciones: 7 S L
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7.1.4 Poner & disposicion del Prestador Solicilante 105 espacios que este requiera tra‘\fés de las
respectivas Actas de Instalacion, aulorizando al Prestador Solicitante para la ing.talacnon e los
equipamisntos de su propiedad tal como sean descriptas en cada una de las Actas mencmnada‘;,.l .
7.4.2 Permitir la conexién del Prestador Solicitante a la energia indicada en el presente Anexo, disponible
en los espacios para la coubicacion arrendados a TELECOM. )
7.1.3 Permitic el acceso a sus infraestructuras del personal del Prestador Solicitante o de sus contratistas,
dabidamente autorizados por el Prestador Solicitante y conforme al procedimiento que se establecera a
tal efecto

g, Obligaciones de! Prestador Solicitante

8.1 £l Prestador Solicitante tendra a su cargo fas siguientes obligaciones

8.1.1 En forma previa a la instalacion de los equipamientos, deberd realizar la verificacion técnica de los
espacios pueslos a su disposicion por TELECOM.

8.1.2 Proveer los proyectos para el montaje e instalacion de los equipamientos, debiendo presentar los
mismos en forma previa a TELECOM para su correspondiente aceptacion, de conformidad a lo
establecido en el punto 15 del presente Anexo,

8.1.3 Instalar equipamientos que sean compatibles seqgiin la normativa vigente y la factibilidad tacnica de
las Partes, y que se adapten a los posibles cambios que pudieran surgir con motivo de los trabajos de
desarrollo y de los planes fundamentales.

8.1.4 Realizar la conexién a la fuente de energia primaria, sin afectar la prestacion del Servicio Basico
Telefonico brindado por TELECOM, debiendo abonar a este la energia consumida, de acuerdo & o
establecido en el presente Anexo. Si fuera necesario efectuar trabajos de adecuacion en la toma de
energia, como consecuencia de las instalaciones efectuadas por el Prestador Solicitante. Los gastos que
demanden esos trabajos estaran a cargo del Prestador Salicitante.

8.1.5 Tomar las precauciones referentes a seguros, habilitacion técnica, cargas sociales, normas de
seguridad, etc., del personal a su cargo y de los blenes afectados a las tareas que se realicen en las
infraestructuras de TELECOM.

9. Responsabilidades

9.1 Queda establecido gue TELECOM no serd responsable frente al Prestador Solicitante por los
reclamos que puedan interponer los abonados del servicio brindado por el Prestador Solicitante o
terceros. derivados del mal funcionamiento de los equipamientos instalados por el Prestador Solicitante,
ni por las infracciones que se cometan por el uso del mismo.

9.2 Tampoco sera responsable por las perfurbaciones provocadas a otros autonzados, ni a terceros por
las consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las interrupciones en el servicio prestado por el
Prestador Solicitante dernvadas del mal funcionamiento o mantenimiento de los equipos.

9.3 Asimismo. TELECOM no sera responsable frente al Prestador Solicitante por ningin dafio y/o
petjuicio que, por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o la fuerza mayor, se produjera a los
equipamientos o personal del Prestador Solicitante afectados a la operacion y mantenimiento de dichos
squipamientos, salvo dolo o negligencia,

9.4 Ei Prestador Solicitante asumira plena responsabilidad frente a TELECOM y a lerceros por las
consecuencias derivadas de su actuacién, quedando obligado a reparar infegramente los dafios
provenientas inmediata o mediatamente del hecho de sus dependientes o de cualquier persona afectada
a la realizacion de las tareas pertinentes y/o los perjuicios causados for negligencia, culpa o dolo de
dicho parsonal, yio por las cosas de que este se sirve o que tieng 3 su cuidado. Sin perjuicio de lo
expuesto, el Prestador Solicitante debera responder por los daitos y perjuicios de toda clase incluyendo
los que resulten de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones, debiendo en lodos los casos,
indemnizar y mantener indemne a TELECOM ante cualquier reciamo de pago que pudiera corresponder a
los supuestos indicados precedentemente. }

10. Instalacion, Mantenimiento y Reparacion

Wy .
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10.4 El Prestador Solicitants tendré a su cargo los trabajos de instalacion, manienimiento y separasion ce
sus equipamientos, trabajos que se efectuarén a su exclusivo coslo. Y &

10,2 E| Prestador Solicitante debera efectuar la instalacion de su equipamiento, cor la’ presencia del
personal que a tal efecto designe TELECOM a fin de verificar la correcta realizacion de las tafeas.

10.3 Dichas tareas soran realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por el
Prestador Solicitante, para que éstos puedan acceder a los espacios para la coubicacion de propiedad de
TELECOM

10.4 Los slerentos a instalar por el Prestador Solicilante y las tareas que en su consecuencia desariles,
1o deberén interferr en modo alguno con la actividad normal de TELECOM. ni constituir obstaculo alguno
para el normal desplazamiento del personal de esta tlfima afectado al desarrollo de la misma.

10.5 EI Prestador Solicitante proveera toda la mano de obra necesaria para la instalacion, puesta en
funcionamiento, operacion y mantenimiento de sus equipamientos.

11. Verificacion

11.1 TELECOM se reserva el derecho de verificar en cualquier momento, previo aviso al Prestador
Solicitante, el funcionamiento de los equipos instalados por este, participando de estas verificaciones el
personal que especificamente el misma asigne.

11.2 Si en estas inspecciones se comprobaran fallas que afacten la prestacion de los Servicios TIC, 0
alghn tipo de interferencia o anomalias en su funcionamiento, el Preslador Soficitante debera
normalizarias de acuerdo a las pautas y plazos previslos por el Pliego del Servicio Basico y demas
normas concordantes, y en la forma prevista en el presente Anexo, sin perjuicio de la intervencién que le
pudiera corresponder a la AA.

12. Procedimiento para la Instalacion de los Equipamientos

12.1 En forma previa a la instalacion de sus equipamientos, el Preslador Solicitante hara un relevamiento
en conjunto con TELECOM, del acceso a camara, dustos, cables, tendido intemo de los cables. etc, Con
asta informacion el Prestador Solicitante elaborara el respectivo proyecto de instalzcion

122 Asimismo, en forma previa a la instalacion de equipamientos, en cada espacio de coubicacion que
TELECOM brinde al Prestador Solicitante, éste tltimo deberd comunicarle especificamente ef espacic a
utilizar, ¢l equipamiento que ubicara, la energia alterna y continua que debera disponer y fodo otro date
que resultara necesario. TELECOM debera comunicar al Prestador Solicitante si autoriza fa instatacion de
ese equipamiento dentro de los 10 dias siguientes.

12.3 Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, TELECOM por razones de urgencia, podra aulorizar
la instalacion precaria de los equipamientos del Prestador Solicitante, comprometiéndose las Partes a
regularizar la situacion de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo,

13. Secuencia de Eventos

13.1 Ambas Partes acordaran los tiempos entre los hitos (Tn) de la siguiente secuencia;

A- Fecha de solicitud de coubicacion con fecha de entrega acordada.

B- TELECOM entrega esquema con recorrido de bandejaslescalerillas y espacio para |a coubicacion con
la ubicacion de tableros eléctricos y regletas de conectores de cables puentes.

C- Relevamiento del local y del recorrido del cable en forma conjunta.

D- Prestador Solicitante entrega Proyecio de tendido de cable de F.O. e instalacion del equipo de
lransmision,

E- Visado del Proyecto por parte de TELECOM (méximo 10 dias contados desde la entrega del Proyecta)

11 a 12 ~ . [
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F- Disponitilidad de la coubicacion.

14. Interferencias

141 El Prestador Solicilante debera adoplar todos los recaudos que fueran necesarios a fin de gue sus
equipamientos no interfieran en la prestacion de los Servicios TIC brindados por TELECOM, asi como
tampoco en la correcta operacion de los equipamientos utilizados para su prestacion.

14.2 En el supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante debera solucionar las
causas de las mismas dentro de las veinticuatro horas (24 Hs) de haberse comunicado dicha situacion al
Prestador Solicitante via facsimil u ofra via convenida, y si éstas no fueren eliminadas dentro de las
setenta y dos horas (72 Hs) subsiguientss, el Preslador Solicitarite debera desconectar los respectivos
equipamientos.

14.3 Vencido dicho plazo, sin que se hubiera solucionado el inconveniente o, en su caso, sin que el
Prestador Solicitante hubiere procedido a desconectar sus equipamientos, TELECOM podré proceder a
desconectar el respectivo equipamiento, hasta tanto se subsane el inconveniente, previa autorizacion de
la AA,

15. Dafios a Bignes y Personas

154 EI Prestador Solicitante debera tomar las precauciones necesarias y cumplir las disposiciones
vigentes, para evitar que la realizacion de los trabajos destinados a la instalacion y mantenimiento de los
equipos de su propiedad, puedan causar dafios a persenas, propiedades equipos ylo planteles que
dependan de &l, de TELECOM o de terceros.

15.2 E! incumplimienlo de eslas obligaciones y los daiios ocasionados, lo haran responsable de los
rectamos judiciales o extrajudiciales a que hublere lugar, eximiendo de toda responsabilidad a TELECOM.

16. Seguro

16.1 EI Prestador Solicitante debera a su cargo, mantener durante la vigencia de periodo de contratacion,
y en su caso, de la promoga, una poliza de seguro combinada limitada por dafios fisicos asegurando a
TELECOM y al Prestador Solicitante contra toda responsabilidad derivada del mal uso, ocupacion y
mantenimiento de los espacios locados y areas linderas. Dicha poliza deberd ser endosada a favor
TELECOM y por un monlo acordado entre las Partes.

17. Mejoras en las Infraestructuras

174 Las Paries acuerdan que toda mejora construida o edificada por Prestador Solicitante en los
espacios arrendados a TELECOM que sean consideradas inmuebles por accesion, se incorporaran a los
bienes inmuebles de TELECOM, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes al respecto, salvo que
TELECOM solicite expresamente al final del plazo contractual o su correspondiente prérroga, que los
inmuebles les sean restituidos en su estado oniginal. En tal case, los costos incurrdos Gorreran por cuenta
del Prestador Salicitante.

/A %
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INFORMACION TECNICO - OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION

Tabla | - Datos fisicos de las Centrales de Interconexidn y sus capacidades.

ANEXO Il - PUNTQS DE INTERCONEXION

Ver delalle de! listado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion

y Acceso)

nittps e gnacom.aob arl-

Disponibilidad de Servicios en los Puntos de Interconexién para la red fija y para 1a red movil

Los Servicios en los Puntos de Interconexion (menclonados en la Tabla |) para la red fija y para la red

movil son los siguientes:
Coubicacién

Puerlos

Transito Local
Transporte LD

" % = 2 * 0 °

Originacién / Terminacion local Red Fija
Originacion | Terminacion local Red Movi

Lista de dreas locales donde TELECOM brinda servicio, identificadas por su indicativo

interurbano.

Senalizacién (E1 TDM ~ Ethemet SIP) de acuerdo a la disponibilidad indicada en ia Tabla 1.

Lo e AREASLOCALES CON SERVICIO TELECOM
11 220 | 221 223 | 230 | 236 | 237 | 249 | 260 |
265 | 264 266 | 280 | 291 204 | oo7 | 298 | 208 | ¢
3 | 342 1 343 | 345 | 348 | 351 | 353 | 358 | 362
370|376 | 379 | 380 | 38 383 | Wes 1387 | ass | 2202
2223 | 2204 | 2025 | 2206 | 2227 | 2208 | 2041 | 2242 | 2243 | 2244
2045 | 2246 | 2052 | 2254 | 2255 | 2067 | 2061 | 2262 | 2264 | 2266
2266 | 2967 | 2068 | 2271 | 2272 | 2273 | 2281 | 2284 | 2285 | 2286
2201 | 2202 | 2296 | 2297 | 2300 | 2314 | 2316 | 2317 | 2320 | 2323
2304 1 2325 | 23%6 | 2331 | 2333 | 2335 | 2337 | 2342 | 2343 | 2344
2345 | 2346 | 2352 | 2353 | 2354 | 2355 | 2356 | 2357 | 2958 | 2302
2393 | 2304 | 2395 | 2306 | 2473 | 2474 | 2475 | 26477 | 2478 | 2622
2604 | 2675 | 2647 | 2651 | 2656 | 2657 | 2901 | 2920 | 2901 | 2922
2023 2904 2026 | 2927 | 2028 | 2929 | 2931 | 2932 | 3933 | 2934
2035 | 2936 | 2942 | 2945 | 2046 | 2948 | 2952 | D953 | D954 | 2982
3054 | 2965 | 2072 | 2982 | 2983 | 3327 | 3329 | 3382 | 3385 | 3387
______ 3388 | 3400 | 3401 | 3402 | 3404 | 3405 | 3406 | 3407 | 3408 | 3409
3435 | 3436 | 3437 | 3438 | 3442 | 3444 | 3445 | "3445 | 3447 | 3454
(3455 | 3456 | 3458 | 3460 | 3462 | 3463 | 3464 | 3465 | 3466 | 3467
3468 | aag0 | 3471 3477|3476 | 3482 | 3483 | 3487 | 3480 | 3491
3492 3493 3496 3497 3498 3521 3509 | 3524-. | 3505 3532
,,,,,, 3533 | 3537 | 3641 | 3542 | 3643 | 3544 | 3546 | 3547 | 3548 | 3549
3567 | 3563 | 3664 | 3571 | 3572 | 3573 | 3574 | 3575 | 3576 : 3582
3583 | 3584 | 3585 | 4711 | 3715 | 3716 | 3718 | 3721 | 3725 | 3731
3734 373 3741 3743 3751 3754 3755 3756 3757 3758 e
7 7
7 ;.’,-//_../ ; 7

m Ay
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i 3782

'. 33 L M4 | 3yrs | 317 | 3181

7 3832 | 9645 | 3837 | 3838 | 3841
i 3846 | 3854 | 3855 | 385G 3857 | 3858 | 3861
[ 3876 | 23877 | 3878

| "3892

Tabla Il: Operadores Interconectados con Telecom

Ver detalle del fistado complato en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion

y Acteso)

Pt i

28
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CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE CONEXION A LAS REDES

La interconexion de las redes se realizara en los puntos de interconexion a traves de los cuaies se
efectua el intercambio de trafico entre el Prestador Solicitante y TELECOM, g »

Se detallan a conlinuacion las caracteristicas técnicas basicas de la Interconexion IP, si bien TELECOM
mantendra el servicio de Intercanexion TDM en los Puntos de Interconexion detallados en la "Tabla 1 ~
Servicios en los Puntos de Interconexion”.

TOPOLOGIA DE LAS REDES

El esquema basico de Red de las conexion es de TELECOM sera el Siguiente:

il do intpicanssion

hocesa

s e i

Searsenks HHD

CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION
k| establecimiento de la interconexion se realizara mediante intedfaces Ethernet oplicas.

A través de esta conectividad se podra establecer comunicacion con el Segmento SBC, el cual perrmebira
el accese de fa red y numeracion fija y movil de TELECOM.

PUNTO DE INTERCONEXION
A través de esta interfaz los licenciatarios intercambiaran informacion del direccionamiernto necesario que
permita la comunicacion entre el segmento SBC de los licenciatarios. Los anuncios de direcciones podran
realizarse mediante protocolo BGP y las direcciones anunciadas seran especificas y acordadas con el
Prestador Solicitante. Alternativamente, se utilizara un direccionamiento IP fijo que corresponda a un
segmento plblico no publicable.

SEGMENTO SBC
El nivel de aplicacion estara formado por los denominados SEGMENTO SBC, equipos que permiten gl
acceso al plano de control de las redes de TELECOM y que estan distribuidos geograficamente

La comunicacion del Prestador Solicitante requiere direccionamiento IP para transportar los flujos de
sefalizacion y media (voz).

Para el transporte de la sefializacion se definira un direccionamiento IP especifico por licenciatario,
@

INTERFACES

interfaz fisica® (optica) .
Para el establecimiento de los enlaces opticos, TELECOM propercionard al Prestador Schicitante una de
las siguientes interfaces. s

/ // N2
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. 1000Base-LX, que utiiza como soporte fibra gptica monomodo, explotada en segunda
ventana {1310nm},

1000Base-ZX (o 1000Base-LH). que extiende el alcance practico has;a ‘unds 40 Km,
explotada en tercera ventana (1550nm). .
Interfaz lisica” (eléctrica)

+  100CBase-T)

£l Prestador Solicitante podra seleccionar el tipo de interfaz de entre estos dos posibles.

(*) La interfaz ofrecida esta sujeta a disponibilidad tecmica.

SEGURIZAGION de fa INTERCONEXION

De acuardo al nivel de segurizacion que requiera el Preslador Solicitante sobre la interconexion se podran
estudiar las alternativas segun corresponda cada caso.

Niveles de sequrizacion

Se enumeran algunos niveles de segurizacion que TELECOM podra factibilizar a requerimiento del
Prestador Solicitante:

s Segurizacion de Interface,
e Segurizacion de Equipo Terminal.
¢ Segurizacion de Punto dg Interconexion (edificio).
« $Segurizacidn de Acceso.
SENALIZACION Y CODEC

La sefializacion sera bajo el protocolo SIP de acuerdo a la RFEC 3261 o cualquier ofro que se scuerde en
el futuro.

TELECOM sugiere y soporta los siguientes CODEC's.
G711 G711 ley A; G711 ley mu.
138, Para pasae de Fax y procedimiento de fall-back a clear channel.
RFC 2833: Para pasaje de tonos DTMF post discado.

La apficacion de los mencionados CODECS debera ser acorde a la definicion de los estandares.

@
PROTOCDLOS

Nivel de Red: El transporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utilizado sera IPvd.

Nivel de Transporte: El protocolo de transporte para ia interconaxion SIP. debera ser UCP. El protocolo d2 :
transporte para el protocolo de aplicacion RTP debar ser UDP definido en RFC 768 ot
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El prolocolo SIP (Session Initiation Prolocol) es un protocolo de sefiahizacion, basado en tax_m,"geﬁrudo
por el “Intemet Engineenng Task Force” o IETF que permite el establecimiento, 14 libergcion y la
modificacion de sesiones mullimedia entre puntos extremos llamados Agentes de usuano (UA) *

METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y
DE LA INFORMACION TRANSMITIDA

TELECOM y el Prestador Solicitante garantizaran la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y
de la informacion transmitida conforme las disposiciones reglamentarias vigentes. A tales efectos. e
comprometen a disponer de los mismos mecanismos que se utilizan para el resquardo y confidencialidad
de las comunicaciones entre sus propios usuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parametros de Calidad

El Prestador Solicitante trabajara conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de tas
llamadas que se intercambian a través del Punto de Interconexion: asi como a lravés de sus propras
redes. Los licenciatarios adoptarén los principios generales acerca de estandares. técnicas y metodologia
para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable técnico por cada Parte para la coordinacion y validacion de las prusbas, sus
datos seran comunicados a la otra Parte. El responsable técnico sera el punto de entrada tnico de la
empresa para [as operaciones de calificacion, y debera poder ser ubicado durante las horas habiles de Bh
a 17h Esle responsable validara las mediciones.

\En vista de las pruebas, se programara una reunién de coordinacion entre las Parles antes de cada

\/ operacién de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En
esta reunién se comunicardn las coordenadas de los responsables écnicos de cada Parte. Se decidird
conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las Parles. y de la organizacion practica de las
Operaciones,

Se formalizara un intercambio de informacion, que tendra lugar como "acta de calificacion”.

Se establece como calidad de servicio de intercanexion, la resultante de los siguientes perametros.

o Calidad de las redes de los licenciatarios.
o Calidad del trafico entranie y saliente.
» Disponibilidad de los servicios de conectividad.
»  Otros parametros, tales como dimensionamiento. etc.
3
DISPONIBILIDAD
Disponibilidad de los puertos de acceso Vpe

Es el estado durante el cual una conexion se halla en condiciones disponibles para su uso, Como ung
medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de |a disponibilidad real con la esperada, expresada f
como un porcentaje. %

31 .': | .Jf’[_,-":"' - (4 / ” e
g1 _/. - - —
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La disponibitidad puede ser afectara por problemas en las instalaciones tanto de TELECOM como del
Prestador Solicitante, TELECOM reconocera solo aquellas fallas imputables a su plantel

Disponibilidad de los Enfaces . e
Los parametros que definiran los niveles de calidad de servicio seran los Tie{fipos Méaximos de
Reparacion, las Disponibilidades y las Tasas de Repetitividad de Fallas o Reiteracion de fallas en un

periotio determinado.

Los valores variaran de acuerdo al tipo de Gltima milla utifizada en cada caso y a la zona geografica en
donde se brinde el servicio.

Para determinar los niveles de calidad de servicio, se detallan las partes componentes del mismo para
iuego analizar individualmente los niveles de calidad de servicio.

El Servicio estd compuesto por una Puerta de acceso a las Redes de TELECOM, un acceso y equipas
terminales en casa del Prestador Solicitante.

Acceso

Equipo Turmninal

Disponibilidad (%] = 100 *{ F Sons! ,
Periodo a considerar

Donde el periodo a considerar puede ser un mes (720 horas). un trimestre (2160 horas) o un afio (8760
horas) que son los periodos estandares. Las horas de indisponibifidad son el total de horas sin servicio en
el periodo considerado,

|.as horas de indisponibilidad s& calculan sobre ia base del iempo de reparacion y a la cantidad de fallas
que si generan en un determinado periedo.

£l Tiempo de Reparacién empleado serd aguel cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los
Tiempos de Reparacian de los componentes que forman el servicio.

La Repetitividad de Fallas empleada sera aquella cuyo vaior sea el mayor de todos los valores de los
glementos gue forman el servicio. ¢

Sequrizacion ;
La sequrizacién es la forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicios.
Algunas de las variantes de segurizacion que podemos utilizar son las mencionadas en el apartado

Segurizacion de Inlerconexion en el punto 2. : e

12

3 | / -~ 3 ¢ o 7 /" .
/Z/ | A e e
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Segurizacion de accesos:
La segurizacion de los accesos abarca Unicamente a los eniaces fisicos.
Los enlaces fisicos son de Fibra Optica.

Para obtener la sequrizacién de éstos, se debera praver que el recorrido sea por caminos disjunios y el
acceso al sitio del Prestador Solicitante acometida por diferentes lugares.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia serd el definido para cada uno de los
accesos utilizados por separado de acuerdo a la Tabla "Disponibilidad y Tiempos maximos de reparacion”

Existen dentro de esta segurizacion dos opciones que difieren una respecto de la otra en funcion a ia
segurizacion del equipo terminal en el silio del Prestador Solicitante. De esta ulima dependera Ia
disponibilidad del servicio.

Segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Sclicitante: Es la Segurizacion (Ouplicacion) de
elementos del hardware del mismo tales como fuentes de alimentacion, tarjetas, etc.

Acceso
Equipo Terminal

Para el calculo de fa disponitilidad en este tipo de sequrizacion, deberamos aplicar la siguiente formula
de elementos en serie:

\/\ I ntponibiictad A x i oritalided £

Segurizacion de titima milla

La sequrizacion de la tltima milla abarca a los enlaces fisicos antes mencionados y & 105 equipos
terminales en casa del cliente, duplicando estos Gltimos.

£l Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia en uno de los accesos sera el definido para
cada uno de estos por separado, de acuerdo a la Tabla "Disponibiidad y Tiempos méximes de
reparacion’

Eoaupa Tarrminal

A s Temmeal

(2

Para el chlculo de la disponibilidad en este tipo de segunzacion se deberd aplicar la sigiiente lormula de

3:
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alemenios en paralelo;

Disponibilidad de elementos en paraleio:

1. K1 - Dragsomibldsg A7 (8 - Disporiaikdad 69)

Definicion de zonas

%o definen a continuacion las dilerentes zonas para los fiempos de reparacion del servicio y su area de

cobertura:

ZONA TIPO A: Incluye las ciudades definidas en el cuadro adjunto a confinuacion, en las cuales se tiene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kilometros de influencia alrededor de cada

una de ellas

ZONA TIFO B: Incluye a los sitios, ciudades ylo localidades ubicadas a mas de 50 kildmelros y menos de
300 kilbmetros cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A.

ZONA TIPO G: Incluye a los sifios, ciudades yio localidades ubicadas 8 mas de 300 kilbmetros de
cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A,

ZONATIPO A
BUENOS SUR DEL
ARES LITORAL  |MEDITERRANEA| o
Concepcion Del i
Campana Uruguay Catam.arca Bahia BlarE
Capital : ; Comodoro
| Federa | Coneeda | Comoba | Rivadava
: : Mar Del
Escobar Cofnentes Jujuy Plata
Gran Buenos o ;
Alrs ;I Dorado Laﬁm]a Neuqu?n
LaPlata |  Formosa Mendoza
Zarate |  Goya | RioCuarto |
. Parana | Salta
Paso De Los S
Libres San Franmscom
Santiago Del
pl
ik i Esto | ...
Pte. Saenz
.. pena i
Rafaela Villa Maria
- o Reconguista M J nY
’ Resist
B S :
. Sunchales | ¥
Venado Tuerto

34
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-

Dispanibilidades y Tiempo Maximo de Reparacion, ‘.’

Se detalla 3 continuacion el cuadro de disponibilidad y el Tiempo Maximo de Reparacion (TRR}

i

i Tipo de enlace ! ] Oisp. € Disp . 1 Diap el
i Provesdor da UM Zona Mensual l Trimestrai i= Anua1 ! LU .
' TFibra Optica {sin | Zona Tipo A, | | il o
1&LECOM " sequrizar) By C 99,65% | [ ?_9:35.0 1 g9, gbﬁ ‘Hotas
Tasa de Fallas
i Proveedor !_ Tipa de enlace de UM ] Zona
TELECJM ] FIbTa Opt:ca {Sm segunzar} Zona Tlpo A B By ci 1 i {9

TRATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICIO
Gestion de los reclamos

Guando se produzca una falla que origine un reclamo hacia el otro prestador, la misma debera ingresar
por el centro de atencion tetefonico.

Centro de atencion telefanico

El centro de atencion de reclamos técnicos tendra personal las 24 horas del dia, los 7 dias de 1a semana
\\Ys:em el punto de entrada para tados los reclamos por falta de servicio imputable al prestador de diche
rvicio.

El nimero telefdnico del Centro de Atencion de Reclamos de TELECOM es el 0800 555 6737,

£l Prestador Solicitante debera informar @ TELECOM el niimero telefanico de su Centro de Atercion de
Reclamos previo 2 la aceptacion de la presente Propuesta,

Proceso de registracion del reclamo

El prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:

- N" Ticket, fecha y Hora.

- Tipo de Servicio,

~ Numero identificatorio del servicio ylo estructura del servicio (Nomenclalura Tecnzca).
Nembre del prestador.

- Nombre del contacto para prusba del servicio.

- Numero de teléfono del contacto.
Descripcion de la falla. (Descripcion en un primer tiempo -,r codificacion en un segunda
tiempo). . /

= Disponibilidad de ingreso si fuera necesario. ‘ /

T
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Duracion de ia Interrupcion

(9

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente manera: '
1) Comienza en el momento en que una de las Pertes registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
Gentro de Reclamos. Este registro va acompafiado con un nimero de reclamo, que es el
referente para cualguier consuita,

2) Una vez superado el inconveniente, la Parte que recibio el reclamo comunicara a la ofra
Parte la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran construidos
fos mismos. A su vez, la Parte que efectud el reclamo tomara nota del mismo como parte de
la nofificacion.

3) La Pane que reclamd contard con un liempo maximo de 2 horas para notificar cualquier
desperfeciv en el servicio. De no realizarlo, se dara por aceptada la disponibilidad del
senvicio quedando el reclamo cerrado.

4) El tiempo computado serd desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con ndmero
de registro, hasta que la Parte reclamada comunicé el restablecimiento del serviclo al ofra
Parle, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio restaurado dentro del
plazo de dos (2) horas mencionado.

Nota: El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de fa falla gs imputable a la
Parte que recibio el reclamo.

Proceso de cierre del reclamo

El prestador receptor del reclamo informard el cierre del reclamo:
Causa de fa falla, (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un segundo
tiempo).
Nombre de la Persona que tomd el cierre. En caso de no lograrse el contacto telefonico,
el prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail,

Reclamos por fallas no imputables al prestador que atendi6 el reclamo

E! prestador receplor del reclamo facturara al prestador que reclamo, los gastos derivados directamente
de la Infervencion sobre aquelios reclamos que no le sean atribuibles.

Escalamiento en caso de averias mayores

Las Pades podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los tiempos
preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara a la otra un listado
conteniendo nombre, apelido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los responsables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en la solucion de averias, conforme la Tabla

adjunta.
3
Nivel |Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
Responsable 1 4 horas. ..
Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica Bhoras '
respecto del anterior) b :
s Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica 8 horas raPe
respecto del anterior) :

%)
e

RE-2022-126203539-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pagina 42 de 55



&

Cortes por mantenimiento

La Parte interesada debera informar a la otra Pare, con 7 dias de anticipacidn todo mantenimientn
programado que afecle al servicio de la ofra Parte, salvo situaciones de emergencias. En estas
situaciones se lo informara a la persona que previamente designe el cada Parte

Para el primer caso (Corles Programados), dicho informe inclurd, fecha, hora de wicio y howa de
finalizacion estimada. El corte se efectivizara siempre con el consensc de la otra Parte, y su duracion no
se compulara como tiempo fuera de servicio para el calculo de Ia Digponibilidad. Todo exceso respecto a
la duracion estimada, si se considerara como indisponibilidad.

Reuniones de seguimiento

Las Partes podran acordar la implementacion de reuniones de seguimiento mensuales para revisar 2|
comportamiento del servicio,

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se debera acordar la calidad de servicio brindads en gl
mes en curso,

CALIDAD DEL TRAFICO

Gestitn del trafico v calidad de servicio

Tasa de pérdida y trafico por circuito/sesion

Interconexion 557

Caso de los enlaces que no reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enfaces debe respetar log dos puntos siguientes.
Tasa de pérdida: 1%,
Trafico por circutta: 0,9 Erlang maximo

Caso de los enlaces que reciben (rafico de deshorde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
Tasa de pérdida : 1%,
Trafico por circuito: 0,7 Erlang maximo.

Interconexion SIP:

El dimensionamiento de los enlaces debe respelar los dos puntos siguientes:
Tasa de pérdida; 1%,
Trafico por circuito/sesion: 0.9 Erlang méximo.

Mediciones

Las mediciones de trafico se realizaran durante una semana (segunda semana del mos, de iuneg
a viernes) en el horario pico, de 11.00 hs a las 12.00 hs y se loma para el caiculo el segundo pico. Las
mediciones involucran cada uno de los enlaces de inferconexion tanto sea Saliente o Entrante.

Para cada enlace de interconexion. se efeciuara ei célculo siguiente para conocer el trafico por
circuito/sesion:

TXxxX
{0573 T R—
Nxxx
C

L7

Y
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Trowac: Trafico por circuito/sesion del enlace xxx
T Trafico medido entre fas 11.00 hs y las 12.00 hs sobre ¢l
enlace xxx [t -

Nooxx: Niimero de circuitosisasiones del enlace xxx .2

La eficacia

Definiciones

Son eficaces, las lamadas para las cuales se rechio una sefial de respuesta
especialmente en #7 después del mensaje de direccion completa.

Sorvineficaces, las llamadas que caen:
por una direccidn incompleta o falsa,
a nivel de las instalaciones de los clientes (congestion. ocupacion, no
contestacion).
- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asegurar el fransito para ef mismo prefijo.

Trafice terminal
Se trata del trélico que se lermina en la Red de uno de los dos Prestadores,

Cada Parte se compromete a una tasa de eficacia global mininia {TTR) de 50%
obtenida a partir de mediciones realizadas duranie una semana mes (segunda
semana - de lunes a viemes-} de las 7.00 hs, a las 23.00 hs. media movil tres
mMeses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con [a otra Parte sin posibilidad de
eruivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al respecte definimos que un
pnlace Prestador Informante  Obro es saliente y un enlase Qiro © Prestador
Informante es enfrante.

Eficacia Entrante

Sentide Olro ~ Prestador Informante

Tomas inlentos Entrantes Eficaces

EFEU = 100 x
Tomas Intentos Entrantes

Eficacia Salignte
Sentido  Prestador informante "Otro

intentos Salientes Eficaces
EFSH) =100 x

Intentos Salientes

Trafico de transito de larga distancia
3e trata del trafico de larga distancia que se envia para hacer transilo hacia olro
Prestador, para terminacion o no %
Para este (ipo de irafico, cada una dé lag Pares, en su cafacter Prostader se
compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado B) medida a
partir e mediciones realizadas durante una semana por mes (segunda semand /
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completa del mes - de lunes a vieries-) de las 7.00 he. 4 las 22.80 ks, meas movi
tres meses., v
. »

Elaboracion de los indicadores
Cada mes, se calculan dos promedios.

promadio de los valores mensuzies sobre 'os Fes wifmos meses,
promedio de fos valores mensuales sobre ios doce (limos meses

Para las fasas de eficacia, se considera el promedio de nivet nacional sobre los (limos
res meses

/7
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ANEXO IV INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS DE
INTERCONEXION ¥

1" .
La siguignte Tabla indica jos formatos de numeracion intercambiados entre licenciatarios sobre nitas da
interconexion TDM (#7) y SIP en funcion de la especificacién técnica y portabilidad numerica sobre
gscenarios de resolucian onward routing y all call guery.

Z

- intercamblo entre Operadores
—— Nimero Interconexion ISUP (#7) interconexion SIR
farcado Nat. Nat. {Ohservaciones
NeB Address N B Address
#7j {SIP)
PUMCDU | Subscriber ; NO 1
{ %] N APL{CA
Senncio Local PQR , 0PGR ’
con desting Fijo | OMCOU | pipymcpy | NetOnal | pipyycpy | SUbscriber 2
FRN O FRN g ;
pumcpy | Netonal | pioyyepy | Subseriber 3
' i NO
- PUMCDU | Subscriber c APLICA 4
AE Ve POR : 0POR o .
: ESpEL..idIES de XY PIPUMCDU National BIPUMCDU Subseriber 5
Operador Local i KEal
PIPUMCDU National BIPUMCDU Subseriber g
» ABC DEF ” 0 ABC DEF : ;
Gsem}crl ‘l’dgﬂ 0 ABC DEF MCDU National MCDU Subsceriber 7
o MODU | FRNABC | el | OFRNABC | o pocriber 8
DEF MCDU | eS| peemcpuy | PV
3 2 NO
PUMCDY | Subscriber - APLICA 1
- Servicio Local POR - 0PQOR s
con destino PP | "UMCOY | proypepy | NaBonal | gy | Subiserber 2
FRN £ 0 FRN -
pieumcou | NaBORal ) oipncny | Subserber 3
. . ) NC
15 PUMCDU | Subscriber - APLICA 9
Servicio Local 15 POR PL15 OPORFIS | o
condestinoCPP | PUMCDU | Pumcou | NeOnal | ayycpy | Subscriver =
ERN . 0 FRN ; _
PIPUMCOU National FIFUMCDU Subscriber 1
(3
oy POR T .
;f;ctigﬁ tg)n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 12
e e | PIPUMCOU FRN ; 0 FRN _
destino F
i pipuncoy | N3Ol | pipypepy | Subseriber i
i POR . 2o S E— 3
‘f:g;ﬁf ;En 0 BIRUMEDU National PIPUMCEU Subscribar 14 / ;
ot PIPUMCDU | FRN . 0 FRN ; ‘
desting MPP . '
il pipuncoy | MAoal | pipypcpy | Subserber

I W @ 10
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PQR PI 15 0 PR PEI5 ‘16

Servicio LD 0Pl 15 PUMCDU National PUMCEL Subscriber ' -
Sestnacpp | PUMCDU | FRN National | o OFRN | sunseriner "
il PIPUMEDU @ | pipumcpy | PR
Sanvicio .
Operadora 019 PQRG 19 Nationst | 0 POR 010 | Subscriber 18
Nacional :
PQOR Pref. 00 PQR

Servicio LD 00 Pref int

: Int. + Num. |international | Pref Int, + | Subscriber 12
Internacional | + Num Int Int B .
Servicio
Operadora LD (00 PQR 00 | International | 60 POR 000 | Subscnbar 18
Internacional

1 - En rutas de Interconexion SIP no se inlercambiara el formato de numeracion urbana (FUMCDU). Sin
embargo. se mantendrd en rutas de interconexion local #7 entre operadores.

2 - 3in consulta de Portabilidad. Al tratarse de una comunigacton urbana. 1a famada es No Fresuscniie
Sin embargo, es necesario agregar un PUR para curplir el formato nacional abjetivo.

3 - Ze intercambia exclusivamente el numero {raduside del servicio especial En nitas de Interconaxign
SIP no se intercambiara el formato de numeracidn urbana (FUMCDUY). Sin embargo, se mantendré en
rutas de interconexion local #7 entre operadores.

4 - Seintercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Sin consuita de Forabilidad
Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada e5 No Presuscribible. Sin embargo, &5 necasano
agregar un POR para cumplir el formato nacional obigtive.

5 - Se intercaimbia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial Comunicacion con consulta
de Portabilidad. El FRN corresponde al Operader Local def Namero Geogeafico de destino. Si el traduido
del eervicio especial corresponde a un destino fijo, se implementara cuando se instrumante la Portabilidad
Fija en Argentina, Si se entrega FRN no se infercambia el POR.

6 - Comunicacion & Desting No Geografico sin consulta de Portabilidad

7 - Comunicacion a Desling No Geogréfico con consulta de Portabilidad i FRN corresponde ol Frestador
def Niimem No Geografico de destino. Esle caso se implementara cuando e instrumente la Portahilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el POR,

8« En#7 el Codigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMCDU. En rutas de Interconaxian S ng
se intercambiara el formato de numeracian urbana (15PUMCDL). Sin embargo, s mantandra en rulas de
intercanexion local #7 entre operadores.

9 - 8in consulta de Poriabilidad. Bl Codigo de Acceso 15 debe preceder al PUMCDU Al tratarse doeuna
comunicacion urbana, la lamada es No Presuscribible. Sin embargo, es ne!e_sariu agregar un POR para
cumplir el formate nacional objetivo. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestruclura de
consulta de Portabilidad, aungue estén interconectzdos en SIP, deberan anteponer ef 15 al PUMCDL.

10 - Camunicacion con consulta de Porabilidad. £l FRN coresponde al Operatior #Movil del Namen
Geografico de desting. El Codigo de Acceso 15 no se inlercambia en comunicacion®s cen consulta de A
portabilidad, .

11 - Sin consulta de Portabilided, El PQR ndicado, corresponde al Operador de carmier presusenpto por el
cliente originante :

sy - e P

1l e . o

P
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12 - Comunicacin con consulla de Porlabiidad. Ei FRN comresponde al Operador Local def Numero
Geoyrdfico de destino, Esle caso se implementara cuando se instumente la Perlabdidad Fija en
Argenting. Si se entrega FRN no se intercambia el PGR iy

o
v

13- Sin consuita de Portabiiidad. Bl PQR indicado, comesponde al Oparadar de carrier presuscripto por el
cliente originante

14 - Comunicacion can consulla de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Movil del Numero
Gengrafico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el POR

15 - Sin consulta de Portabilidad. £l PQR indicade, corresponde al Operador de carrier presuscriplo por el
clienta originante. Los cperadores fios del cliente originante sin infraestructura de consulla de
Portabilidad, aungue estén interconectados an SIP, daberan anteponer el 15 al PUMCDU.

1% - Comunicacin con consulta de Portabilidad, £l FRN corresponde al Operadar Meovil del Nimero
Gaografico de desting Si se entrega FRN no se infercambia ¢l PGR ni ef ientificador de desting CPP
(15)

17 - El POR indicado, correspond e al Operador de carrier presuscripto por el cliente origmante. Servicio
habilitado Unicamente para rutas de clientes Presuscriptos
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

o
%, Snirc tud de numeracion det Prestador Solicitante a TELECOM, -
. En ol caso de que ¢l Prestador Solicitante requiera ia apertura de determingda numerac m

debera enviar a TELECOM una selicitud con ia siguiente informacion:

1.1.1. Numeracion nacienal completa de la localidad 2 habilitar, indicando el tipo de senvicio y
punto de interconexian fisica de enirega

1.1.2. Modatidad.

1.1.3. Nimero de prueha y fecha estimada de provision del senvicio.

1.1.4. NUimero de Resolucion por la cual se asigna la numeracion. Adjuntando para los casos de
numeracian geografica un archivo cen formato de Tabla detaliando el prefijo y el area locat
del servicio.

1.1.5. Plazo de habilitacion: 90 dias a parlir de la Fecha de ka Solicitud.

Nota, El pedido via mail debera contener: Resolucion ENACOM eseansada (o) archive excel con el

mismn formato que publica ENACOM en sy web agregands 2 columnas: “ennuta como’ y ‘numero de
nrugba’. Ver siguiente;

_ﬁ&ﬁ;l_iimj Lﬁglﬁmsinﬂm;:?;’;) ; SM;W a!%ﬂalucbn‘ tha:iNS :iE_vrlﬁa (‘.'an:*«f:'er:-& Frebs
: i ! : ;

i

1.2, TELECCM indicara al Prestador Solicitants, el Depariamento, o area, que reciera cada una de
las solicitudes de apertura de numeracion, indicando fa persana responsable. telélono, emall ¥
aquelios dalos que se consideren peninentes;

2. InformaciGn sumimistrada por TELECOM a otros presladores acerca de la apertura de nurmeracion

Idénticas a las condiciones del pto 1
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ANEXO V - PRECIOS!

Servicio de Terminacién de las llamadas en el Area Local

s e iy T~ -
Cargo ' de cada comunicacién
Terminacion en Red de Senvicio de TelefoniaFla | 00045
Terminacion en Red de Servicio de TetefoniaMovit 1 0C108 "

Se defa constancia que Telecom S.A ha impugnado ante fa ENACOM el valor referencial fijado para la
teiminacion en red local fia, por fo cual formula la reserva correspondiente de adecuar este valor para el
sas0de obtener reclamo favorable

Para e intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes conforme lo establecido el

articul 7 de la Res, 2862018 del Ministerio de Modemizacion y clientes de los demas prestadores de
servicios TICs, el Prestader Originante del trafico no abonara cargos de terminacion en |a Red de desting.

Servicio de Transito Local

P USS por minute o
| . de cada comunicacién : I}

b s

_Servicio de Transporte de Larga Distancia
. booZ

Servicios asociatos a la numeracion no Geogréfica y Presuscripcion

Cmo e s

E . de cada comunicacién
| Originacion en Red de Servicio de Telefonia Fija .. 0o0ds
 Originecicn en Red de Serviclo de Telefonia Movil = RT3, R
|Trangporte de Larga Distansla o . 00027 |
ransito Local = = _oooe

. i . U$S por minute 6 fraccion de |
.. . comusieacion |
Usoce ATUP I e D002

Puertes de Acceso

Puerto £1° Habiitacion, cargo por (nica vez # USS 2400

Puerto £t Habililacion, cargo por Ginica vez i U$S 5000

i

Rara dog Cargos exorosaday Hor minklo, 56 considerara coino unad de medida 4o tasachn ol segundo

o
\ (,"
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Servicio de Interconexian SIP

PUERTO SIP .3
Cargos de Conexion (Cargos por Unica Vez sfimp.)

El Puerto (Eth) SIP tendra un CUV (cargo por nica vez) definido en la oferta de referencia presentada
por TELECOM. cuye valor asciende a dolares estadounidenses cinco mit (U311 5.060.).

En ¢caso de solicitarse un Presupuesto especifico, se analizara el caso puntuaimente,

Abonos (USD Mensual sfimp.)

El servicio Puero SIP en su medalidad Local no tendra cargo de abono mensual {abono cern)

COUBICACION

Cargo mensual para AMBA y Localidades del ntetior
.. conmés de‘loa 000 lineas telefénicas fijas
rados i MS8125
e Uss 15

__Cargo mensual para #l resto de las Localidades del Interior
.F’nmems 2 metros vuadrados US‘:S 80 = e
Metro cuadrado adicional L UsST0

NOTA: Todos los precios estan indicados en dolares estadounidenses. excepto que se encueniren
expresamente indicados en otra moneda, en todos los casos se les debera agregar ef (VA
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ANEXO VI - Modelo Carta Adhesidn Propuesia de Interconexion
2 : ﬂ‘ﬂ
EnlaCiudad de  _Provincw . de e 2074

sSefiores

Televom Argentina $.A,

Giral. Hornos 690

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Ref: Adhesion a la propuesta para la prestacion de servieios de interconexion de focha |..].
Do nuestra mavor consideracion:

La Cooperativa T |- inscripia en
ekl ode L de L baje el Nrow L Libro . Tepresentada en este acro por L] DN on
st caracter de presidente. [L..] DNI[L] en su cardeier de soeretario v L. | DNT{..] en su caricter
de tesorero (COperador”), enemos ef agrado de dirigimos a Telegom Argentina S.A. CUTL
NTIO-E39453T5-R, inscripta en la Inspeceion Geneeal de Justicia el 13 de julio de 1990, bajo el

Nrow 4570, Libro 108, Tomo 9A™ de Sociedades Anonimas (“Telecom™ v en conjunto con ol
Operador, fns “Partes™) a fin de hacorles llegar la presente carla de adhesion (*Carta de
Adhesion”™) a la propuesta par Ia prestacion de servicios de interconexion de fecha [..] para la
implementacion de los servicios de interconexion entre las Partes, para todas aquellas Hamadas
gue se orighien o terminen en los areas locales asignadas originalmente a los abonados del
servicio de telefonia del Operador (“Propuests Marco™) perfeccionads euntre Federacion de
Cooperativas de Telecomunicaciones de In Repablica Argentiva Lada, (FLUOTEL™) »
Feleeom,

La presente Carta de Adhesion se considerara aceptada por
felecon. cuando dsta altima envié una notificacion a FECOTEL aceplando al Operador como
pirte de la Propoesta Marco
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CARTA DE ADHESION .
' -
PRIMERO: Por medio de la preseute. el Operador adliere en forma expresa ¢ imeiocahled los
términes previstos en la Propuesta Mareo gue se adjunta en Anexo A stendo siomcerporasion
manifestacion irevocable de su aceptacion, A los fines de cumplir adecandamente con i
prestacion de los servicios ohjet e la Propuests Mareo, o Operador declwn by informacion
que se detalla en Anexe B,

SEGUNDO: El Operador asume su caracter de Parte de la relacion comercial emergente de by

Propuesta Marco y acepta en forma express y sin Emitacion alguna. los términes v condiciones
de dicha Propuesta Marco. a las que se obliga a cumplir, Bl Operador adquiere el derecho de
acceder 2 las condiciones de la Propuests Marco. a partic del perindo de liguidacien cugyo
vencimiento se produzea e mues sigutente al de la efectiva notificacion hechu por FECOTEL 4
Operader v una ves gue Telecom hubiera aceptado la incorporacion del Operador.

al i
las obligaciones derivadas de Ia Propuesta Marco gue s¢ encueniran i su eargo en su caracter de
Parte.

CUARTO: El Operador constituye los sipuientes domictlios especiales, donde seran validas
todas las notificaciones que se practiquen con relacian a esta Carta de Adhesion v o la Prapugsta
T ol S R S ) e 3

QUINTO: Cualquier divergencia con refacion a la imerpretacion o giecucion de la prosenic. se
sometera a la jurisdiceion v competencia de los Tribunales an lo Cwil v Comercial Pederal de b
Cindad de Buenos Afres. renunciande & cualguier ofro fuero o prsdiceson que puads
corresponder,

Sin oo particular, saluda a vsied atentmente,

FIRMA:

ACLARACION: (CER [FICACION DE FIRMAS, FACHLTADES ¥ DOMICILIO)

47
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ANTXO A

Se debera adiuntar Copla de Carta de conformidad a la Propuesta de Interconexion de Redes entre
FECOTEL y TELECOM (incluyendo Anexo | y Apéndice A}, mas copia del correo electronica, mencrmado

an dicha Carta de conformidad

e

TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconaxion y Acceso: Ei Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al
Prestador Solicifado. que deberd conlener, como minimo, 1a siguiente informacion:

Domicilic

| Et/Puerios | COUBLC. | Existente |
SN -

I
|
|

WG

%
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telecom | personal |

Buenos Aires, 22 Junio de 2022

Seiores

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada (Fecotel)
Atencion: Sr Osvaldo Petrilli

Presente

Ref.: Aceptacion como parte de la Cooperativa San Eduardo cuit 30545785400 a la Adhesion a la
Propuesta Marco de Interconexiéon de Redes de fecha 29 de Septiembre de 2021.

Por medio de la presente informamos la aceptacion de la Adhesién a la Propuesta de
Interconexién de Redes, comunicada por la Cooperativa de referencia.

Sin otro particular los saludo muy atentamente.

Alejandro M. Luchesco
Gerente
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas
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Numero: RE-2022-126203539-APN-DNDCRY S#ENACOM

Referencia: Convenio de Interconexion y Acceso

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 23 de Noviembre de 2022

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 55 paginals.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.11.23 11:25:07 -03:00

NANCI ISABEL RIVAROLA - 27142791442

en representacion de

COOPERATIVA ELECTRICA DE SERVICIOS PUBLICOS Y
SOCIALES, VIVIENDA, CONSUMO Y CREDITOS SAN EDUARDO
LIMITADA - 30545785400

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.11.23 11:25:08 -03:00



	Pagina_49: Página 49 de 55
	Pagina_47: Página 47 de 55
	Pagina_48: Página 48 de 55
	Pagina_45: Página 45 de 55
	Pagina_46: Página 46 de 55
	Pagina_43: Página 43 de 55
	Pagina_44: Página 44 de 55
	Pagina_41: Página 41 de 55
	Pagina_42: Página 42 de 55
	Pagina_40: Página 40 de 55
	Numero_54: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_55: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_52: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_53: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_38: Página 38 de 55
	Pagina_39: Página 39 de 55
	Pagina_36: Página 36 de 55
	Pagina_37: Página 37 de 55
	Pagina_34: Página 34 de 55
	Pagina_35: Página 35 de 55
	Pagina_32: Página 32 de 55
	Pagina_33: Página 33 de 55
	Pagina_30: Página 30 de 55
	Pagina_31: Página 31 de 55
	Pagina_29: Página 29 de 55
	reparticion_0: COOPERATIVA ELECTRICA DE SERVICIOS PUBLICOS Y SOCIALES, VIVIENDA, CONSUMO Y CREDITOS SAN EDUARDO LIMITADA - 30545785400
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2022-11-23T11:25:08-0300


	Pagina_54: Página 54 de 55
	Pagina_55: Página 55 de 55
	Numero_4: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_52: Página 52 de 55
	cargo_0: en representación de
	Numero_3: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_53: Página 53 de 55
	Numero_6: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_50: Página 50 de 55
	Numero_5: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_51: Página 51 de 55
	Numero_8: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_7: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_9: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_2: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_1: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_1: Página 1 de 55
	Pagina_2: Página 2 de 55
	Pagina_3: Página 3 de 55
	Pagina_4: Página 4 de 55
	Pagina_5: Página 5 de 55
	Pagina_6: Página 6 de 55
	Pagina_7: Página 7 de 55
	Pagina_8: Página 8 de 55
	numero_documento: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
		2022-11-23T11:25:07-0300


	Numero_18: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_19: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_16: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_17: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_14: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_15: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_12: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_13: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_10: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_11: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	fecha: Miércoles 23 de Noviembre de 2022
	Numero_29: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_27: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_28: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_9: Página 9 de 55
	Numero_25: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_26: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_23: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_24: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_21: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_22: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_20: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_27: Página 27 de 55
	Pagina_28: Página 28 de 55
	Numero_40: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_25: Página 25 de 55
	Pagina_26: Página 26 de 55
	Pagina_23: Página 23 de 55
	Pagina_24: Página 24 de 55
	Pagina_21: Página 21 de 55
	Pagina_22: Página 22 de 55
	Pagina_20: Página 20 de 55
	Numero_38: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_39: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_36: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_37: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_34: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_35: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_32: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_33: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_18: Página 18 de 55
	Numero_30: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_19: Página 19 de 55
	Numero_31: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_16: Página 16 de 55
	Numero_50: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_17: Página 17 de 55
	Numero_51: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Pagina_14: Página 14 de 55
	Pagina_15: Página 15 de 55
	Pagina_12: Página 12 de 55
	Pagina_13: Página 13 de 55
	Pagina_10: Página 10 de 55
	Pagina_11: Página 11 de 55
	Numero_49: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_47: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_48: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_45: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_46: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	usuario_0: NANCI ISABEL RIVAROLA - 27142791442
	Numero_43: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_44: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_41: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM
	Numero_42: RE-2022-126203539-APN-DNDCRYS#ENACOM


