Buenos Aires, 2 de junio de 2025

Sres.
TELECOM ARGENTINA S.A.

Gral. Hornos 690
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Presente

Ref.: Propuesta de interconexion de redes

De nuestra consideracion:

Me dirijo a Uds., TELECOM ARGENTINA S.A. (en adelante denominada, “TELECOM” yfo
“Prestador Solicitado”), en representacion de SISTA SA (en adelante denominada, “SISTA" y/o el Prestador
Solicitante”, y junto con TELECOM, denominadas las Partes) con capacidad suficiente a los fines de la
presente, conforme surge de la documentacion que en copia acompafio, con domicilio en Alte Brown 3064,
Localidad de Punta Lara, pdo Ensenada, Pcia de Buenos Aires, inscripta en la Direccion Provincial de
Personas Juridicas de la Pcia de Buenos Aires, con leg N° 112979; a fin de hacerles llegar la presente
Propuesta de interconexion de redes, que en el caso que fueren aceptadas por TELECOM, se regira de
cuerdo a los términos y condiciones aqui previstos (en adelante, la Propuesta).

La presente Propuesta se entendera aceptada por TELECOM en el supuesto que éste Gltimo
informe al Prestador Solicitante la disponibilidad de recursos técnicos destinados a la prestacién del Servicio

y/o TELECOM emita la primera factura correspondiente a la prestacion del Servicio, lo que ocurra primero.

La recepcién de la presente no implica conformidad o aceptacién de su contenido.
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1 OBJETO

La presente Propuesta tiene por objeto establecer los términos y condiciones en los que el Prestador
Solicitante se interconectara a las redes de TELECOM, para la prestacion de los servicios de TIC regidos
por el Reglamento General de Interconexion y Acceso (RGIA) aprobado por la Resolucién 286/2018 del
Ministerio de Modernizacion.

El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al Prestador Solicitado, que debera contener,
como minimo la informacion que se detalla en Anexo VI. Durante el periodo de vigencia de la presente
Propuesta, el Prestador Solicitante podra solicitar el alta/modificacion de Servicios, completando la solicitud
conforme al Anexo VI 'y bajo las condiciones de la presente.

TELECOM podra madificar las condiciones de la presente Propuesta en los términos de la reglamentacion
vigente.

A los fines de la presente Propuesta, se utilizara la terminologia especifica que se indica en el RGIA y en
el Anexo | de la presente.

2 PUNTOS DE INTERCONEXION (POls) Y TIPOS DE SERVICIOS
2.1POIs.

TELECOM ofrece para la interconexidn con el Prestador Solicitante las centrales que se indican en la Tabla
| del Anexo Ill, Datos Fisicos de Centrales de Interconexion.

Los clientes accesibles o accedidos para los servicios de interconexion, segiin corresponda, en cada central
disponible para la interconexion, estan delimitados por la numeracion del AL en la cual se intercambia el
trafico con el Prestador Solicitante interconectado.

En el caso que se solicite interconexion en un AL donde TELECOM presta sus servicios, y que para la
misma no cuente al momento de la solicitud con una Central de Interconexion detallada en la Tabla | del
Anexo lll, se proceder a satisfacer la solicitud para el area local sin que ello implique cargos de transito ni
de larga distancia conforme lo estipulado en el Articulo 14.2 del RGIA.

2.2 TIPOS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION.

A requerimiento del Prestador Solicitante se proveera un POI en cada una de las centrales que se indican
en el Punto anterior, a efectos de brindar interconexion conforme los tipos de Servicios que se indican a
continuacion:

2.2.1 TERMINACION LOCAL DE RED FIJA.
Interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacion de llamadas en la Red Fija.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POI que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red local fija de TELECOM para la terminacion de llamadas. A través de dichos PO, el
Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes del servicio fijo en el AL de TELECOM.

TELECOM entregara al Prestador Solicitante todas las llamadas originadas en lineas de red fija provistas
por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solicitante. (’ /(
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Asimismo, el Prestador Solicitante entregaré a TELECOM, todas las llamadas originadas en lineas provistas
por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas-a numeracién de dicha AL de TELECOM.

Por la terminacién de las flamadas en la red fija, las Partes percibiran-el cargo de terminacion local previsto
en el Anexo V de Precios,

2.2.2 TERMINACION LOCAL DE RED MOVIL.
Interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacién de llamadas en la Red
Mavil.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a la red mévil local de TELECOM para la terminacion de llamadas. A través de dichos POI,
. el Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes del servicio mévil del AL de TELECOM,

TELECOM entregara al Prestador Solicitante, en los POl que se definan, todas las llamadas originadas en
lineas moviles provistas por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregara a TELECOM, en los POI que se definan, todas las lamadas
originadas en lineas provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracién de clientes del
servicio movil de dicha AL de TELECOM.

Por la terminacién de las llamadas en la red mévil, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo
previsto en el Anexo V de Precios.

Por la terminacion de las llamadas.en la red del Prestador Solicitante, el mismo percibira de TELECOM el
cargo de terminacion fija previsto en el Anexo V de Precios. .

2.2.3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA (LD)
2.2,3.1 Interconexion con la Red de Transporte de LD

El Prestador Solicitante tendra acceso al Servicio de Transporte de Larga Distancia de TELECOM. Para
ello, a requerimiento del Prestador Soficitante, se proveera el o los POl que indique y se encuentrén
consignadas en el Anexo |l a efectos de brindar interconexion a la Red de Transporte de Larga Distancia
de TELECOM para la entrega de trafico de LD con destino al AL donde el Prestador Solicitante lo solicite.

Por el Servicio de Transporte de Larga Distancia, TELECOM percibira del Prestador Solicitante los precios

indicados en el Anexo V. A estos precios, se le agregaran los cargos que surjan por la prestacion del servicio
de Terminacion Local en red Fija 0 movil y el servicio de Transito Local, segiin camesponda, incluidos enla
presente Propuesta; y.cuyo detalie y precios se indican en el Anexo V.

El cargo por el Servicio de Transporte de Larga Distancia sera de aplicacion también para el caso de los
Operadores Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de
Mademizacion.

2.2.3.2 Interconexin con las centrales locales de TELECOM para el encaminamiento de trifico de
LD de lineas presuscriptas.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveera el o los POl que indique, a efectos de brindar

interconexion a la red local de TELECOM para la entrega de trafico de LD de llamadas originadas en lineas

fijas provistas por TELECOM dentro de su respectiva AL, que se encuentren presuscriptas al Prestador
Solicitante. :
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Este tipo de interconexion podra ser utilizado por el Prestador Solicitante para entregar trafico de LD dirigido
a numeracion del AL de TELECOM donde se ubica el POI.

Por la originacion fija, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo de originacion establecido en
el Anexo V.

2.2.4 TRANSITO LOCAL - INTERCONEXION INDIRECTA

El Prestador Solicitante podra requerir el Servicio de Transito Local en un POl para contar con interconexion
indirecta con otras redes dentro de la misma AL.

Por el Servicio de Transito Local, TELECOM percibira del Prestador Solicitante el cargo indicado en el
Anexo V.

TELECOM facturara al Prestador Solicitante los cargos previstos en la presente, mas el cargo de
terminacion fijo o mévil, segin corresponda. En caso de que el intercambio de trafico sea entre clientes de
Operadores Independientes conforme lo establecido el articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion y clientes de los demas prestadores de servicios TICs, sdlo se facturard al Prestador
Solicitante el cargo del servicio de Transito Local y el Transporte de LD cuando correspondiere.

El cargo del Servicio de Transito Local, sera de aplicacion también para el caso de los Operadores
Independientes comprendidos en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de Modernizacion.
La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro licenciatario es independiente de que el licenciatario
de destino acepte la llamada procedente del Prestador Solicitante.

2.2.5 SENALIZACION

Los POls dispondran de la Sefializacion para la Interconexion asociada al trafico de voz conforme el detalle
de la Tabla | del Anexo ll.

3 PUERTOS DE ACCESO
3.1 Habilitacion de Puertos de Acceso

El Prestador Solicitante requerira a TELECOM, con una anticipacion de noventa (90) dias previos a su
puesta en servicio, la conexion a la cantidad de puertos de acceso necesarios para la interconexion de su
red a la o las redes de TELECOM, en funcion del volumen de trafico a cursar, discriminado por AL y por
POIl. En aquellos casos relacionados con la solicitud de ampliaciones sobre vinculos existentes, el
Prestador Solicitante requerira los puertos de acceso con una anticipacion de sesenta (60) dias. Se
respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

Las condiciones de provision de los puertos de acceso son las establecidas en los Anexos Il y Il

TELECOM percibira el cargo (puertos de acceso), establecido en Anexo V en forma previa a la habilitacién
de cada puerto de acceso.

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM

El Prestador Solicitante debera requerir con una anticipacion de noventa (90) dias, el servicio de
coubicacion fisica (en adelante, Servicio de Coubicacion) que requiera para la instalacion de los equipos
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utifizados para la terminacion de sus enlaces de interconexion necesarios para la inferconexion con 1as
redes de TELECOM. Se respondera la solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

TELECOM percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en concepto de Servicio de Coubicacion
indicados en el Anexo V.

Las condiciones de provision del Servicio de Coubicacion son las establecidas en el Anexo 11, La adecuacion
del Servicio de Coubicacién (cerram:entos solados, tendido internc de cables, sistemas de climatizacién,

acceso a los servicios de energia, iluminacion, etc.) sera realizada de acuerdo a lo- estipulado en el
mencionado Anexo, y una vez respondida la solicitud del servicio realizada por el Prestador Solicitante.

TELECOM facturara al Prestador Solicitante el reintegro de-los gastos por consumos de energia de los
equipos instalados en la. Coubicacion y todos los gastos comunes y de mantenimiento que éste genere,
conforme a lo previsto en el Anexo |l.

Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estaran sujetas a su faclibilidad técnica en el
domicilio de TELECOM y en todos los casos adecuados a los términos del RGIA.

5 OTRQS SERVICIOS OFRECIDOS
5.1 Encaminamiento 0800, 0810, 0822 y 0823(en adelante 08XX) del Prestador Solicitante.
5.1.1 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracién 08XX del Prestador Solicitante.

A solicitud de cualquiera de las Partes, la Parte requerida entregara las llamadas que se dirijan a la
numeracion 08X X de la Parte solicitante con origen en clientes de la Parte requerida o de otros prestadores
gue.cuenten con una Propuesta de Interconexion de Redes en las condiciones de la presente Propuesta,
y se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Nimeros Nacionales No
Geograficos en el punio IV.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucion de la Secretaria de
Comunicaciones N° 46/97; en el POl que indique la Parte solicitante del AL de origen de la llamada, en el
caso que la Parte solicitante tenga presencia en dicha AL.

Cuando la.Parte solicitante como prestador del servicio no cuente con un PO] en el AL donde se originan
las llamadas dirigidas a su numeracién 08XX y a su requerimiento, podra contar con el Servicio de
Transporte de Larga Distancia. Dicho Servicio, encaminaré esas comunicaciones al POl acordado con la
Parte solicitante.

Agimismo, en caso de que |as lamadas sean con afigen en ofros prestadores, la Parte solicitante podrd
contar-con el servicio de Transito Local para la enfrega de dichas llamadas a su numeracion 08XX.

La numeracion 08XX de la. Parte solicitante prestadora de! servicio se identificar4 a través de los digitos
“DEF" de la estructura de Numeracion No Geografica definida en el punto 11i.3 del PFNN aprobado mediante
Resolucion SC N° 46/97. Esta numeracion sera habilitada en los plazos que se acuerden entre |a Parte
requerida y la Parte solicitante, con un méximo de noventa (90) dias contados a partir de la formalizacion
de ia solicitud correspondiente.

5.1.1.1 Aspectos Economicos
Cualquiera de las Partes, cuando actuaren como la Parte requerida, percibira de la Parte solicitante

prestadora del servicio, e! cargo de originacion, por las llamadas previstas en la presente Propuesta, de
conformidad con los valores indicados en el Anexo V.
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La Parte requerida, adicionalmente al cargo de originacion, percibira de la Parte solicitante otros cargos
establecidos en el Anexo V, seglin corresponda.

Las llamadas se mediran entre la emision de las sefiales de linea "B contesta” enviada por la Parte
solicitante y “A cuelga” o “B cuelga” enviada por la Parte requerida, o el Prestador donde se origina la
llamada, o por la Parte solicitante, seglin corresponda.

5.1.1.2 Sobre la Facturacion del servicio 0810

Las Partes cuando actien como Parte requerida, facturaran por su propia cuenta a la linea desde la que
se origine una llamada dirigida al Servicio 0810 de la Parte solicitante, el valor que corresponda para una
llamada local, y que se realicen a través del procedimiento de marcacién establecido para Nimeros
Nacionales No Geogréficos en el punto 1V.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucion SC N° 46/97.

La facturacién que corresponda realizarse al suscriptor del Servicio 0810 sera efectuada por la Parte
solicitante.

Dado que la Parte requerida facturara, a la linea desde la que se origine una llamada dirigida a numeracion
0810 de la Parte solicitante, el valor correspondiente a una llamada local y que la Parte solicitante facturara
a su suscriptor del Servicio 0810 lo que corresponda, las Partes no aplicaran cargos de originacion por
estas llamadas.

5.1.1.3 Otras Consideraciones

La Parte solicitante prestadora del servicio 08XX, afrontara todo reclamo que en razén de incumplimiento
o fransgresiones que le sean imputables, formulen ante cualquier esfera los usuarios yfo clientes y/o
ferceros legitimados, oblighndose también a mantener indemne a la Parte requerida por toda consecuencia
que de ello se derivare. Se consideran también como incumplimiento o transgresiones atribuibles a la Parte

solicitante prestadora del servicio, los hechos o actos de terceros que utilicen, por cualquier titulo, la
numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante.

5.1.2 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador Solicitante desde
terminales de telefonia piblica

A requerimiento de cualquiera de las Partes, en su caracter de prestadora del servicio, la Parte requerida
habilitara en sus ATUP la numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante, que ésta Gltima le indique.

La Parte solicitante deberéa acordar con los prestadores de servicio de telefonia local que provean las lineas
de los ATUP de la Parte requerida, la habilitacion y el encaminamiento de la numeracion que tenga
asignada.

Por cada llamada dirigida a un Servicio 0800, 0822 y 0823 de numeracién asignada a la Parte solicitante,
la Parte requerida facturara a la Parte solicitante, una retribucion por el uso del ATUP. Esta retribucién no

incluye los cargos por el servicio de originacion local, como asi tampoco el correspondiente al servicio de
Transporte de Larga Distancia.

La Parte solicitante a la que se debera facturar el cargo correspondiente, se identificara por el Indicativo de
Operador (digitos DEF) del nimero de destino (niamero “B”).

Las llamadas dirigidas a un Servicio 0810 de numeracion asignada a la Parte solicitante prestadora del
servicio, tendra un tratamiento igual a lo indicado previamente, en el apartado 5.1.1.2.

5.1.2.1 Procedimiento Antifraude IL' (,\
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A efectos de prevenir posibles acciones fraudulentas en contra de ia Parte solicitante que debe abonar el
cargo por uso def ATUP, s6lo se podra reclamar el pago de dicho cargo por aquellas llamadas de duracion
superior a quince (15) segundos.

Sin per]uu:lo de lo indicado en el punto anterior, no se deberan considerar una serie de cinco (5) o mas
comunicaciones consecufivas en un lapso de tres (3) minutos a cualquier ndmero de los' Servicios 08XX,
aun siendo éstas de duracion superior a quince (15) segundos.

5.1.3 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX desde Operadores Independientes

A requerimiento de una de las Partes, 1a otra Parte habilitara el acceso de llamadas a numeracion 08XX
desde las AL donde los Operadores Independientes prestan servicio.

La Parfe que habilite dicho acceso percibira de la Parte que lo requiere el cargo de originacion, por las
flamadas previstas en la presente clausula, de conformidad con los valores indicados en el Anexo V.
Cuando se originen llamadas dirigidas a numeracion 08XX de Ja Parte que requiere fa habilitacién de
acceso, la Parte que lo habilite brindara el Servicio de Transporte de Larga Distancia a fin de entregarie
dichas comunicaciones en el POl acordado.

5.1.3.1 Aspectos Econdmicos

La Parte requerida percibira de la Parte soficitante prestadera del servicio, los cargos previstos en la
presente Propuesta y establecidos en el Anexo V, seglin comespondiere.

|Los cargos a percibir por cada uno de los Operadores Independientes serén liquidados oportunamente por :
{a Parte solicitante, tal lo acordado entre la Parte soficitante y cada Operador Independiente en los Acuerdos

vigentes entre las Partes, segiin corresponda.

5.1.3.2 Servicios no contemplados

En caso de que cualquier de las Partes requiera la prestacion de otros servicios no contemplados en la
presente Propuesta, las Partes podran acordar sus condiciones de contratacion.

6 SOLICITUDES Y PREVISIONES
£l Prestador Solicitante informara sus necesidades futuras de interconexion - AL de interconexion, POI,
puertos de acceso, facilidades provistas mediante el Servicio de Coubicacion, enlaces - discriminadas

seq(in los tipos de Servicios de Interconexion previstos en el Punto 2.2 de la presente Propuesta, para los
siguientes dos (2) afios, con revisiones semestrales.

7 FACTURACION Y PAGO

7.4 Facturacion y Pago

Las Partes se facturarén los valores previstos en la presente Propuesta, en los casos de facturacién
correspondiente a trafico de interconexion. Para estos conceptos u otros mensurables de acuerdo con la
cantidad de unidades de medicion de servicios de interconexion generadas en cada periodo de facturacion,
sera aplicable ala misma el procedimiento de informacion y conciliacion establecida en Ja presente clausula,
En caso de tratarse de facturacion de consumos no mensurables (servicios de energia, servicio de vigilancia

8
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y demas consumos generados por la coubicacion, etc.) y/o cargos fijos facturables por Unica vez (p-gj.
puertos, adecuacion de locales, etc.) y/o cargos fijos facturables mensualmente (p. ej. coubicacion, efc.),
TELECOM facturara los valores previstos en la presente Propuesta, sobre los servicios contratados por el
Prestador Solicitante, y la misma sera emitida por TELECOM por mes adelantado.

Desde el quinto dia habil siguiente a la finalizacion de cada mes calendario, las Partes se informaran la
cantidad de unidades que cada una le facturara a la otra. Para los servicios contemplados en el punto 2.2
la informacion se presentara discriminada como minimo, por POI, por tipo de servicio y por periodo de
consumo, a efectos de conciliar sus mediciones.

La conciliacion que las Partes realicen se cerrara de modo tal que la fecha de vencimiento de las facturas
sea el dia veintisiete (27) de cada mes o el dia habil inmediato posterior.

Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacion minima de diez (10) dias de la fecha prevista
para su vencimiento.

Los precios estan establecidos en Dolares estadounidenses o en Pesos. Cada una de las Partes a su
eleccion los facturara en pesos o en dolares. En el caso que la Parte acreedora (entendiéndose por tal,
la Parte que deba recibir el pago) decida facturar los precios fijados en Dolares estadounidenses en
Pesos, a los Gnicos fines de la facturacion y contabilizacion, la Parte acreedora tomara la relacion de cambio
vigente al cierre de las operaciones del Banco Nacion Argentina tipo de cambio transferencia vendedor del
dia inmediato anterior a la fecha de emision de la factura.

Sin perjuicio de ello, cualquiera sea la forma en que se emita la facturacion, la cotizacion para su pago en
pesos es el tipo de cambio transferencia vendedor del Banco Nacion Argentina al cierre de las operaciones
del dia inmediato anterior a la fecha de efectivo pago, para lo cual la Parte acreedora emitira la Nota de
Débito/Crédito segin corresponda, por la diferencia en la cotizacion del délar estadounidense que pudiese
producirse entre la fecha de emision de la factura y la de su efectivo pago por parte de la Parte deudora
(entendiéndose por tal, la Parte que deba efectuar el pago). La diferencia en la relacion de cambio se
aplicara sobre el crédito total de la factura (IVA incluido) y se le adicionara el IVA correspondiente.

Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en la respectiva factura. El
domicilio de pago es el que la Parte acreedora informe oportunamente.

El derecho de la Parte acreedora a percibir los importes resultantes de la facturacion de los servicios
brindados a la Parte deudora sera independiente de la percepcion de éste de los importes que le deban
abonar sus clientes.

Las Partes tendran la facultad de compensar las obligaciones facturadas objeto de la presente Propuesta
con las que surjan de la facturacion de obligaciones de otros acuerdos existentes entre si. La facultad de
compensacion indicada se mantiene sin perjuicio de la facultad de cuestionar la facturacion sometida a
cada compensacion, de conformidad con el procedimiento de objecion de facturas previsto en cada acuerdo
vigente entre las Partes.

7.2 Falta de pago

La falta de pago en término por parte de la Parte deudora producira la mora de pleno derecho, sin necesidad
de interpelacion alguna y dara derecho a la Parte acreedora a efectuar los reclamos correspondientes,
siendo de aplicacion las disposiciones del Articulo 28 del RGIA.

Sin perjuicio de ello, en los supuestos del parrafo anterior, la Parte acreedora se reserva el derecho de
rechazar solicitudes de nuevos servicios, asi como la ampliacion de servicios existentes. k
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celebre de acuerdo a lo establecido en la presente Propuesta, se fija la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Capital, renunciando las Partes a cualquier otro fuero o
jurisdiccién que pudiera corresponder.

12 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que sea intercambiada entre las Partes seré tratada en forma confidencial. En tal
sentido, las Parles se comprometen a tratar en forma confidencial toda informacién técnica y comercial
incluyendo, sin que ello impligue una limitacion, la referida 4 los sistemas, ingenieria o dalos técnicos,
registros comerciales, correspondencia, datos sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de
mercado; secretos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias, faxes, cintas
magnéticas, discos magnéticos, discos dpticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas,
reportes financieros y toda ofra informacion que por su naturaleza deba ser considerada como fal, debiendo
mantenerse y guardarse de manera apropiada atento su carcter reservado.

13 VIGENCIA

La presente Propuesta tendra una vigencia de 3 (fres) afios contados a partir de su aceptacion, Cumplido
el plazo sefialado y si las Partes asf lo desean, acordaran las condiciones de su renovacion. Hasta tanto se
acuerden dichas condiciones seran de aplicacion las aqui pactadas. Sin perjuicio de lo expuesto, la
confinuacion de los Servicios una vez vencido el plazo de vigencla, no implicara tacita reconduccion ni
promoga, sino solo la continuidad de los Servicios y los derechos y obligaciones de las Partes aqui previstos;

14 IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

Todos los impuestos, tasas o contribuciones que gravaren Ja actividad de cada una de las Partes seran
exclusiva responsabilidad de cada una de ellas.

Los importes que figuran en la presente Propuesta no incluyen el impuesto al Valor Agregado (IVA), i otros
impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipales creados o a crearse en el futuro,
los cuales - de corresponder - seran oportunamente incluidos por el Prestador Solicitado en las respectivas
facluras y deberan ser abonados por el Prestador Solicitante.

15 CESION

Ninguna de-las Partes podré transferir ni ceder en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, los derechos
y obligaciones que emanan de la presente Propuesta sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de fa
ofra Parte

Para el caso que la AA autorizara a alguna de las Partes a ceder sus derechos sobre la prestacién del
servicio a su cargo o la operacion de su licencia, de acuerdo a la respectiva licencia, la Parte interesada
debera notificar a la otra, en forma fehaciente y con suficiente antelacidn, su voluntad de ceder los derechos
y obligaciones de é! emergentes que se siguen de la presente Propuesta.
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ANEXO | DEFINICIONES
A los fines de la presente Propuesta, se ufilizaran los conceptos que a conlinuacion se indican:

Aparato Telefénico de Uso Publico (ATUP): Es todo teléfono capaz de tasar en forma automética,
conectadoa un sistema de supervision o a un equipo de tarifacion, accesible al plblico en general, pudiendo
estar localizado en la via plblica y/o en inmuebles piblicos o privados de libre acceso al piblico,
independientemente de quién pueda ser su titular, conectado a la red telefonica plblica y que permite
realizar o recibir llamadas telefonicas.

Area Multiple Buenos Aires {AMBA): Area Miltiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en el Anexo
VIL.1 del Decreto N%62/90 y sus modificatorios.

Area de Servicio Local (ASL): Son las &reas locales de TELECOM y Telefonica de Argentina S.A.

Area Local {AL): Zona geografica de prestacion de servicios por parte de Prestadores de Servicios de TIC
con independencia del tipo de red o tecnologia empleada, en la cual el trafico de telefonia fija se cursa sin
necesidad de un prefijo de acceso al setvicio de larga distancia, o la que. la Autoridad de Aplicacion
determine de conformidad al Articulo 55 de la Ley N*27.078.

Partes: Conjuntamente TELECOM y el Prestador Solicitante.

Autoridad de Aplicacién (AA): Es el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES {(ENACOM) o la autoridad -
con competencia en materia de Interconexién que lo reemplace en el futuro.

Coubicacion {Coubicacion): Los espacios fisicos y todos los servicios auxiliares a las Facilidades
Esenciales para Coubicacion, en las mismas condiciones que las de sus propios equipos o las pactadas
con ofros Prestadores de Servicios de TIC.

Originacién o Terminacién Local: Consistente en la conexion entre el punto terminal de la red que

llega hasta, pero no incluye, el equipo terminal del usuario y el equipamiento de cabecera o los nodos de
Conmutacion de Circuitos o Paquetes. A estos efectos se considerara como unidad de medida de tasacion
el segundo.

PO son Jas centrales que Telecom Argentina S.A. ofrece como punto de interconexion con sus redes.
Prestador de Servicios TIC Solicitante (Prestador Solicitante).

Puerto (Interfaz Fisica): Es el dispositivo fisico terminal en €l cual se realiza |a interconexion {conexion
fisica) que provee Ia capacidad de entregar y recibir comunicaciones.

Puerto de Acteso: Es.la conexidn logica que agrupa distintos tipos de tréfico de interconexion.

Licenciatario de Telefonia Piiblica (LTP): Es el Prestador que posea licencia y registro otorgado por la
Autoridad de Aplicacion para la prestacion del servicio de telefonia pablica.

Servicio de Larga Distancia - nacional e internacional -: Servicio de felefonia por e! que se cursa trafico
entre dos areas locales diferentes, o entre un 4rea local y un pais extranjero y que requiere de la marcacion
de un prefijo de acceso al servicio de larga distancla —nacional e internacional- para su encaminamienta.

Servicio de Telefonia Fija: Servicio de transmision de voz, local y de larga distancia -nacional e
internacional.

16

IF-2025-76556539-APN-DNDCRY SHENACOM

Pégina 16 de 50



Servicio de Telefonia Local: Servicio de telefonia fija prestado en un éarea local en la cual las
comunicaciones no tienen un precio diferencial segln la distancia y no requiere la marcacion de un prefijo
de acceso al servicio de larga distancia — nacional e internacional - para su encaminamiento.

Servicio 0822: El indicativo de servicio no geografico 0822 es el utilizado para el acceso a la prestacion de
senvicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de pago previo o prepaga, brindados mediante tarjetas,
soportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Servicio 0823: El indicativo de servicio no geografico 0823 es el utilizado para el acceso a la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de post-pago, brindados mediante tarjetas, soportados

por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de
la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Tasacion: Implica la generacion por parte de TELECOM, del registro de la llamada correspondiente al
servicio que brinda el Prestador Solicitante.

Usuario: Es cliente del Prestador de Servicios.

17
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ANEXO Il CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente Anexo se establecen fos términos y condiciones de la provisién, al Prestador Solicitante, de
conexion a puerios propledad de TELECOM y el arrendamiento de espacios de coubicacion en edificios de
su propiedad.

1, Premisas Generales

1.1 Realizado €l pedido por el Prestador Solicitante, TELECOM le concedera en los términos y bajo las
condiciones que se indican, los Pueros y la Coubicacién (cantidad, ubicacion, medidas y demas
caracteristicas) que necesite para la interconexion.

1,2. Las Partes acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y foda otra actividad que sea necesaria
realizar a los fines establecidos en el presente Anexo, debiendo designar-a sus representantes con las
facultades suficientes a tal efecto. :

1.3. Teniendo en cuenta la necesidad de que cada espacio para la coubicacion debe tener un margen con
relacion a la capacidad méxima permisible, asi como también la escasez de espacios en edificios o energia
disponible, én aquellos casos en que TELECOM a pesar de la circunstancia sefialada autorice su utilizacion
a fin de no demorar la correcta prestacior de! servicio del Prestador Solicitante, TELECOM se compromete
a realizar las ampliaciones de los espacios o la adecuacién de la energia primaria que comespondan en
relacién, a esa ufilizacion y en los términos de la RGIA.

2. Destino

2.1 El Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para coubicacién que oportunamente
contrate Gnicamente para la instalacion de equipos de terminacion de los enlaces de interconexion.

2.2 En los espacios sefialados TELECOM autoriza af Prestador Solicitante a instalar el equipamiento
técnico destinado por Prestador Solicitante para la terminacion de los enlaces de interconexion con que
efectuara la prestacion de los Servicios objeto de la Propuesta no pudiendo modificarse dicho alcance por
ningn concepto.

2.3 Si el Prestador Solicitante: desea introducir cambios en el tipo o cantidad de equipamiento técnico que
oportunamente detalle de acuerdo a lo indicado en el punto anterior o necesitara disponer de espacios
adicionales en los mismos domicilios o en otros; deberd comunicarlo fehacientemente a TELECOM,
indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. TELECOM
analizard la posibilidad de acceder al pedido y resporidera por escrito los plazos de la provision.

3. Periotlo de Contratacion

3.1 El periodo de confratacion de los puertos y espacios para la coubicacitn sera el que se establezca al
momento de la contratacion.

3.2 Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso lafs prorragals, el Prestador Solicitante debera refirar el
equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la coubicacion contratado, en un plazo de
hasta noventa (90) dias.

4, Facultad de TELECOM - Reéubicaciones

41 TELECOM fendra derecho a cambiar la ubicacién de los espacios para la coubicacion y los
equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando eflo fuere necesario por razones operativas
debidamente fundadas en las necesidades de maduracidn y desarrolle de su propia red u otras causas de
Fuerza Mayor. .

4.2 A los fines indicados en 4.1 las Partes acuerdan:

4.2 El cambio de ubicacién de los espacios para la coubicacién y/o los equipamientos del Prestador
Solicitante podré efectuarse en forma temporaria o permanente segin las necesidades de TELECOM.
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4.2.2 Dicha decision debera estar debidamente fundada, comprometiéndose TELECOM a asignar otros
espacios bajo las mismas condiciones y caracteristicas que los provistos oportunamente.

4.2.3 El cambio de ubicacién de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos del Prestador
Solicitante se debera comunicar fehacientemente con una anticipacion de ciento ochenta (180) dias
respecto a la fecha de la efectiva remocion.

4.2.4 Los trabajos de traslado y reinstalacion de los equipamientos estaran a cargo del Prestador
Solicitante, debiendo coordinarse los mismos, a fin de evitar la interrupcion de los servicios que prestan las
Partes. Estos trabajos no tendran costos impuestos por TELECOM.

4.2.5 El incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de la obligacion mencionada en el punto 4.2.4,
otorgara derecho a TELECOM a efectuar los trabajos de traslado y reinstalacion por si o por terceros, con
la debida autorizacion y supervision del Prestador Solicitante.

Esquema de Implantacion

CENTRAL

5 Aspectos técnicos de la coubicacion
5.1 Entrada a Camara

5.1.1 Basicamente existira al menos una de estas tres posibilidades:

5.1.2.1 Entrada en camara cero.

5.1.2.2 Entrada en camara adyacente a la camara cero.

5.1.2.3 Entrada en camara aledafia (la mas proxima posible al acceso de la camara adyacente).

5.1.2.4 En todos los casos, para cada lugar de coubicacién debera especificarse cual es la camara de

entrada, brindando el domicilio del edificio de coubicacion y el de la camara de entrada correspondiente.
5.1.2.5 En el acceso a camara, el Prestador Solicitante dispondra de uno o dos conductos de 90 o 110

milimetros de diametro. A través de los mismos, se instalaran los subconductos por donde ingresara la fibra
Gptica, colocandose los correspondientes obturadores. La camara sera reparada y sellada con hormigén.

5.2 Ductos

5.2.1 En caso de que se asigne una camara aledafa debera haber al menos un subducto dedicado para
cada Prestador Solicitante entre ésta y la camara cero. Ademas, debera haber un subducto de reserva para
maniobras de mantenimiento de uso compartido entre los prestadores.
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«  1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra dptica monomodo, explotada en segunda ventana
(1310nm).

+ 1000Base-ZX (0 1000Base-LH), que extiende el alcance practico hasta unos 40 Km, explotada
en tercera ventana (1550nm).
Interfaz fisica™ (eléctrica)

» 1000Base-T)

El Prestador Solicitante podra seleccionar el tipo de interfaz de entre estos dos posibles.

(*) La interfaz ofrecida esta sujeta a disponibilidad técnica.

SEGURIZACION de la INTERCONEXION

De acuerdo al nivel de segurizacion que requiera el Prestador Solicitante sobre la interconexion se podran
estudiar las alternativas segin corresponda cada caso.

Niveles de segurizacion

Se enumeran algunos niveles de segurizacion que TELECOM podré factibilizar a requerimiento del
Prestador Solicitante:

o  Segurizacion de Interface.
e Segurizacion de Equipo Terminal.
¢ Segurizacion de Punto de Interconexion (edificio).
e Segurizacion de Acceso.
SENALIZACION Y CODEC

La sefializacion sera bajo el protocolo SIP de acuerdo a la RFC 3261 o cualquier otro que se acuerde en el
futuro.

TELECOM sugiere y soporta los siguientes CODEC's:
G711: G711 ley A; G711 ley mu.
T.38: Para pasaje de Fax y procedimiento de fall-back a clear channel.
RFC 2833: Para pasaje de tonos DTMF post discado.

La aplicacion de los mencionados CODECS debera ser acorde a la definicién de los estandares.

PROTOCOLOS
Nivel de Red: El transporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utilizado sera IPv4.

Nivel de Transporte: El protocolo de transporte para la interconexion SIP, debera ser UDP. El protocolo de
transporte para el protocolo de aplicacién RTP debera ser UDP definido en RFC 768.

; A

|
|

/
—- = /

.*[/ I\ ricnn Rodriener Gonzalez #
U IE5035. 76556535 APN-DNDCRY SYENACOM

Pégina 29 de 50



El protocolo SIP (Session Initiation Protocof) es un protocolo de sefializacion, basado en texto, definido por
el "Internet Engineering Task Force” o IETF que permite el establecimiento, la liberacion y la modificacion
de sesiones multimedia entre puntos extremos llamados Agentes de usuario (UA).

METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y
DE LA INFORMACION TRANSMITIDA

TELECOM y el Prestador Solicitante garantizaran fa privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de
la informacion transmitida conforme las disposiciones reglamentarias vigentes. A tales efectos, se
comprometen a disponer de los mismos mecanismos que se utilizan para el resguardo y confidencialidad
de las comunicaciones entre sus propios usuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parametros de Cafidad

El Presiador Solicitante trabajara conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de las
llamadas.que se intercambian a través det Punto de Interconexion; asi como a través de sus propias redes.
Los licenciatarios adoptaran los principios generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para
asegurar la.calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable técnico por cada Parte para la coordinacion y validacion de ias pruebas, sus
datos seran comunicados a 'a ofra Parte, El responsable técnico sera el punto. de entrada (nico de la
empresa para las operaciones de calificacion, y debera poder ser ubicado durante las horas habiles de 8h
a 17h. Este responsable validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programari una reunién de- coordinacion entre las Partes antes de cada
operacion de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En esta
reunién se comunicaran las coordenadas de los responsables técnicos de cada Parte. Se decidira
conjuntamente el reparto de enlacés a probar enfre las Partes; y de la organizacion practica de las
operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacion, que tendra fugar como "acta de catificacion”.
Se establece como calidad de servicio de interconexién, la resultante de los siguientes parametros:

Calidad de las redes de los licenciatarios.

Calidad del tréfico entrante y saliente.

Disponibilidad de los serviclos de conectividad.

Otros parametros, tales como dimensionamiento, etc,

DISPONIBILIDAD

Disponibilidad de los puertos de acceso :

Es el estado durante el cual una conexion se halla en condiciones disponibles para su uso. Como una
medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de la disponibilidad real con la esperada, expresada
como.un porcentaje.
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La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto de TELECOM como del
Prestador Solicitante. TELECOM reconocera solo aquellas fallas imputables a su plantel.

Disponibilidad de los Enlaces

Los parametros que definiran los niveles de calidad de servicio seran los Tiempos Maximos de Reparacion,
las Disponibilidades y las Tasas de Repetitividad de Fallas o Reiteracion de fallas en un periodo
determinado.

Los valores variaran de acuerdo al tipo de Gltima milla utilizada en cada caso y a la zona geografica en
donde se brinde el servicio.

Para determinar los niveles de calidad de servicio, se detallan las partes componentes del mismo para
luego analizar individualmente los niveles de calidad de servicio.

El Servicio esta compuesto por una Puerta de acceso a las Redes de TELECOM, un acceso Yy equipos
terminales en casa del Prestador Solicitante.

Acceso

\ Equipo Terminal

Las Disponibilidades se calculan de acuerdo a la formula definida a continuacion:

Disponibilidad [%] = 100 * Periodo a cons'iderar - hor:as de indisponibilidad
Periodo a considerar

Donde el periodo a considerar puede ser un mes (720 horas), un trimestre (2160 horas) o un afio (8760

horas) que son los periodos estandares. Las horas de indisponibilidad son el total de horas sin servicio en
el periodo considerado.

Las horas de indisponibilidad se calculan sobre la base del tiempo de reparacion y a la cantidad de fallas
que se generan en un determinado periodo.

El Tiempo de Reparacion empleado sera aquel cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los Tiempos
de Reparacién de los componentes que forman el servicio.

La Repetitividad de Fallas empleada sera aquella cuyo valor sea el mayor de todos los valores de los
elementos que forman el servicio.

Segurizacion

La segurizacion es la forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicios.
Algunas de las variantes de segurizacion que podemos utilizar son las mencionadas en el apartado
Segurizacion de Interconexion en el punto 2.
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Segurizacién de accesos:
La segurizacion de los accesos abarca Unicamente a los enlaces fisicos.
Los enlaces fisicos son de Fibra Optica.

Para obtener la segurizacion de éstos, se debera prever que el recorrido sea por caminos disjuntos y el
acceso al sitio del Prestador Solicitante acometida por diferentes lugares.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia sera el definido para cada uno de fos accesos
utilizados por separado de acuerdo a la Tabla "Disponibilidad y Tiempos maximos de reparacion”

Existen dentro de esta sequrizacién dos opciones que difieren una respecio de la ofra en funcion a la
segurizacion del equipo terminal en el sitio del Prestador Solicitante. De esta Ultima dependera la
disponibilidad del servicio.

Segurizacién del equipo terminal en el sitio de! Prestador Solicitante: Es la Segurizacion (Dupliicacion) de
elementos del hardware del mismo tales como fuentes de alimentacion, tarjetas, efc.

Acceso N :
/| Equipo Terminal

Para el calculo de Ia disponibilidad en este tipo de segurizacion, deberemos aplicar la siguiente formula de
elementos en serie:

(Disponibilidad A7) x (Disponibilidad B)

Segurizacion de lltima milla

La sequrizacion de la Gitima milla abarca a los enlaces fisicos antes mencionados y-a los-equipos terminales
en casa deli cliente, duplicando estos Gitimos.

El Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia en uno de los accesos serd el definide para
cada uno de estos por separado, de acuerdo a la Tabla *Disponibilidad y Tiempos maximos de reparacion”

Equipo Tesminal

Acceso

> Equipo Terminal

Para el calculo de la disponibilidad en este tipo de segurizacion se debera aplicar la siguiente formula de
elementos en paralelo:
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Disponibilidad de elementos en paralelo:

1- {1 - Dispormbilidad 2) x (1 —Digponibilidad B)}

Definicion de zonas

Se definen a continuacion las diferentes zonas para los tiempos de reparacion del servicio y su area de

cobertura:

ZONA TIPO A: Incluye las ciudades definidas en el cuadro adjunto a continuacion, en las cuales se tiene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kilometros de influencia alrededor de cada

una de ellas.

ZONA TIPO B: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a mas de 50 kilometros y menos de

300 kilémetros cualquier ciudad definida en ZONA TIPO A.

ZONA TIPO C: Incluye a los sitios, ciudades y/o localidades ubicadas a més de 300 kilometros de cualquier

ciudad definida en ZONA TIPO A.

ZONATIPO A
BUENOS SUR DEL
AIRES LITORAL | MEDITERRANEA PAIS
Campana Concepcion Del Catamarca Bahia Blanca
Uruguay
FC :dpétra;| Concordia Cérdoba %?\?;323{2
; ; Mar Del
Escobar Corrientes Jujuy Plata
Grar;ii?g:nos El Dorado La Rioja Neuquén
La Plata Formosa Mendoza Rio Gallegos
Zarate Goya Rio Cuarto
Parana Salta
Paso De Los ;
s San Francisco
" Santiago Del
Estero
Pte. S?enz Tucuman
Pefia
Rafaela Villa Maria
Reconquista
Resistencia
Rosario
San Nicolas
Santa Fe
Sunchales
Venado Tuerto
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Disponibilidades y Tiempo Maximo de Reparacién.

Se detalla a continuacion el cuadro de disponibilidad y el Tiempo Méaximo de Reparacién (TMR)

f Fibra Opfica (sn | Zona Tipo A, | —
TELECOM sequrizar) ByC 99,65% 99,85% | 99,95% Horas
Tasa de Fallas
Proveedor| TipodeenlacedeUM | Zona  |Mensual|Trimestral |Anuat
TELECOM. | Fibra Optica (Sin segurizar) | Zona Tipo A, By C o 1 2

TRATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICIO
Gestion de los reclamos

Cuando se produzca una falla que origine un reclamo hacia-€l otro prestador, la misma debera ingresar por
el centro de atencian telefonico.

Centro de atencion telefonico

El centro de atencion de reclamos tcnicos tendré personal las 24 haras del dia, los 7 dias de la semana y
sera el punto de entrada para todos los reclamos por falta de servicio imputable al prestador de dicho
Servicio.

Ei nmero telefonico de! Centro de Atencion de Reclamos de TELECOM es ¢l 0800 555 6737.

El Prestador Solicitante deberd informar a TELECOM el nimero telefonico de su Centro de Atencion de
Reclamos previo a la acepiacion de la presente Propuesta.

Proceso de registracion del reclamo

El prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:
- N° Ticket, fecha y Hora.
- Tipo de Sefvitio. _
- N(imero identificatorio del servicio y/o estructura del servicio (Nomenclatura Técnica).
- Nombre del prestador.
- Nombre del contacto para prueba del servicio.
- Nomero de teléfono del contacto,
- Descripcion de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un segundo
tiempo).
- Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.
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Duracién de la interrupcion

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente manera:
1) Comienza en el momento en que una de las Partes registra el reclamo, Trouble Ticket, en el
Centro de Reclamos. Este registro va acompafiado con un nimero de reclamo, que es el
referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente, la Parte que recibio el reclamo comunicara a la otra Parte
la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que fueran construidos los
mismos. A su vez, la Parte que efectud el reclamo tomara nota del mismo como parte de la
notificacion.

3) La Parte que reclamo contara con un tiempo maximo de 2 horas para notificar cualquier
desperfecto en el servicio. De no realizarlo, se daré por aceptada la disponibilidad del servicio
quedando el reclamo cerrado.

4) El tiempo computado sera desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con nimero
de registro, hasta que la Parte reclamada comunico el restablecimiento del servicio al otra
Parte, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio restaurado dentro del plazo
de dos (2) horas mencionado.

Nota: El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de la falla es imputable a la
Parte que recibio el reclamo.

Proceso de cierre del reclamo

El prestador receptor del reclamo informaré el cierre del reclamo:
- Causa de la falla. (Descripcién en un primer tiempo y codificacién en un segundo tiempo).
= Nombre de la Persona que tomé el cierre. En caso de no lograrse el contacto telefénico,
el prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail.

Reclamos por fallas no imputables al prestador que atendi6 el reclamo

El prestador receptor del reclamo facturara al prestador que reclamo, los gastos derivados directamente de
la intervencion sobre aquellos reclamos que no le sean atribuibles.

Escalamiento en caso de averias mayores

Las Partes podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los tiempos
preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara a la otra un listado

conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso de cada uno de los responsables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en la solucion de averias, conforme la Tabla
adjunta.

Nivel |Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
Responsable 1 4 horas.
Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica 6 horas
respecto del anterior)
Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica 8 horas

respecto del anterior)

4
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Cortes por mantenimiento

La Parte inferesada debera informar a [a ofra Parte, con 7 dias de anticipacién todo mantenimiento
programado que afecte al servicio de la otra Parte, salvo situaciones de emergencias. En estas situaciones
se lo informara a la persona que previamente designe el cada Parte.

Para el primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluira, fecha, hora de inicio y hora de finalizacion
estimada. El corte se efectivizara siempre con el consense de la ofra Parte, y su duracion no se computara
como tiempo fuera de servicio para el calculo de la Disponibilidad. Todo exceso respecto a la duracion
estimada, si se considerara como indisponibilidad.

Reuniones de seguimiento

Las Partes podran acordar la implementacion de reuniones de seguimiento mensuales para revisar el
comportamiento del servicio.

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se debera acordar la calidad de servicio brindada en el
Mes en curso.

CALIDAD DEL TRAFICO

Gestion del trafico y calidad de servicio

Tasa de pérdida y trafico por circuito/sesion

Inferconexién SST7;

Caso de los enlaces qué no recibén trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
i Tasa de pérdida: 1%,

0 Tréfico por circuito: 0,9 Erlang maximo.

Caso de los enlaces que reciben tréfico de desborde

El dimensicnamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
i Tasa de:pérdida : 1%,

0 Trafico por circuito: 0,7 Erlang maximo.

Interconexion SIP:
El dimensioniamiento de los enlaces debe respetar [os dos puntos siguientes:

i Tasa de pérdida: 1%,
0 Tréfico por circuito/sesion; 0,9 Erfang maximo.
Mediciones

Las mediciones de tréfico se realizaran durante una semana (segunda semana del mes, de lunes
a viemes) en el horario pico, de 11.00 hs a las 12.00 hs y se toma para el calculo el segundo pico. Las
mediciones involucran cada uno de los enlaces de interconexidn tanto sea Saliente o Enfrante.

Para cada entace de interconexion, se efectuara el calculo siguiente para conocer el tréfico por
circuito/sesion:
Txxx
TICXXX = o
oo
Con: _
g TiCxxx: Tréafico por circuito/sesion de! enlace xxx
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0 Txxx: Trafico medido entre las 11.00 hs y las 12.00 hs sobre el enlace
XXX
0 Nxxx: Namero de circuitos/sesiones del enlace xxx

La eficacia
Definiciones
Son eficaces, las llamadas para las cuales se recibio una sefial de respuesta,
especialmente en #7 después del mensaje de direccion completa.

Son ineficaces, las llamadas que caen:

- por una direccion incompleta o falsa,

- a nivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacion, no
contestacion),

- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no estéa previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asegurar el transito para el mismo prefijo.

Trafico terminal
Se trata del trafico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.

Cada Parte se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50%
obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda
semana - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil tres meses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra Parte sin posibilidad de
equivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante 0 Otro es saliente y un enlace Otro [ Prestador Informante
es entrante.

Eficacia Entrante

Sentido Otro 1 Prestador Informante

1 Tomas Intentos Entrantes Eficaces
EFEU =100 x

[ Tomas Intentos Entrantes
Eficacia Saliente
Sentido Prestador Informante 10tro
I Intentos Salientes Eficaces

EFSU =100 x
[ Intentos Salientes

Trafico de transito de larga distancia
Se trata del trafico de larga distancia que se envia para hacer transito hacia otro
Prestador, para terminacion o no.

Para este tipo de tréfico, cada una de las Partes, en su caracter Prestador se
compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado B) medida a

partir de mediciones realizadas durante una semana por mes (segunda semana
completa del mes - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil

tres meses.
37 / /\L
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La estabilidad del tréfico

Este punto no involucra los enlaces destinados a manejar exclusivamente trafico de
.desborde.

Esta medicion permite asegurarse que el otro Prestador entrega un trafico regular y no
unicamente trafico de desborde.

Cada una de las Partes se compromete sobre una variacién limitada del tréfico:
- Promedio de duracién de las llamadas mayor o igual a 120 segundos.

Trafico total de las 24 horas X 3600 _
Duracién promedio = - i 120 seg.
Suma de tomas eficaces de las 24 horas

Este indicadorse calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores.

La suma de los minutos cursados dividida por el fréfico medido a la hora cargada debe ser
igual o mayor a 400 {valor que surge de estadisticas).

Trafico fotal durante 24 horas X60
1400

Trafico a la hora pico

Este indicador se calcula cada dia y el valor representativo del mes se calcula dividiendo el
promedio de los numeradores por el promedio de los denominadores. ;

Elaboracion de los indicadores
Cada mes, se calculan dos promedios:

- promedio de los valores mensuales sobre los tres Gitimos meses,
- promedio de los valores mensuales sobre los doce (itimos meses

Para las tasas de eficacia, se considera el promedio de nive! nacional sobre los (itimos tres
meses.
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ANEXO IV INTERCAMBIO DE DiGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS DE
INTERCONEXION

La siguiente Tabla indica los formatos de numeracion intercambiados entre licenciatarios sobre rutas de
interconexion TDM (#7) y SIP en funcion de la especificacion tecnica y portabilidad numerica sobre
escenarios de resolucion onward routing y all call query.

| Mordgna Rodrieusz (tanzalez
_,1._..1?%557ﬁ;‘;}sgsfsé-‘:&lﬁN-DNDCRYS#ENACOM
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Intercambio entre Operadores
ey Namero Interconexion ISUP (#7) Interconexion SIP
Marcado Nat. Nat. Observaciones
N°B Address N°B Address
(#7) (SIP)
PUMCDU | Subscriber NS 1
APLICA
Servicio Local PQR . 0PQR .
con destino Fio | "UMCPY | ppumcpu | Netional | pipmcpy | Subseriber 2
FRN ; 0 FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
; NO
=i PUMCDU | Subscriber APLICA 4
ervicios
: PQR ' 0PQR .
Especiales de 1XY National Subscriber 5
Operador Local PIPgQﬁDU PIZU::L%DU
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 6
G ABC DEF : 0 ABC DEF ;
GSG?JNI'I;?CSO Is“?!e 0 ABC DEF MCDU National MCDU Subscriber 7
p LD i FRNABC | \ational 0 FRN ABC Subscriber 8
DEF MCDU DEF MCDU
; NO
PUMCDU | Subscriber APLICA 1
Servicio Local PQR ; 0PQR .
con destino MPP | PUMCBU | pipyyicpy | National | ppyycpy | Subscriber 2
FRN ; 0FRN .
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 3
: NO
15 PUMCDU | Subscriber - APLICA 9
Servicio Local 15 PQR Pl 15 : 0PQRPI15 .
con destino PP | PUMcDU | Pumcpu | Netienal | “pyycpy” | Subserier 10
FRN : 0 FRN ,
PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 11
s PQR . 0PQR .
NS;:ri\cf)lﬁg)l lgg)n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 12
iy PIPUMCDU FRN : 0FRN ;
destino Fijo
Ino r1 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 13
- PQR ' 0PQR g
[\IS;:%IE; (L,-;?n 0 PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 14
" PIPUMCDU FRN . 0 FRN ,
destino MPP
estino PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 1SA
/ b__\
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PQRP1 15 . 0PQRPI15 . _
Nsaec?gg; t(l})n 0PI 18 PUMCDU National PUMCDU Subscriber 16
== PUMCDU FRN . O FRN ,
P .
destino CPP PIPUMCDU National PIPUMCDU Subscriber 17
Servicio
Operadora 019 PQRO19 | National | 0PQRO 19 | Subscriber 18
Nacional
.. . PQR Pref, 00 PQR
Servicio LD 00 Pref, Int. | . ) . .
. [nt. + Nur. | International | Pref.Int. + | Subscriber 12
Internacional | + Num. Int. nt Num. Int.
Servicio
Operadora LD 000 PQR 000 |International | 00 PQR 000 | Subscriber 18
Internacional

1 - En rutas de Interconexion SIP no se infercambiara el formato de numeracion urbana {PUMCDU). Sin
embargo, se mantendra en rutas de interconexion local #7 entre operadores.

2 . Sin consulta de Portabilidad. Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible.
Sin embargo, es necesario agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo,

3 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. E! FRN cotresponde al Operador Local dei Nimero
Geografico de destino. Este caso seimplementara cuando se instrumente la Portabifidad Fija en Argentina.
Si se entrega FRN no se intercambia el PQR. '

4 - Se intercambia exclusivamente el niimero traducido dei servicio especial, En rutas de Interconexion SIP
no se intercambiaré el formato de numeracion urbana (PUMCDU). Sin embargo, se mantendra en rutas de
interconexion local #7 entre operadores.

5 - Se intercambia exclusivamente el ndmero traducido del servicio especial. Sin consulta de Portabilidad.
Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, €s necesario
agregar un PQR para cumplir el formato nacional objetivo.

6 - Se intercambia exclusivamente el nimero traducido del servicio especial. Comunicacion con consulta
de Portabilidad. El FRN corresponde al Operador Local del Nimero Geografico de destino. Si el traducido
de! servicio especial corresponde a un destino fijo, se implementara cuando se instruriente la Portabilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

7 - Comunicacién a Destino No Geagrafico sin consulta de Portabilidad.

8 - Comunicacion a Destino No Geografico con consulta de Portabilidad. Ei FRN corresponde al Prestador
del NGimero No Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

9-En #7 & Codigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMGDU. En rutas de Interconexién SIP-no
se intercambiara el formato de numeracion urbana {15PUMCDU). Sin embargo, se mantendra en rutas de
inferconexion local #7 entre operadores. _

10 - Sin consulta de Portabilidad. E! Cadigo de Acceso 15 debe preceder al PUMCDU. Al tratarse de una
comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embarge, es necesario agregar un PQR para
cumplir el formato nacional objetivo. Los operadores fiios del clienfe originante sin infraestructura de
consulta de Portabilidad, aungue estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU,

11 - Comunicacién con consulta de- Portabilidad. E! FRN comesponde al Operador Mévil del Numero
Geografico de destino. E! Cédigo de Acceso 15 no se intercambia en comunicaciones con consulta de
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portabilidad.

12 - Sin consulta de Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante

13 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Local del Namero
Geogréfico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en Argentina.
Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

14 - Sin consulta de Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante

15 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Movil del Namero
Geografico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

16 - Sin consulta de Portabilidad. EI PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante. Los operadores fijos del cliente originante sin infraestructura de consulta de Portabilidad,
aunque estén interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

17 - Comunicacion con consulta de Portabilidad. EI FRN corresponde al Operador Mévil del Nimero
Geogréfico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR ni el identificador de destino CPP (15).

18 - El PQR indicado, corresponde al Operador de carrier presuscripto por el cliente originante. Servicio
habilitado Gnicamente para rutas de clientes Presuscriptos

vy
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION
1. Solicitud de numeracion del Prestador Solicitante a TELECOM.
1.1. En el caso de que e} Prestador Solicitante requiera la aperiura de determinada numeracion,
deberaenviar a TELECOM una solicitud con la siguiente informacion:

1.1.1. Numeracidn nacional completa de la localidad a habilitar, indicando el tipo de servicio y
punto de interconexion fisica de entrega.

1.1.2. Modalidad.

1.1.3. Numero de prueba y fecha estimada de provisidn del servicio.

1.1.4. Ndmero de Resolucion por la cual se. asigna la numeracion. Adjuntando para los casos de
numeracién geogréfica un archivo con formato de Tabla detallando el prefijo y el &rea local

del servicio.

1.1.5. Plazo de habilitacion: 90 dias a parlir de la Fecha de la Solicitud.

Nota. El pedido via mail debera contener: Resolucion ENACOM escaneada (pdf), archivo excel con el
mismo formato que publica ENACOM en su web agregando 2 columnas: “enyuta come” y “numero de
prueba’. Ver siguiente:

1.2. TELECOM indicara-al Prestador Solicitante, el Departamenfo, o area, que recibira cada una de
las solicitudes de apertura de numeracién, indicando la persona responsable, teléfono, e-mail, y
aquellos datos que se consideren pertinentes.

2. Informacién a otros prestadores acerca de la apertura de numeracion.

Idénticas a las condiclones de! pto. 1.

42

1F-2025-76556539-APN-DNDCRY S#ENACOM

Pégina 42 de 50



ANEXO V - PRECIOS!

Servicio de Terminacion de las llamadas en el Area Local

U$S por minuto
Cargo de cada comunicacion
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108

Se deja constancia que Telecom S.A ha impugnado ante la ENACOM el valor referencial fijado para la
terminacion en red local fija, por lo cual formula la reserva correspondiente de adecuar este valor para el
caso de obtener reclamo favorable

Para el intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes conforme lo establecido el
articulo 7 de la Res. 286/2018 del Ministerio de Modemizacion y clientes de los deméas prestadores de
servicios TICs, el Prestador Originante del trafico no abonara cargos de terminacién en la Red de destino.

Servicio de Transito Local

U$S por minuto
de cada comunicacion
0.0010

Servicio de Transporte de Larga Distancia
\ 0.0027 B

Servicios asociados a la numeracion no Geografica y Presuscripcion

U$S por minuto
Cargo de cada comunicacién
Originacion en Red de Servicio de Telefonia Fija 0,0045
Originacion en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108
Transporte de Larga Distancia 0.0027
Transito Local 0.0010
U5 oo s AN
Uso de ATUP l 0.0022
Puertos de Acceso
Puerto E1: Habilitacion, cargo por Unica vez U$S 2.000
Puerto Eth: Habilitacion, cargo por Unica vez U$S 5.000
! Para los Cargos expresados por minuto, se considerara como unidad de medida de tasacion el segundo. /\L
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Servicio de Interconexion SIP B

PUERTO SIP

Cargos de Conexién (Cargos por Unica Vez s/lmp.)
El Puerto (Efh) SIP tendra un CUV {cargo por (Inica vez) definido en la oferta de referencia presentada por
TELECOM, cuyo valor asciende a dolares estadounidenses cinco mil (USD 5.000.).

En caso de solicitarse un Presupuesto especifico, se analizara el caso puntualmente.

Abonos (USD Mensual sfimp.)
El servicio Puerto SIP en su modalidad Local no tendra cargo de abono mensual (abone cera).

COUBICACION

AMBA y Localidades del Iterior -
‘con mas de 100.000 lineas telefénicas fijas .
Primeros 2 meiros cuadrados U$sS 125
Metro cuadrado adicional U3s 15 K

.. Cargo'mensual parael resto de las'Localidades del Interior -~ .

'Pﬁfnéros 2 metros cuadrados . Ugs 8o

| Metro cuadrado adicional U$s 10

NOTA: Todos los 'precios estan indicados en dotlares estadounidenses, excepto que se encueniren
expresamente indicados en otra moneda, en todos los casos se les debera agregar el IVA.
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ANEXO VI - TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconexion y Acceso: El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al
Prestador Solicitado, que deber4 contener, como minimo, la siguiente informacion:

s Puertos| ,. . Migracion Tecnologica /
AL POI (domicilio) SIP Licencia | COUBIC. Nuevo PO
LA PLATA CALLE 137 N° 1 LAPLATABS AS 1 L NO NUEVO POI SIP
(*) L Significa que ambos operadores tienen numeracion Local
L
Y}
45 7 V/ ¢

L — ——
= — ‘
Mariana Rodrieue: Gonzgles
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

23

24

25

Libro de requerimiento N° 20 Acta N° 207 F° 207.- RODRIGUEZ GONZALEZ Maria
na en mi caracter de notaria adscripta al Registro nimero 3 del partido de BERISSO

CERTIFICO que la firma que obra en el documento que antecede, es auténtica y fue

puesta en mi presencia, con fecha 6 de junio del afio 2025 por la siguiente persona a

quien declaro conocer de conformidad con el articulo 306 inciso b) del Codigo Civil
y Comercial de la Nacion, considerandolo con capacidad suficiente para este otorga-

miento, y manifestandome el mismo que no esta afectado por ninguna restriccion ni li

mitacion de su capacidad material y juridica. doy fe: 1) Eduardo Rail Crudele, ar-

gentino, nacido el 7 de marzo de 1958, con Documento Nacional de Identidad >

12.451.201, Clave Unica de Identificacién Tributaria 20-12451201-9, quien manifies- §

ta ser de estado civil casado en primeras nupcias con Maria del Carmen Minervini, de [ /

profesion ingeniero, con domicilio en 11 niimero 260, Tolosa, La Plata, quien compa-

rece en nombre y representacion de "SISTA S.A.", con domicilio en calle 11 numero ¢

260, Tolosa La Plata, C.U.LT. 30-70787653-7, en su caracter de Presidente del Direc- 4

torio de la misma, justificando la existencia legal, su personeria, y habilidad con: 1) Y

Estatuto Social y Acta constitutiva otorgado por escritura nimero 59 de fecha 11 de |

diciembre de 2001, pasada‘ante la notaria del partido de La Plata, Maria Virginia S-
CHROEDER, al folio 170 del Registro 497 de su adscripcion e inscripta en la Direc-
cion Provincial de Personal Personas Juridicas el 5 de Febrero de 2002 en la Matricu-

la 60161 legajo 112979; 2) Acta de Asamblea General Extraordinaria namero 1 de fe
cha 10 de septiembre de 2010, pasada al folio 21 del Libro de Actas de Asamblea nii-

mero Uno, rubricado por escritura 10 del 11 de febrero de 2001, ante la notaria del

N
2K

partido de La Plata Marisa Jaureguy, al folio 21| gepddes78586530 A PNCDND CROCSHEN N
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en la Direccion Provincial de Personal Personas Juridicas el 15 de febrero de 2002 en
la citada matricula y Legajo, de cambio de Denominacién y Reforma.- 3) Acta de A-
samblea General Ordinaria nimero 21 de fecha 15 de agosto de 2015, pasada al folio
41 del citado Libro de Actas de Asamblea niimero Uno, inscripta en la Direccion Pro
vincial de Personal Personas Juridicas el 24 de noviembre de 2015 en la citada matri-
cula y Legajo, de Reforma por modificacion de Objeto Social .- 4) Acta de Asamblea
General Ordinaria de fecha 18 de enero de 2023, pasada al folio 59 del citado Libro
de Actas de Asamblea numero Uno, por la cual se designa como presidente al sefior

Crudele, con facultades suficientes segun documentacion que he tenido a la vista, doy

fe, - Se certifica la firma en Carta Propuesta a TELECOM ARGENTINA S.A. En Be-

risso, a los seis dias del mes de Junio del afio dos mil veinticinco.

u
{ a(e? N
\® ﬁxma ¥ se“o q;le an
°\§Or de 1egahzaciﬁn N°
se agrega La Plata
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LEGALIZACIONES

Decreto - Ley 9020 (Articulos 117/118)

EL COLEGIO DE ESCRIBANOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES K

en virtud de la facultad que le confiere la Ley Organica del Notariado, legaliza 1

del notario D RODRIGUEZ GONZALEZ MARIANA

DAA3 _
obrantes en el Documento N° 5763543

La presente legalizacién no juzga sobre el contenido y forma del documento.

LAPLATA, 12 de Junio de 2025
EMMANUEL M. ZUEDA GEORG\EFF
s DELEGAC\ NLAPLATA

00818039
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