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Resolucion

NuUmero: RESOL-2020-705-APN-ENACOM#IJGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 16 de Junio de 2020

Referencia: EX-2018-64214077-APN-SDY ME#ENACOM.

VISTO d EX-2018-64214077-APN-SDYME#ENACOM iniciado por e ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES (ENACOM), laLey N° 27.078, el Decreto N° 267 del 29 de diciembre de 2015, €l Decreto
N° 311 del 24 de marzo de 2020, la Resolucion ENACOM N°©1.854 de fecha 18 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, la Resolucion del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO N° 173 de fecha 17 de abril
de 2020, y

CONSIDERANDCO:

Que laLey N° 27.078, en su Articulo 18 dispone que e ESTADO NACIONAL garantiza el Servicio Universal,
entendido como el conjunto de servicios de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) que debe
prestarse a todos los habitantes de la Nacion, asegurando su acceso en condiciones de calidad, asequibilidad y a
precios justos y razonables, con independencia de su localizacién geogréfica.

Que a través del Articulo 21 de la mencionada Ley, se crea e FONDO FIDUCIARIO DEL SERVICIO
UNIVERSAL, cuyo patrimonio pasaaser del ESTADO NACIONAL.

Que, asimismo, la citada norma establece, en su Articulo 24, que el PODER EJECUTIVO NACIONAL, através
de la Autoridad de Aplicacion, define la politica publica a implementar para alcanzar €l objetivo de Servicio
Universal, disefiando los distintos programas para el cumplimiento de las obligaciones y el acceso a los derechos
previstos en el mismo, pudiendo establecer categorias atal efecto.

Que, € Articulo 25 delaLey N° 27.078 establece que “Los fondos del Servicio Universal se aplicaran por medio
de programas especificos. La Autoridad de Aplicacion definird su contenido y los mecanismos de adjudicacion
correspondientes. La Autoridad de Aplicacion podra encomendar la gjecucion de estos planes directamente a las
entidades incluidas en el Articulo 8°, inciso b), de laley 24.156, o, cumpliendo con los mecanismos de seleccion
gue correspondan, respetando principios de publicidad y concurrencia, a otras entidades. Los Programas del
Servicio Universal deben entenderse como obligaciones sujetas a revision periddica, por 1o que los servicios
incluidos y los programas que se elaboren seran revisados, al menos cada dos (2) afios, en funcion de las
necesidades y requerimientos sociales, la demanda existente, la evolucién tecnolégicay |os fines dispuestos por €l



Estado Nacional de conformidad con el disefio de la politica de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).”

Que, € Decreto 267 dd 29 de diciembre de 2015 crea e ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(ENACOM) como entidad autérquica y descentralizada, estableciendo que el mismo actuara como Autoridad de
Aplicacion delas Leyes N° 26.522 y N° 27.078, y sus normas modificatorias y reglamentarias.

Que por la Resolucion ENACOM N° 2.642 de fecha 17 de Mayo de 2016 se aprob0 e REGLAMENTO
GENERAL DEL SERVICIO UNIVERSAL.

Que €l Articulo 19 del mencionado reglamento establece que “El Presidente del Directorio del ENACOM através
de las areas competentes, disefiara |os distintos Programas, para el cumplimiento de obligacionesy el acceso alos
derechos previstos respecto del Servicio Universal pudiendo establecer categorias. Los Programas del Servicio
Universal podran comprender, entre otros. a) Prestacion a grupos de usuarios que por sus necesidades sociales
especiales o por caracteristicas fisicas, econdmicas, o de otra indole, tengan limitaciones de acceso alos servicios,
independientemente de su localizacion geogréfica. (...) f) Toda obra, proyecto o desarrollo tecnologico que
contribuya al desarrollo del Servicio Universal, en los términos del articulo 18 delaLey N° 27.078”.

Que, mediante el Acta N° 18 del Directorio del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) del
30 de marzo de 2017, seinstruy6 ala DIRECCION NACIONAL DE FOMENTO Y DESARROLLO para disefiar
un Programa que se implemente con los fondos del Servicio Universal, con €l objeto de posibilitar a los adultos
mayores €l acceso a equipamiento que contribuya a su insercion, integracion y desarrollo social mediante el uso
de tecnologias de lainformacién y |as comunicaciones.

Que, mediante Resolucion ENACOM N° 3.248/2017, se aprobd el PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAY ORES, con
el objeto de posibilitar a los adultos mayores el acceso a equipamiento que contribuya a su insercién, integracion
y desarrollo social mediante el uso de tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.

Que a través de la Resolucion ENACOM N° 5512/19 se dio por concluido e PROGRAMA NACIONAL DE
ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS
MAY ORES.

Que mediante Resolucion ENACOM N° 1.854 de fecha 18 de diciembre de 2018, se aprob6 e PROGRAMA
NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA
ADULTOS MAYORES Y MUJERES QUE RESIDEN EN ZONAS RURALES disefiado por la DIRECCION
NACIONAL DE FOMENTO Y DESARROLLO ( en adelante e PROGRAMA) conforme los objetivos
planteados.

Que dicho Programa tiene entre sus finalidades. “promover la participacion e integracion socia de los
beneficiarios, ampliar y potenciar el campo de practicas de los beneficiarios asi como su forma de vinculacién en
lo social, facilitar la inclusién de los adultos mayores en las redes de sociabilizacion que se han desarrollado
mediante las nuevas tecnologias, democratizar €l acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones’.

Que la precitada resolucién fue modificada por las resoluciones ENACOM Nros. 2004/19; 2852/19, 3019/19,
5514/19 y 299/20.



Que la gjecucion del mencionado PROGRAMA se encuentra en su etapafinal.

Que por Decreto N° 297/00 el Poder Ejecutivo Naciona dispuso la medida de aislamiento social, preventivo y
obligatorio, afin de contener y mitigar la propagacion de la epidemia COVID-19 preservando la salud publica, en
razon del avance de la pandemia de Coronavirus en el pais.

Que durante la vigencia de la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio” las personas deben
permanecer en sus residencias habituales, absteniéndose de concurrir a sus lugares de trabgjo, no pudiéndose
desplazar por rutas, viasy espacios publicos, todo ello con € fin de preservar lacirculacién y € contagio del virus
COVID-19y la consiguiente afectacion ala salud publicay los demas derechos subjetivos derivados, tales como
laviday laintegridad fisica de las personas.

Que la medida instaurada mediante el Decreto N° 297/20 fue prorrogado por sus similares Decretos Nros. 325/20,
355/20, 408/20 y 459/20.

Que, mediante el dictado del Decreto N° 311 de fecha 24 de marzo de 2020, se establecié que la empresas
prestadoras de servicios de energia el éctrica, gas por redes y agua corriente, telefoniafijao movil einternet, y TV
por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, no podran disponer la suspension o e corte de los respectivos
servicios a los usuarios y las indicados en € articulo 3° de la norma aludida, en caso de mora o falta de pago de
hasta TRES (3) facturas consecutivas 0 aternas, con vencimiento desde el 1° de marzo de 2020, quedando
comprendido también los usuarios con aviso de corte en curso.

Que, asimismo € citado Decreto N° 311/20 determino que s se tratare de servicios de telefonia fija 0 movil,
internet y TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satdlital, las empresas prestatarias quedaran obligadas a
mantener un servicio reducido, conforme se establezca en la reglamentacion.

Que, también € articulo 2° del decreto citado precedentemente, determino que si 10s usuarios o las usuarias que
cuentan con sistema de servicio prepago de telefonia mévil o internet no abonaren la correspondiente recarga para
acceder al consumo, las empresas prestadoras deberén brindar un servicio reducido que garantice la conectividad,
segun |o establezca la reglamentacion.

Que, mediante € dictado de la Resolucién del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO N° 173 de
fecha 17 de abril de 2020, se aprobd el reglamento del Decreto N° 311/20.

Que, € aislamiento social preventivo y obligatorio, instaurado por el Decreto N° 297/20 y sus complementarios,
resulta ser una medida oportuna a fin de mitigar la propagacion e impacto de la pandemia del Covid-19, siendo
las Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones actividades esenciales, en tanto constituyen medios
instrumentales para el gercicio de derechos fundamentales (tales como a la salud, a la aimentacion y a la
educacion entre otros), especialmente para las poblaciones mas vulnerables ante posibles contagios como son los
adultos mayores.

Que por esarazén, y en orden a optimizar el cumplimiento del Programa que involucra a uno de los sectores méas
vulnerables de la sociedad ante la Pandemia del COVID-19 , es necesario continuar con la gjecucion del mismo,
redistribuyendo el remanente de dispositivos que obran en poder del Ente y de los municipios participantes del
PROGRAMA que no fueron entregados por falta de presentacion de los beneficiarios; y en consecuencia ampliar
los destinatarios del programa y hacerlo extensivo a nuevos municipios y/o otras organizaciones sociales,
barriales y comunitarias con presencia en barrios popul ares.



Que, en @ Acta de Directorio N° 59 de fecha 30 de abril de 2020, por unanimidad, se instruyé a la a la
DIRECCION NACIONAL DE FOMENTO Y DESARROLLO para disefiar de manera urgente un Programa de
Emergencia durante la Pandemia que se implemente con los fondos del Servicio Universal, con € objeto de
posibilitar el acceso a equipamiento que contribuya a su insercion, integracién y desarrollo social mediante €l uso
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para |os sectores mas vulnerables de la poblacion a través
de, asociaciones civiles, redes comunitarias y deméas entidades intermedias.

Que, en tal sentido se facultd, ademas, a utilizar 1os remanentes de Tablets del “Programa Nacional de Acceso a
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para Adultos Mayores y Mujeres que residen en Zonas
Rurales’ para la implementacion del programay a los Municipios que tienen en su poder tablets del programa
citado, previa consulta con la Direccion Nacional de Fomento y Desarrollo, a reasignar la asignacion del
equipamiento a Adultos Mayores que residen en Zonas Rurales y suburbanas de su municipio.

Que en e marco de su implementacion, los municipios deberdn confeccionar una lista de Potenciales
Beneficiarios Jubilados y Pensionados, que cumplieren los requisitos establecidos en la Resolucién ENACOM
1854/18 y sus modificatorias, en el marco de las condiciones del Instructivo que como Anexo | IF-2020-
38487632-APN-DNFY D#ENACOM forma parte integrante de la presente.

Que en igua sentido, los nuevos municipios y las asociaciones civiles, redes comunitarias y demés entidades
intermedias con presencia territorial en barrios populares deberdn dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en e instructivo que como Anexo Il IF 2020-38487632-APN-DNFY D#ENACOM forma parte de la presente
medida.

Que es conveniente ampliar e alcance del PROGRAMA a todas las localidades, pueblos, regiones y parges
comprendidos dentro de los Municipios que oportunamente firmaron los Convenios en el marco del mismo.

Que las circunstancias ut-supra detalladas dan mérito suficiente para que la presente medida se adopte con
caracter urgente “ad referéndum” de aprobacién del Directorio de este ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES de conformidad con la facultad delegada en el punto 2.2.12 del Acta de Directorio N° 56
del 30/01/2020.

Que ha tomado la intervencion que le compete €l Servicio Juridico Permanente de este ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES.

Que, asimismo, han tomado la intervencion pertinente el Coordinador General de Asuntos Ejecutivos y el
Coordinador General de Asuntos Técnicos, conforme lo establecido en el Acta N° 56 del Directorio del ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES, de fecha 30 de enero de 2020.

Que la presente medida se dicta en gercicio de las atribuciones conferidas por € Decreto N° 267/2015 y el Acta
N° 56 de fecha 30 de enero de 2020 del Directorio del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Por €llo,
EL PRESIDENTE DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Ampliase e alcance del PROGRAMA aprobado por Resolucion ENACOM N° 1854/18, afin



de posibilitar €l acceso a equipamiento que contribuya ala insercion, integraciéon y desarrollo socia mediante €l
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de |os sectores més vulnerables de la poblacién a
través de la entrega de Tablets a municipios, asociaciones civiles, redes comunitarias y demas entidades
intermedias con presenciaterritorial en barrios populares.

ARTICULO 2°- Modificase @ nombre del PROGRAMA aprobado por Resolucion ENCOM N° 1854/18,
conforme la ampliacion dispuesta en €l articulo precedente, por "PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAYORES,
MUJERES QUE RESIDEN EN ZONAS RURALES Y BENEFICIARIOS DEL DECRETO N° 311/20 Y SU
REGLAMENTACION”.

ARTICULO 3°.- Modificase el apartado |11 del Anexo ala Resolucion ENACOM N° 1854/18, identificado como
IF-2018-64656873-APN-DNFYD#ENACOM, e que quedara redactado de la siguiente manera: “Ill.
BENEFICIARIOS. Seran beneficiarios del presente Programa los adultos mayores que perciban € haber minimo
como jubilados o pensionados, las mujeres que residan en zonas rurales y los beneficiarios del articulo 3° del
Decreto N° 311/2020 y su reglamentacion, todo ello de conformidad a lo previsto en los apartados IV y V. Los
beneficiarios determinados en el articulo 3° del Decreto 311/2020 y su reglamentacion tendran acceso a
programa mientras dure la vigencia de |la emergencia sanitaria dispuesta en el Decreto N° 260/20”.

ARTICULO 4°.- Facliltase a los Municipios, que tienen en su poder tablets del PROGRAMA NACIONAL DE
ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS
MAYORES Y MUJERES QUE RESIDEN EN ZONAS RURALES aprobado por la Resolucion ENACOM N°
1854/18, a reasignar € equipamiento a Adultos Mayores que residen en Zonas Rurales y suburbanas de su
municipio.

ARTICULO 5°.- Laampliacion dispuesta por € articulo 1° regird mientras dure la emergencia plblica en materia
sanitaria dispuesta por € Decreto N° 260/2020.

ARTICULO 6° Apruébase € Modelo de Convenio a suscribirse entre e ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES y los municipios, asociaciones civiles, redes comunitarias y demés entidades intermedias
con presencia territorial en barrios populares comprendidos en el Articulo 1° de la presente, que como |F-2020-
38498059-APN-DNFYD#ENACOM, del GENERADOR ELECTRONICO DE DOCUMENTOS OFICIALES
forma parte integrante, en un todo, de la presente.

ARTICULO 7°.- Apruébase € Instructivo para e relevamiento de Potenciales Benficiarios registrado en el
GENERADOR ELECTRONICO DE DOCUMENTACION OFICIAL como Anexo |, IF-2020-38487632-APN-
DNFY D#ENACOM, el gue forma parte integrante, en un todo, de la presente Resolucion.

ARTICULO 8°.- A fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 4° de la presente, las Municipalidades
que posean remanentes de tabletas del “PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAYORES Y MUJERES QUE RESIDEN
EN ZONAS RURALES’, deberan confeccionar una lista de Potenciaes Beneficiarios Jubilados y Pensionados,
que cumplieren los requisitos establecidos en la Resolucion ENACOM N° 1854/18 y sus modificatorias, bajo las
condiciones del Instructivo registrado bajo & Anexo |, |F-2020-38487632-APN-DNFY D#ENACOM.

ARTICULO 9°.- La presente medida se dicta “ad referéndum” del Directorio de este Ente Naciona de
Comunicaciones.



ARTICULO 10°.- Comuniquese, publiquese, dese ala DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
cumplido, archivese.

Digitally signed by AMBROSINI Claudio Julio
Date: 2020.06.16 23:04:43 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Claudio Julio Ambrosini
Presidente
Ente Nacional de Comunicaciones

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
Date: 2020.06.16 23:05:08 -03:00
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Informe

NuUmero: 1F-2020-38498059-APN-DNFY DA#ENACOM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 16 de Junio de 2020

Referencia: PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAY ORES, MUJERES QUE RESIDEN EN ZONAS RURALESY
BENEFICIARIOS DEL DECRETO N°311/20 Y SU REGLAMENTACION. MODELO DE CONVENIO.

CONVENIO ENTRE EL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONESY
LA ORGANIZACION “XXXXXX”"/ EL MUNICIPIO xxx

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en € dia del mes de de 2020, entre e ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES, representado en este acto por €l Sr. Claudio Julio AMBROSINI, en su
caracter de Presidente, con domicilio legal en Peri 103 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante EL
ENACOM, por una parte, 'y XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,en su carécter de
organizacion social, Asociacion Civil, Red Comunitaria y/o entidad intermedida con presencia territorial en
barrios populares (tachar 10 que no corresponda), representado en este acto por XXXXXX, en su caracter de
XXXXXXX, con domicilio legal en la cale Av. XXXXXX, del Municipio de XXXX, en adelante LA
ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO, por laotra, y, en adelante en conjunto, las PARTES, acuerdan celebrar
el presente CONVENI O, considerando:

Que, mediante Resolucién , de fecha de de 2020 se ampli6é € Programa Nacional de
Acceso a Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para Adultos Mayores, Mujeres que residen en
Zonas Ruralesy Beneficiarios del Decreto N° 311/20, en adelante EL PROGRAMA.

Que EL PROGRAMA tiene como objetivo posibilitar a los adultos mayores el acceso a equipamiento que
contribuya a su insercion, integracion y desarrollo social mediante el uso de tecnologias de la informacion y las
comuni caciones.

Que, asimismo, EL PROGRAMA tiene como abjetivo empoderar a las mujeres que residen en zonas rurales a
través del desarrollo de capacidades y servicios digitales, desarrollando estrategias que permitan €
aprovechamiento de las TIC para una mayor independencia de las mujeres que residan en dichas zonas, entre
otras.

Que, también, EL PROGRAMA tiene como objetivo posibilitar € acceso a equipamiento que contribuya a a la



insercion, integracion y desarrollo sociad mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de los sectores mas vulnerables de la poblacion a través de la entrega de Tablets a municipios,
asociaciones civiles, redes comunitarias y deméas entidades intermedias con presencia territorial en barrios
populares

Que respecto a la implementacion, EL PROGRAMA expresa que “a efectos de instrumentar |os proyectos y de
acuerdo a las localidades involucradas en cada uno de éstos se suscribiran convenios con las correspondientes
jurisdicciones’.

Por lo expuesto, las PARTES acuerdan celebrar el presente CONVENIO, a tenor de las siguientes clausulas y
condiciones:

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente es proporcionar a LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO & nimero de
XXX XXX XXX XXX XXX XXXX (XXXX) tablets, cuyas caracteristicas obran descriptas en e Anexo | del
presente, para que proceda a su entrega a quienes resulten beneficiarios ded PROGRAMA, de conformidad a lo
dispuesto en este CONVENIO.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPO.

A efectos del cumplimiento del objeto de este Convenio y sin perjuicio de lo dispuesto en las demés Clausulas, la
ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO se obligaa:

a. Recibir las tablets indicadas en la Clausula PRIMERA, de acuerdo alo previsto en la Clausula CUARTA.

b. Resguardar las tablets recibidas, de acuerdo alo previsto en la Clausula QUINTA.

c. Entregar las tablets a los beneficiarios de EL PROGRAMA o permitir el uso de las tablets a los
beneficiarios en e supuesto de quedar la tablets en poder del MUNICIPIO Y/O ORGANIZACION, de
acuerdo alo previsto en la Clausula SEXTA.

d. Comunicar a EL ENACOM los datos identificatorios del personal designado (Nombrey Apellido; Nro. de
DNI/CUIT) que accedera al aplicativo web correspondiente al PROGRAMA y que realizara la entrega y/o
la capacitacion previstas en las Cléusulas SEXTA y SEPTIMA.

e. Capacitar alos beneficiarios de EL PROGRAMA, de acuerdo alo previsto en la Clausula SEPTIMA.

. Disponer de lugares para €l resguardo de las tablets indicadas en la Clausula PRIMERA y paralaentregay
la capacitacion a los beneficiarios. EL MUNICIPIO Y/O LA ORGANIZACION es responsable del
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene 'y de habilitacion que resulten aplicables.

. Informar a EL ENACOM las direcciones de |los lugares indicados en € punto anterior.

. Remitir aEL ENACOM los gjemplares del CONTRATO DE ADHESION suscriptos por |os beneficiarios.

. Informar aEL ENACOM el resultado de las entregas y de |as capacitaciones realizadas.

. Informar fehacientemente a EL ENACOM, sea 0 no a requerimiento de éste, acerca de cualquier
circunstancia atinente al presente CONVENIO.

—h

—_— - QO

TERCERA. OBLIGACIONESDEL ENACOM.
A efectos del cumplimiento del objeto de este Convenio, EL ENACOM seobligaa

a. Proporcionar las tablets indicadas en la Clausula PRIMERA, de conformidad a lo previsto en la Clausula
CUARTA.



b. Informar aLA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO lals fechals en que recibiralas tablets.

c. Permitir al personal designado por LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO e acceso a aplicativo web
correspondiente ad PROGRAMA.

d. Informar a LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO, a través del aplicativo web correspondiente al
PROGRAMA, los datos identificatorios de los beneficiarios y las fechas y horarios de entrega de las
tablets, entre otras.

e. Instruir a personal de LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO que estara a cargo de la capacitacion
prevista en la Clausula SEPTIMA.

f. Proveer aLA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO de losinstructivos para los capacitadores.

CUARTA. RECEPCION DE TABLETS.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO recibira de EL ENACOM, o de quien esta determine, el nimero de
tablets establecidas en la Clausula PRIMERA, en €l lugar que informe a esos efectos.

La recepcion estara a cargo de xxxxxxxxx o quien LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO designe. En este
ultimo caso, deberd comunicar a EL ENACOM en forma fehaciente, con una antelacion minima de CINCO (5)
dias alafecha de recepcion.

La recepcion quedara documentada en el Acta de Recepcidén que como Anexo |l integra la presente y serd
remitidaa EL ENACOM dentro de los CINCO (5) dias.

QUINTA. DEPOSITO.

A partir de la recepcion, LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO se compromete a adoptar las medidas
tendientes al resguardo de | as tablets en buen estado hasta su entrega a los beneficiarios del PROGRAMA. A esos
fines, LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO garantiza que | as tablets no seran apiladas.

SEXTA. ENTREGA.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO, através del persona que designe, entregara |as tablets establecidas en
la Clausula PRIMERA alos beneficiarios de EL PROGRAMA que EL ENACOM informe mediante el aplicativo
web correspondiente y en las fechas y horarios que ali se establezcan.

Previo a proceder a la entrega de las tablets, LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO, a través del personal
designado, verificara los datos de los beneficiarios del PROGRAMA 'y, luego pondré a disposicion de los mismos
el Contrato de Adhesion que, como Anexo Il forma parte del presente, para su suscripcion en TRES (3)
EJEMPLARES.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO entregara a cada beneficiario UNA (1) tablet, con las caracteristicas
descriptas en el Anexo | y UN (1) gemplar del Contrato de Adhesion suscripto. Los ejemplares restantes seran
paraLA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIOy EL ENACOM.

En caso de que el beneficiario se presente por medio de un tercero, LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO solo
procedera a la entrega de la tablet correspondiente, previa constatacion de la identidad del tercero y de la
autorizacion por escrito por parte del beneficiario.

En € supuesto que la tablet quede en poder de LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO los gjemplares de



Contrato de Adhesion a suscribir serén dos (2) uno para LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO y otro para
ENACOM.

En todos los casos, € personal de LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO dejara constancia de las entregas
realizadas en el aplicativo web correspondiente al PROGRAMA, indicando, como minimo, fecha y datos del
beneficiario o tercero, seguin corresponda.

SEPTIMA. CAPACITACIONES.

EL ENACOM instruira a personal que LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO indique acerca del uso de las
tablets.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO, a través del personal designado, capacitara a los beneficiarios del
PROGRAMA acerca del uso de las tablets, en las fechas y horarios que EL ENACOM le informe mediante el
aplicativo web del PROGRAMA.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO comunicara a los beneficiarios lals fechals para las capacitaciones &
momento de la entrega de | as tabl ets prevista en la Clausula anterior.

OCTAVA.LUGAR DE ENTREGA Y DE CAPACITACIONES.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO informara a EL ENACOM la capacidad disponible en el/los lugar/es en
el/los que se llevara a cabo la entrega y/o las capacitaciones. La capacidad disponible deberd ser informada en
funcion de la capaci dad méxima habilitada en nimero de personas.

El lugar de las capacitaciones deberd @) Disponer del mobiliario para e desarrollo de la capacitacion; b)
Disponer de conectividad inal@mbrica (WIFI).

En caso que e lugar de recepcion previsto en la Clausula QUINTA difiera del lugar de entrega, LA
ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO garantiza la adopcion de las medidas necesarias para la conservacion en
buen estado de |as tablets durante su traslado.

NOVENA. RESULTADOS.--

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO informarda a EL ENACOM los resultados concernientes a la entrega y
las capacitaciones previstas en las Clausulas SEXTA y SEPTIMA y remitira los ejemplares de los Contratos de
Adhesion suscriptos que correspondan a EL ENACOM acompafiada de |a documentaci on respectiva.

En caso de que quedasen tablets sin entregar por falta de presentacion de los beneficiarios, LA
ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO debera proceder conforme el instructivo aprobado por |F XXXXXXXX

DECIMA. COMPUTO DE PLAZOS.

Todos los plazos establecidos en € presente se computardn en dias corridos, salvo disposicion expresa en
contrario. Si el término de un plazo venciera un diainhabil, setrasladara a primer dia hébil inmediato siguiente.

DECIMO PRIMERA. DURACION.

El presente Convenio regird a partir de lafecha de su suscripcion, por el término de UN (1) afio y tendra vigencia



hasta que sea cumplido integramente el objeto del presente.

El plazo sera prorrogable automaticamente por periodo igual a inicial, salvo que sea denunciado por cuaquiera
de las PARTES mediante comunicacion fehaciente cursada a la otra con una anticipacién no menor a los
TREINTA (30) dias corridos de |a fecha de vencimiento.

Las actividades en gecucion a término de vigencia de este Convenio deberan ser cumplidas integramente, salvo
decision contraria tomada conjuntamente entre las PARTES y que no perjudique a terceros.

DECIMO SEGUNDA. CESION.

Las PARTES no podran ceder o transferir total o parcialmente por cuaquier titulo que fuere e presente
CONVENIO, salvo autorizacion escrita de la contraparte.

El acaecimiento de alguna de las conductas descriptas en € parrafo anterior, serdn causal suficiente, alos fines de
aplicar lo dispuesto en laCLAUSULA DECIMO SEPTIMA de la presente.

DECIMO TERCERA. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO asume la obligacion de divulgar en todas |as actividades enmarcadas en
EL PROGRAMA, gue estas se gecutan con financiamiento de EL ENACOM y/o del FONDO FIDUCIARIO
DEL SERVICIO UNIVERSAL, segun corresponda.

A talesfines, LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO deberd emplear e logotipo que identificaa ENACOM en
cuaquier medio que difundaa EL PROGRAMA, incluyendo € lugar a que refiere la Clausula OCTAVA.

DECIMO CUARTA. RESPONSABILIDAD.

Las PARTES convienen que en toda circunstancia o hecho que tenga relacion con el presente CONVENIO
mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas, y asumiran,
respectivamente, las responsabilidades consiguientes. El personal aportado por cada una para la realizacion del
presente, se entendera relacionado exclusivamente con aguella que o empled.

DECIMO QUINTA. INDEMNIDAD.

LA ORGANIZACION/ EL MUNICIPIO se compromete a mantener indemne al ENACOM de cual quier reclamo,
demanda, accion legal y costos que puedan surgir por dafios a personas o bienes ocasionados en € marco de la
realizacion del presente CONVENIO.

DECIMO SEXTA. ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

Las PARTES se comprometen a no divulgar, ni revelar, ni transmitir a terceros cualquier informacion técnicay/o
aquella relativa a datos personales de los beneficiarios, obtenida como resultado de cualquier actividad
desarrollada en el marco del PROGRAMA.

Las PARTES so0lo podrén revelar la informacion indicada en el parrafo anterior cuando ésta sea objeto de
requerimiento judicial o de autoridad competente; ello, previo aviso de manera fehaciente a la contraparte
signataria.



DECIMO SEPTIMA. RESCISION.

Cuaquiera de las PARTES podra rescindir € presente Convenio, sin que ello genere derecho a indemnizacion
alguna a favor de la otra parte, debiendo comunicarlo fehacientemente a la otra con una antelaciéon no menor a
treinta (30) dias corridos de la fecha en que pretenda que la rescision tenga efectos. Las actividades en gjecucion a
la fecha de la rescision deberén ser cumplidas integramente, salvo decision contraria tomada conjuntamente entre
las PARTESy que no perjudique aterceros.

DECIMO OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

En caso de surgir controversias sobre la interpretacion, aplicacion y/o gecucion del presente CONVENIO, las
PARTES las resolveran de conformidad con los principios de buena fe y cordialidad en atencion a los atos fines
perseguidos, comprometiéndose a resolver en forma directa entre ellas y en atencion de las finalidades que les son
COMUNES.

En caso de no poder las PARTES arribar a un acuerdo en forma directa, acuerdan someterse ala competencia de
los Tribunales Contencioso — Administrativos Federales con asiento en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que por cualquier motivo pudiera corresponderles,
constituyendo atales efectos sus respectivos domicilios en los indicados en €l encabezamiento.

DECIMO NOVENA. DOMICILIOS.

Para todos los efectos derivados del presente CONVENIO, las PARTES fijan sus respectivos domicilios en los
indicados en el encabezamiento, donde seran véalidas todas |as comunicaciones gue se cursaren entre si.

En prueba de conformidad, se firman DOS (2) gemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, alos dias del mesde de 2020.

Claudio Julio AMBROSI NI XXXXXXXXXXXXXX

ANEXO |
ESPECIFICACIONESDE TABLETS
A continuacion, se describen las especificaciones relativas a las tabl ets objeto del Convenio.
A.ENVOLTORIO Y CONTENIDO

Cadatablet contara con |os siguientes accesorios.



Bolsa con el nombre y logotipo del ENACOM.

* Manual de usuario de latablet.

Folletos e informes relativos a curso de capacitacion.

* Instructivo referido a uso y manejo del Software preinstalado.

B. DESCRIPCION TECNICA
LaTABLET contara, entre otras, con las siguientes caracteristicas:

» Tamafio de 8.0” (20,32 cm) o superior.

» Touchscreen.

* 1 GB de Memoria RAM o superior.

e 16 GB de memoriainterna o superior.

 Lector detarjetas Micro SD (Capacidad de lectura de 32GB).
» SistemaAndroid version 5 o posterior.

» Software pre-instalado.

e Camarafronta y trasera.

» Con conexion Wi-fi, Bluetooth y AGPS.

» Micréfono, parlante y auricular integrados.

¢ Puerto USB.
ANEXO 11
ACTA DE RECEPCION

En la cdle , de la Ciudad de de la Provincia
de , el dia de de 201 , ella
Sr/ra ,
DNI/PASAPORTE/LE/CI , en su carécter de por la Municipalidad
de , recibe la cantidad de tablets con

software pre-instalado para ser entregadas a los beneficiarios del PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAYORES,

MUJERES QUE RESIDAN EN ZONAS RURALES y BENEFICIARIOS DEL DECRETO N° 311/20 y su
REGLAMENTACION en los términos del CONVENIO suscripto entre el ENACOM vy la organizacion social,
Asociacion Civil, Red Comunitaria y/o entidad intermedida con presencia territorial en barrios populares (tachar
lo que no corresponda) denominadas

Declaro que las tablets recibidas se corresponden con las indicadas en el remito que se en copia se adjunta a la
presente.

FIRMA Y ACLARACION



ANEXO |Il.- CONTRATO DE ADHESION

EL PRESENTE SE SUSCRIBE EN EL MARCO DEL “PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES aprobado mediante RESOLUCION
ENACOM XXXXX/20".

1.- EI ENACOM, a través de LA ORGANIZACION/EL MUNICIPIO, entrega en forma gratuita a

(NOMBRE Y APELLIDO DEL
BENEFICIARIO/AUTORIZADO) con numero de Documento Naciona de Identidad , con
domicilio en la cale de la ciudad de

, en su carécter de BENEFICIARIO del “PROGRAMA
NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES’
aprobado mediante  RESOLUCION ENACOM XXXXX/20 una TABLET, con N° DE SERIE
y, el BENEFICIARIO larecibe de conformidad.

2.- El BENEFICIARIO se obliga a no utilizar la TABLET con fines delictivos y/o contravencionales, asi como
también a evitar todo hecho 0 acto que de cualquier manera implicare poner en riesgo bienes o personas,
asumiendo todas | as responsabilidades que de ello emanare.

3.- El BENEFICIARIO se obliga a no vender, ni engjenar, ni transferir parcial o totalmente, ni arrendar a terceros
en forma gratuita ni onerosa ni bajo ninguin otro titulo, debiendo otorgarsele exclusivamente la utilidad/uso para
el que fue originalmente entregado.

4.- El BENEFICIARIO se compromete a asistir, en lals fecha/ls que le serdn comunicadas por LA
ORGANIZACION/EL MUNICIPIO, a capacitaciones relativas al uso de las tablets.

En prueba de conformidad, se firman tres (3) gjemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

Se deja constancia que se adjunta a la presente, copia del Documento Nacional de Identidad del beneficiario y/o
autorizado aretirar.

Firmay aclaracién del Beneficiario/Autorizado:

Lugar y fecha
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Anexo

Numero: 1F-2020-38487632-APN-DNFY D#ENACOM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 16 de Junio de 2020

Referencia: PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAY ORES, MUJERES QUE RESIDEN EN ZONAS RURALESY
BENEFICIARIOS DEL DECRETO N°311/20 y SU REGLAMENTACION. INSTRUCTIVOS PARA
RELEVAMIENTOS.

ANEXO||

INSTRUCTIVO MUNICIPIOS CON REMANTENTES DE DISPOSITIVOS. RELEVAMIENTO DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS

1. El Municipio enviard Nota con carécter de Declaracion Jurada, informando a este ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES (en adelante “ENACOM”), la cantidad de tablets remanentes, acorde a la
CLAUSULA NOVENA dd Convenio celebrado oportunamente.

2. Unavez recibida la Nota mencionada en el Punto 1 por el ENACOM, e Municipio procedera arealizar un
REGISTRO donde se inscribiran los potenciales beneficiarios que cumplan con los requisitos establecidos
en la Resolucion ENACOM N° 1854/18.

3. Este REGISTRO contara con las siguientes condiciones:

a. El potencial beneficiario debera percibir el haber minimo como jubilado o pensionado.

b. Permanecerd abierto paralainscripcion, a menos durante diez dias habiles.

c. El Municipio registrara a menos, CUIL/CUIT, Nombre Completo y Domicilio del potencial
Beneficiario.

d. Los Inscriptos deben residir, o bien percibir sus haberes, en cualquier localidad del presente
Municipio.

4. Una vez concluido € plazo del REGISTRO, El Municipio enviara € listado de Inscriptos a ENACOM,
quien fiscalizara que los mismos puedan ser considerados Beneficiarios acorde a la Resolucion ENACOM
N©°1854/18.

5. Unavez realizada dicha fiscalizacion, y en caso de que la cantidad de Inscriptos del REGISTRO resultante
sea mayor que la cantidad de Tablets remanentes informadas acorde a Punto 1. del presente, e ENACOM
realizara un sorteo entre los inscriptos, generando una lista de Beneficiarios Titulares, asignando una



6.

7.

8.

0.

10.

11

Tablet paracadauno de ellos.

Asimismo, e ENACOM generara un listado por sorteo de Beneficiarios Suplentes por una cantidad del
20% de las Tablets Remanentes. En dicho sorteo cada Beneficiario Suplente recibira la asignacion de un
Orden de Prioridad Unico eirrepetible para cada uno de €llos.

El ENACOM informaraa Municipio € listado de Beneficiarios Titulares y Beneficiarios Suplentes.

El Municipio haré entrega de las Tablets alos Beneficiarios Titulares, durante un plazo maximo de sesenta
dias hébiles.

El Municipio llevara un registro de aquellos Beneficiarios a los que efectivamente fuera entregada la
Tablet.

Una vez finalizada la entrega a Titulares, el Municipio informara el ENACOM la cantidad de tablets
entregadas y remanentes.

. Ante la posibilidad de que no se hayan presentado uno o mas Beneficiarios Titulares y hubiere existencia

de Tablets remanentes, el Municipio procedera a hacer entrega de las restantes a los Beneficiarios
Suplentes acorde a Orden de Prioridad del Punto 7. durante un plazo no menor alos diez dias habiles.

12. Al igua que € punto 10, el Municipio llevara un registro de agquellos Beneficiarios Suplentes a los que

efectivamente fuera entregada la Tabl et.

13. Al findlizar la entrega tanto de Beneficiarios Titulares como Beneficiarios Suplentes, el Municipio

informar4 mediante Nota con carécter de Declaracion Jurada, e listado definitivo de Beneficiarios que
hayan recibido una Tablet, y en caso de existir un stock restante, la cantidad de tablets que aln obran en su
poder.



ANEXO I

INSTRUCTIVO PARA MUNICIPIOS, ORGANIZACIONES SOCIALES, ASOCIACIONES CIVILES, REDES
COMUNITARIAS Y DEMASENTIDADES INTERMEDIAS CON PRESENCIA TERRITORIAL EN
BARRIOS POPULARES RELEVAMIENTO DE POTENCIALES BENEFICIARIOS

1. Los MUNICIPIOS, las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias y demés entidades
intermedias con presencia territorial en barrios populares deberan incribirse en e ENACOM alos fines de
suscribir € convenio para la instrumentacién de la entrega de los dispositivos, definiendo en dicho
momento la cantidad a entregar.

2. Suscripto e convenio, los municipios, |as organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias
y demés entidades intermedias con presencia territorial en barrios populares deberan crear un REGISTRO
gue contara con las siguientes condiciones.

a. El potencial beneficiario conforme lo establecido en e articulo 3° del Decreto N° 311/20 y su
reglamentacion.

b. Permanecera abierto paralainscripcion, a menos durante diez dias habiles.

c. Los Municipios, las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias y demés
entidades intermedias con presencia territorial en barrios populares registraran a menos,
CUIL/CUIT, Nombre Completo y Domicilio del potencial Beneficiario.

d. Los Inscriptos deben residir en & ambito de los Municipios, las organizaciones sociales,
asociaciones civiles, redes comunitarias y demas entidades intermedias con presencia territorial en
barrios populares.

3. Una vez concluido & plazo del REGISTRO, los municipios, las organizaciones sociales, asociaciones
civiles, redes comunitarias y demas entidades intermedias con presencia territorial en barrios populares
enviara € listado de inscriptos d ENACOM, quien fiscalizar4 que los mimos puedan ser considerados
beneficiarios acorde € “Programa’ aprobado por la Resolucion ENACOM N° 1854/18 y su modificatoria
Resolucion ENACOM N° XXX X/20. Las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias
y demas entidades intermedias, en su caracter de asociaciones civiles sin fines de lucro, podra inscibirse
como beneficiarios finales de una o mas tablets, a efectos que estas permanezcan en su sede territorial
dentro de los barrios populares con la finalidad de ser utlizadas por |a poblacién vulnerable.

4. Asimismo, en su caso, el ENACOM generara un listado por sorteo de Beneficiarios Suplentes por una
cantidad del 20% de las Tablets Remanentes. En dicho sorteo cada Beneficiario Suplente recibira la
asignacién de un Orden de Prioridad Unico e irrepetible para cada uno de ellos.

5.El ENACOM informara a los municipios las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes
comunitarias y demés entidades intermedias con presencia territorial en barrios populares.el listado de
Beneficiarios Titulares y Beneficiarios Suplentes.

6. Los municipios, las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias y demés entidades
intermedias con presencia territorial en barrios populares haran entrega de las Tablets a los Beneficiarios
Titulares, durante un plazo maximo de sesenta dias habiles.



7. Los municipios, las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias y demés entidades
intermedias con presenciaterritorial en barrios populares. [levara un registro de aquellos Beneficiarios alos
gue efectivamente fuera entregada la Tabl et.

8. Una vez finalizada la entrega a Titulares Los municipios, |as organizaciones sociales, asociaciones civiles,
redes comunitarias y demas entidades intermedias con presenciaterritorial en barrios populares informaran
a ENACOM la cantidad de tablets entregadas y remanentes.

9. Ante la posibilidad de que no se hayan presentado uno o més Beneficiarios Titulares y hubiere existencia
de Tablets remanentes, |os municipios, |as organizaciones social es, asociaciones civiles, redes comunitarias
y demés entidades intermedias con presencia territorial en barrios populares procederan a hacer entrega de
las restantes a los Beneficiarios Suplentes acorde a Orden de Prioridad del Punto 7. durante un plazo no
menor alos diez dias habiles.

10. Al igua que & punto 7, los municipios, las organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes
comunitarias y demas entidades intermedias con presencia territorial en barrios populares llevardn un
registro de aquellos Beneficiarios Suplentes alos que efectivamente fuera entregada la Tabl et

11. Al finalizar la entrega tanto de Beneficiarios Titulares como Beneficiarios Suplentes, los municipios, las
organizaciones sociales, asociaciones civiles, redes comunitarias y demés entidades intermedias con
presencia territorial en barrios populares informardn mediante Nota con carécter de Declaracién Jurada, €l
listado definitivo de Beneficiarios que hayan recibido una Tablet, y en caso de existir un stock restante, la
cantidad de tablets que aln obran en su poder.
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