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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Resolucion

NUmero: RESOL-2024-1391-APN-ENACOM#IGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 27 de Diciembre de 2024

Referencia: EX-2024-141404132- -APN-SDY ME#ENACOM

VISTO el Expediente EX-2024-141404132- -APN-SDYME#ENACOM, la Ley N° 27.078, los Decretos de
Necesidad y Urgencia (DNU) N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015, N° 89 de fecha 26 de enero de 2024, N°
675 de fecha 29 de julio de 2024, las Resoluciones ENACOM N° 263 de fecha 15 de marzo de 2023, N° 925 de
fecha 30 de junio de 2023, N° 1.200 de fecha 18 de agosto de 2023, N° 1.341 de fecha 2 de octubre de 2023, N°
1.403 de fecha 20 de octubre de 2023, N° 1.754 de fecha 15 de noviembre de 2023 y N° 1.822 de fecha 30 de
noviembre de 2023, €l |F-2024-141845468-APN-SSO#ENACOM, y

CONSIDERANDO:

Que por € Decreto N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015 se cre6 e ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES, organismo autérquico y descentralizado, como Autoridad de Aplicacion de las Leyes N°
27.078 y N° 26.522, sus normas modificatorias y reglamentarias, asumiendo las funciones y competencias de la
ex AUTORIDAD FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONESYy de
laex AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Que através del Decreto N° 89 de fecha 26 de enero de 2024 se dispuso la intervencion de este ENACOM, en €
ambito de la SECRETARIA DE INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, por €l plazo de CIENTO OCHENTA (180) diasy através del Decreto N° 675 de
fecha 29 de julio de 2024 se prorrogd el mismo y, se designo Interventor, otorgandole las facultades establecidas
para la Autoridad de Aplicaciéon de las Leyes N° 27.078 y N° 26.522 y sus respectivas modificatorias,
especialmente las asignadas a Directorio y las establecidas en € decreto aludido.

Que por Resolucion ENACOM N° 263 de fecha 15 de marzo de 2023 se aprobd € nuevo REGLAMENTO
PARA LA NOMINATIVIDAD Y VALIDACION DE IDENTIDAD DE LOS USUARIOS TITULARES DE
LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES, e que establece la implementacion de un sistema que
permita validar laidentidad de los usuarios de dichos servicios, incorporando tanto mecanismos de validacion de
multiples pasos, como |a autenticacién de datos biométricos.

Que por € Articulo 5° de la citada Resolucion, se establecio que en el plazo de SESENTA (60) dias a partir de su



dictado, las Prestadoras del Servicio de Comunicaciones Mdviles debian adecuar sus sistemas de nominacion y
validacion de conformidad con las previsiones del nuevo Reglamento; plazo que fue prorrogado por las
Resoluciones ENACOM N° 925 de fecha 30 de junio de 2023, N° 1.200 de fecha 18 de agosto de 2023, N° 1.341
de fecha 2 de octubre de 2023, N° 1.403 de fecha 20 de octubre de 2023, N° 1.754 de fecha 15 de noviembre de
2023 y N° 1.822 de fecha 30 de noviembre de 2023, atento |o oportunamente manifestado por las licenciatarias y
evauado por este ENACOM.

Que sin dudas e procedimiento impulsado por la Resolucién ENACOM N° 263/2023 a partir del dictado del
nuevo Reglamento para la Nominatividad, va a coadyuvar a dotar a los Servicios de Comunicaciones Moviles de
mayor seguridad en la prevencién de delitos informaticos.

Que no obstante ello, no puede dejar de sefialarse que las disposiciones del referido Reglamento resultan de
aplicacion alavalidacién de identidad del usuario en oportunidad de su registracion en el ata de una linea movil
y en determinadas operaciones consideradas criticas a fin de garantizar que quien las solicite sea efectivamente €l
titular del servicio.

Que la certificacion exigida por otras aplicaciones a las que accede e usuario a través del terminal movil, como
ser las que proporcionan acceso a servicios bancarios, financieros y de juegos en linea, entre otros, son gjenas a
estanormay serigen por las exigencias de los codigos de fondo y de la normativa aplicable segun corresponda.

Que en este marco, es indispensable no solo el adecuado rendimiento de los sistemas de validacion de identidad
que cada licenciataria implemente, para lo que deberan realizarse todas las pruebas técnicas pertinentes antes de
su implementacion total y desplazo del sistema preexistente, sino también una apropiada comunicacion a los
usuarios de los Servicios de Comunicaciones Moviles a fin de que conozcan los acances del nuevo
procedimiento.

Que, por otro lado, a partir de las observaciones efectuadas por los especiadistas en la materia de este Ente,
encargados del seguimiento del desarrollo de los mecanismos de validacion de identidad referidos, también
resulta necesario realizar algunas adecuaciones a Reglamento de Nominatividad aprobado por la Resolucién
ENACOM N° 263/2023, afin de que refleje el procedimiento conforme es implementado.

Que asi, se debera adecuar 1o dispuesto en € Articulo 7° del citado Reglamento, toda vez que los datos necesarios
para validar la identidad de los usuarios de los Servicios de Comunicaciones Mdviles, y que deberan recol ectar
las licenciatarias, serd el nUmero de Documento Nacional de Identidad (DNI), €l sexo y €l nimero de tramite del
DNI.

Que, por otro lado, se debe precisar que €l procedimiento previsto en el Articulo 12 del Reglamento, sera aplicado
para e caso de cambio de TARJETA SIM, como asi también en toda otra operacion que las licenciatarias
consideren criticas o sensibles, las cuales serén notificadas a este Ente con fines informativos.

Que por ultimo, es dable destacar entre las acciones para la configuracion de la nominacién y validacion
dispuesta, se encuentran las de necesaria coordinacion con ef REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
(RENAPER), el desarrollo y/o adecuacion de |os sistemas de nominacion y validacion de identidad, que mantiene
cada Prestadora de Servicios de Comunicaciones Moviles y las pruebas técnicas, necesarias para la
implementacion del nuevo procedimiento.

Que €l referido convenio entre las licenciatarias y RENAPER, condicion necesaria para la implementacion de las
soluciones previstas en la Resolucion ENACOM N° 263/2023, fue suscripto recientemente, 1o que ha permitido



comenzar allevar adelante |as adecuaci ones técnicas antes sefial adas.

Que en virtud de lo expuesto, resulta necesario fijar una fecha a partir de la cua resultara exigible €
procedimiento establecido en el Reglamento para la Nominatividad, aprobado por la Resolucion ENACOM N°
263/2023, con las modificaciones introducidas por la presente, o que permitira la realizacion de las correcciones
gue fueran menester realizar.

Que vale sefidar que hasta la fecha de efectiva implementacion dispuesta por la presente, las licenciatarias
contindan cumplimiento con el procedimiento de validacion de identidad dispuesto en la Resolucion 8507 -E
ENACOM/16.

Que hatomado la intervencion de su competenciala Direccion Nacional de Control y Fiscalizacion.

Que se ha dado intervencion a la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y REGULATORIOS,
en su carécter de servicio permanente de asesoramiento juridico de este Organismo.

Que la presente medida se dicta en gjercicio de las atribuciones conferidas por los Decretos N° 267, del 29 de
diciembre de 2015; N° 89, del 26 de enero de 2024, y N° 675, del 29 dejulio de 2024.

Por €llo,
EL INTERVENTOR DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Modifiquese @ Articulo 7° dd REGLAMENTO PARA LA NOMINATIVIDAD Y
VALIDACION DE IDENTIDAD DE LOS USUARIOS TITULARES DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES MOVILES aprobado como Anexo |F-2023-27504048-APN-DNCY F#ENACOM de la
Resolucion ENACOM N° 263 de fecha 15 de marzo de 2023, el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ ARTICULO 7°.- A los fines de la VALIDACION DE IDENTIDAD de una persona humana, sea de manera
remota o presencial en los CAP, las PSCM deberan solicitar:

* NUmero de DNI
* SeX0
* Numero de tramite de su DNI

Las PSCM deberan implementar los mecanismos tendientes a la validacién de los datos precedentemente
indicados para efectivizar el alta del servicio”.

ARTICULO 2°- Modifiqguese e Articulo 12del REGLAMENTO PARA LA NOMINATIVIDAD Y
VALIDACION DE IDENTIDAD DE LOS USUARIOS TITULARES DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES MOVILES aprobado como Anexo |F-2023-27504048-APN-DNCYF#ENACOM la
Resolucién ENACOM N° 263 de fecha 15 de marzo de 2023, el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ ARTICULO 12.- Las PSCM deberéan revalidar la identidad del usuario que solicite cambio de TARJETA SM
empleando mecanismos de validacion de sus DATOS BIOMETRICOS, utilizando técnicas de prueba de vida



activa o pasiva. En caso de utilizar imagenes de rostros, éstos deberan capturarse utilizando los lineamientos de
la normativa 9303 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Para los casos en los que ello no fuera posible, las PSCM deberan utilizar mecanismos de VALIDACION DE
IDENTIDAD de multiples pasos o factores.

Las PSCM podran implementar los mecanismos descriptos previamente para cualquier modificacién comercial
y/o técnica de las lineas, que se consideren como transacciones criticas o sensibles, debiendo remitir la ndmina
de operaciones al ENACOM, a fines informativos.” .

ARTICUL O 3°.- Establécese que con fecha 17 de marzo de 2025, |as Prestadoras del Servicio de Comunicaciones
Moviles deberan implementar €l sistema de nominacion y validacion de conformidad con lo previsto en €
REGLAMENTO PARA LA NOMINATIVIDAD Y VALIDACION DE IDENTIDAD DE LOS USUARIOS
TITULARES DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES aprobado como Anexo IF-2023-
27504048-APN-DNCY FAENACOM de la Resolucion ENACOM N° 263 de fecha 15 de marzo de 2023, con las
modificaciones introducidas por la presente.

ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
cumplido, archivese.
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