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Introduccidén

Como ya se ha puesto de manifiesto en ediciones anteriores, la publicacion anual de este “INFORME DEL
MERCADO POSTAL” configura una herramienta de primer orden para analizar la evolucion de este especifico sector
de la actividad econdémica nacional.

Ademas de esta consideracion estrictamente econdmica, el presente Informe permite discernir otros
indicadores de primer orden que hacen a la construccion de politicas publicas para el sector.

Asimismo, se obtienen datos precisos acerca de la real estructura y concreta expansion geografica del
mercado, lo cual permite extraer conclusiones acerca de cuéles son las areas de efectiva competencia en el sector.

En ese orden de ideas, cabe reiterar que a la rescision de la concesion del servicio del Correo Oficial de la
Republica se continué con un decidido restablecimiento del ejercicio de las potestades de control y verificacion que
las normas otorgan a la Comisién Nacional de Comunicaciones, constituyendo un factor de influencia relevante a la
hora de examinar los datos estadisticos obtenidos.

La intervencion del Estado en el sector, significada en el ejercicio de las facultades de control por parte de
esta Comision Nacional, se ha justificado tradicional —y ain actualmente- en la necesidad de garantizar la provision
de un servicio postal universal satisfactorio para toda la poblacion, tal como lo exigen los tratados internacionales a
los que Argentina ha suscripto.

Al lado de esta exigencia tradicional, la intervencién del Estado como organismo de control ha devenido
también necesaria por haberse discernido otros indicadores sociales que hoy dia comparten el maximo interés en la
politicas publicas con el servicio postal universal.

Concretamente, la generacion y conservacion de empleos genuinos y de calidad se ha constituido como
uno de los objetivos centrales que este sector puede ofrecer a la Comunidad.

En efecto: la actividad postal ha demostrado ser necesariamente tomadora de mano de obra, y mano de
obra sin exigencia de alta calificacion, lo que permite destacar a la actividad postal como un sector de la economia
directamente vinculado a la inclusién social.

Este proceso de inclusién se refuerza a la luz de la calidad de puestos de trabajo que se ha venido
obteniendo a partir de la decidida intervencion del Estado en la materia. La politica abstencionista del texto original
del Decreto N° 1187/93 sdlo contribuy6 a la generacién de empresas oportunistas de muy bajo compromiso con el
empleo formal, lo que implicé poner en riesgo los puestos de trabajo genuinos, tanto en el Correo Oficial como en los
Prestadores Privados.

Para este periodo 2009, puede observarse que si bien se ha mantenido la reduccion del niamero de
empresas postales inscriptas al cierre, ello no fue 6bice para que se mantuvieran (y aun incrementara ligeramente,
1,23%) la cantidad de puestos de trabajo registrados en el mercado. Esto refuerza, una vez mas, en la importancia
que han tenido los procedimientos dispuestos por la Resolucidon CNC N° 1811/2005 para evaluar las condiciones de
autorizacion para los Prestadores Postales Privados.

De acuerdo a la tendencia que puede observarse, una de las tareas que se disciernen para orientar el rol
del Estado en la materia a futuro se asocia claramente a la proteccién de los empleos de calidad generados, sin
dejar por ello de pensar en lo nuevos que puedan generarse.

Esta Gltima conclusion se extrae de los indicadores econdmicos que surgen del informe. Los volimenes de
envios muestran una tendencia a decrecer, que ha sido compensada econémicamente con un incremento de los
precios, conforme se aprecia de los datos de facturacion del mercado obtenidos para el periodo.

Esto se confirma también al observarse que se ha detenido el proceso de incremento del nimero de envios
por habitante y por afio que se habia incrementado sostenidamente en los Gltimos afios.

Més alld de la obvia influencia de factores macroeconémicos, no debiera perderse de vista que este
proceso de detencién del incremento del nimero de envios parece una tendencia que muestra constancia, proceso
que afecta a todos los Operadores del mercado, empezando por el Correo Oficial.

En tales condiciones, se impone como reflexion, a la hora del rol del Estado en la materia, una especial
consideracion en la evaluacion de las condiciones de acceso al mercado de nuevos prestadores, toda vez que su



aparicion en un mercado sin crecimiento necesariamente impacta sobre la sustentabilidad econdmica de los puestos
de trabajo y las estructuras empresariales preexistentes.

Y tanto mas ello influye en desmedro de la estructura de costos que tiene que afrontar el Correo Oficial. En
efecto, debe sefialarse que se ha detenido el proceso de incremento de participacion en el mercado del Correo
Oficial que se habia iniciado en los Gltimos afios.

Este indicador es de primer orden a poco que se considere que el Correo Oficial no sélo es el proveedor del
servicio postal universal, lo que lo obliga a tener una estructura prestacional mucho mas costosa (y menos rentable)
que la de su competencia privada, sino que ademas es el primer empleador del sector.

A esta observacién se suma otra de enorme significacion que es la que se extrae de los indicadores de
distribucién geografica de la produccién y las ventas de servicios postales, que impactan de manera decisiva sobre
la construccion de la politica de control y regulacion de la actividad en las actuales circunstancias.

En efecto: considerando que en un ambito geografico muy reducido, Capital Federal y Gran Buenos Aires,
se concentra casi el 60% de la facturacion y entre el 60 y el 70% del total de envios de todo el pais es un dato
central en lo que hace a la real estructura de competencia existente en la Argentina. Solo el resto de la Provincia de
Buenos Aires supera los dos digitos en cuanto a participacién en el mercado, por lo que queda consolidado un
modelo de competencia fuertemente concentrado en un ambito geografico muy reducido.

Esta estructura del mercado debe ser considerada a la luz de elaborar las politicas publicas para el sector,
toda vez que el Correo Oficial esta obligado a sostener una estructura de red que no se limita a la entrega, sino
también a la admisién de envios en puntos en los cuales sostener la estructura consiguiente no es rentable.

En igual sentido, habrd que considerar también la existencia de Prestadores Privados con estructuras
expandidas y consolidadas en el tiempo, que también deben ser atendidas en orden a la evidencia de una demanda
de servicios que no muestra crecimiento.

En este punto, y retomando la exposicion de los indicadores sociales arriba expuestos, en estas
consideraciones esta en juego la proteccion de los mas de 35.000 puestos de trabajo directos que genera la
actividad, los cuales se sostienen fundamentalmente con la facturacion que se genera en el ambito geografico
reducido donde se concentra el grueso de la actividad postal en la Argentina.

Asi las cosas, pareciera que los indicadores que surgen de este Informe indican que la gestion del Estado
imponen una prudente politica de proteccion de los valores adquiridos en este tiempo, evaluando cuidadosamente el
valor real que puedan generar al conjunto nuevos competidores. A eso se orientan las facultades previstas en el
articulo 17 in fine del Decreto N° 1187/93, entre otras normas vigentes.

Por otra parte, el desafio sera el de avanzar en la tarea de visibilizar al sector en su real importancia no sélo
econdémica sino también social, y disefiar estrategias para que todas las actividades previstas en el articulo 4° del
Decreto N° 1187/93 sean exclusivamente prestadas por el Correo Oficial y los Prestadores Privados, eliminando y
sancionando cualquier tipo de oferta y prestacion al margen de las normas vigentes.

En ello estan también comprometidos derechos elementales de los Consumidores y Usuarios, recogidos en
el articulo 42 de la Constitucién Nacional.

Por lo demas, el presente Informe expone un panorama completo de las acciones que esta Comision
Nacional debe realizar en orden a las tareas que le impone su rol en la materia, tanto a nivel nacional como
internacional.



ESTUDIOS EN MATERIA POSTAL



Caracteristicas y Dimension del Mercado

Durante el afio 2009, los principales actores del Mercado Postal de la Republica Argentina fueron el Correo
Oficial de la Republica Argentina S.A. (CORASA) y 119 Operadores Postales inscriptos en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Postales (RNPSP).

Debemos recordar que el mercado de referencia es abierto y competitivo; los precios en el orden local e
internacional son fijados por los Operadores con total libertad; como asi también la dotacién de personal y los
equipos y medios de transporte que requieran para el desarrollo de su actividad.

En dicho mercado las Unicas barreras de entrada para los operadores privados son: la inscripcion en el
RNPSP; la acreditacion del pago del derecho de inscripcién anual; y la demostracion de una adecuada
correspondencia entre los medios denunciados por el Prestador, el area de cobertura geogréfica y los servicios a
brindar.

La Unica barrera de salida es la indemnizacion del personal, porque no hay mejoras tecnoldgicas de
significancia que puedan disminuir de manera drastica la cantidad de empleados en esta actividad, que es mano de
obra intensiva.

No obstante la supresion del monopolio postal dispuesta en el art. 1° del Decreto 1187/93, para el Operador
Publico no desaparece la obligacién fundamental del Estado de garantizar la prestacion del Servicio Postal Basico
Universal (SPU), es decir el minimo de prestaciéon que se debe asegurar a todo habitante en cualquier lugar de la
Republica Argentina, con calidad y a un precio accesible.

El SPU, tradicionalmente fue considerado una operacién no autosustentable, pues genera costos operativos
que limitan la optimizacién del negocio al estar el Operador Publico obligado a prestarlo en zonas no rentables y a
hacerse cargo de los mismos, mientras la competencia se concentra en las zonas rentables. Ello genera una clara
diferenciacion entre las reglas de juego para el operador publico respecto de los privados inscriptos en el RNPSP.

Dimensidén

En los cuadros siguientes se exponen los guarismos alcanzados por los principales indicadores y su
variacion respecto del afio 2008 a saber:

a) Fueron 119 la cantidad promedio de empresas postales inscriptas, mostrando una merma del 7,6%;

b) El nivel de empleo del sector crecid 1,23%, ascendiendo a 35.417 empleados (14.638 del Correo Oficial y 20.779
del total de los Correos Privados);

c) La facturacion total del sector ascendi6 a $ 3.840,9 millones, registrando un incremento del 19,02%, que fue
consecuencia de aumentos en los siguientes servicios:

-postales: 16,65%;

-telegraficos: 9,68%;

-monetarios: 17,98%;
-mensajerias y cadeteria: 2,78% y
-otros conexos: 125,35%;

todos ellos incididos por un marcado efecto precio.

d) La cantidad de envios disminuyd en los distintos tipos de servicios a saber:
-postales: -1,36%;
-telegréficos: -7.94%;
-monetarios: -8,75% y
-mensajeria y cadeteria:
contratos: -45,98% y
ordenes de servicio: -5,44%).

Esta caida registrada en el nivel de actividad acompafié a lo acontecido a nivel macroeconémico, como
consecuencia del efecto de la crisis mundial y ademéas estuvo incidida por la menor cantidad de Operadores
Privados que actuaron en el mercado en el periodo bajo analisis respecto del afio 2008.



Otros parametros 2008 2009 Var. 2008/2009
Promedio de empresas inscriptas 131 121 -7,63%
Cantidad de empleados 34.988 35.417 1,23%
Correo Oficial 14.223 14.638 2,92%
Correos Privados 20.765 20.779 0,07%
Facturacion 2008 2009 Var. 2008/2009

Servicios Postales 2.932.380.149 3.420.602.254 16,65%

Correo Oficial 1.019.728.000 1.257.855.000 23,35%

Correos Privados 1.912.652.149 2.162.747.254 13,08%
Servicios telegréficos 74.114.093 81.290.353 9,68%
Correo Oficial 62.780.000 67.118.000 6,91%

Correos Privados 11.334.093 14.172.353 25,04%
servicios monetarios 96.499.000 113.848.000 17,98%
Correo Oficial 96.499.000 113.848.000 17,98%

otros conexos(electoral, logistica, otros) 79.522.000 179.206.000 125,35%

Correo Oficial 79.522.000 179.206.000 125,35%
Mensajeria y Cadeteria 44.689.706 45.930.358 2,78%
Correos Privados 44.689.706 45,930.358 2,78%

Total de Ventas anuales (sin IVA) 3.227.204.948 3.840.876.965 19,02%

Unidades 2008 2009 Var. 2008/2009
Servicios Postales 1.394.718.101 1.375.772.583 -1,36%
Correo Oficial 575.451.000 562.407.000 -2,27%
Correos Privados 819.267.101 813.365.583 -0,72%
Servicios telegraficos 5.909.971 5.440.618 -7,94%
Correo Oficial 4.873.000 4.,440.000 -8,89%
Correos Privados 1.036.971 1.000.618 -3,51%
servicios monetarios 2.810.000 2.564.000 -8,75%
Correo Oficial 2.810.000 2.564.000 -8,75%

Mensajeria y Cadeteria (cantidades)

Contratos 4.319 2.333 -45,98%
Ordenes de Servicio 1.975.606 1.868.054 -5,44%

Todo este andlisis esta referido al Mercado en general, vale decir, incluyendo todos los servicios que lo
integran (Postales, Telegraficos, Monetarios, Cadeteria y Mensajeria, y otros). En adelante analizaremos cada uno
de estos grupos particularmente.
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Realizaremos consideraciones generales referidas a las caracteristicas del mercado postal, su evolucion en
el tiempo y el cambio en la participacion del mercado de los diferentes Operadores (Correo Oficial y Operadores
Privados). Para ello en primer lugar se expone el siguiente cuadro:

ARO Correos Correo TOTALES % corresp.
Privados Oficial al C. Oficial

1971 966.940.000 966.940.000 100%
1972 944.200.000 944.200.000 100%
1973 1.019.960.000 1.019.960.000 100%
1974 933.440.000 933.440.000 100%
1975 797.380.000 797.380.000 100%
1976 673.690.000 673.690.000 100%
1977 662.730.000 662.730.000 100%
1978 618.470.000 618.470.000 100%
1979 S/ID 644.940.000 644.940.000 S/ID
1980 S/ID 687.950.000 687.950.000 S/ID
1981 S/ID 629.980.000 629.980.000 S/D
1982 S/D 627.970.000 627.970.000 S/ID
1983 S/D 696.880.000 696.880.000 S/ID
1984 7.973.972 715.528.000 723.501.972 99%
1985 11.899.745 640.996.000 652.895.745 98%
1986 19.370.595 629.106.000 648.476.595 97%
1987 29.903.623 617.887.000 644.790.623 96%
1988 51.820.761 469.534.000 521.354.761 90%
1989 58.664.278 396.719.000 455.383.278 87%
1990 57.789.985 344.979.000 402.768.985 86%
1991 98.637.813 323.000.000 421.637.813 7%
1992 125.760.374 322.900.000 448.660.374 72%
1993 153.619.150 375.460.455 529.079.605 71%
1994 225.081.821 388.923.179 614.005.000 63,3%
1995 238.801.000 423.246.000 662.047.000 63,9%
1996 278.343.775 434.354.000 712.697.775 61%
1997 416.836.213 390.867.959 807.704.172 48,39%
1998 492.297.813 376.474.165 868.771.978 43,33%
1999 603.349.184 418.163.000 1.021.512.184 40,94%
2000 651.333.282 401.612.000 1.052.945.282 38,14%
2001 610.545.581 381.911.000 992.456.581 38,48%
2002 550.427.985 320.273.000 870.700.985 36,78%
2003 616.843.775 310.326.000 927.169.775 33,47%
2004 637.477.687 343.888.000 981.365.687 35,04%
2005 664.060.838 414.689.000 1.078.749.838 38,44%
2006 732.770.653 497.880.000 1.230.650.653 40,46%
2007 821.016.920 557.858.000 1.378.874.920 40,46%
2008 819.267.101 575.451.000 1.394.718.101 41,26%
2009 813.365.583 562.407.000 1.375.772.583 40,88%

En el mismo podemos distinguir 4 etapas:

1° - A partir de 1979 una modificacion al art. 4° de la Ley 20216, autorizd al Operador Publico a otorgar
“permisos” a los Privados para que prestaran aquellos servicios que el Correo no podia atender. Es decir el
Correo pas6 a cumplir el doble rol de operador del SPU y regulador del mercado privado, pues establecia
las condiciones para dar los permisos y los otorgaba. Esta confusion de roles, no favorecié ninglin proceso
de transformacion que le permitiera al Operador Publico atender nuevas demandas, en particular aquellas
provenientes del sector corporativo. Fue asi que entre 1984 y 1992 la pérdida de mercado del Correo Oficial

fue de 28 puntos.
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2° - En el mes de setiembre de 1993 por Decreto 1187/93 se establece la supresion total del monopolio
estatal, manteniendo en cabeza del Operador Publico la obligacion de garantizar el SPU sin subsidios ni
compensacion alguna. Se dispone la registracion obligatoria en el Regulador de toda aquella empresa que
quiera realizar actividades postales. Este control basico fue esencial para poder delinear y medir el
“mercado postal argentino”. En este periodo -1993/1997- la pérdida de participacion del Correo Oficial fue
de 11 puntos.

3°- En 1997 se da en concesion el Correo a un privado, pasandose a denominar Correo Argentino S.A . El
Unico criterio de seleccion fue la mayor oferta econémica de canon, que a la larga terminé siendo la causa
central del cese de la concesion por falta de pago del mismo. Entre los afios 1997/2003 la participacion del
correo cay6 27,53 puntos mas.

4° - En noviembre de 2003 se rescinde la concesién y reasume el Estado la gestion del Operador Publico a
través de la Empresa Correo Oficial de la Republica Argentina S.A., que es un Organismo diferenciado del
Regulador. La autoridad de control ejerce mayores controles al sector privado en la necesidad de
asegurarle condiciones de competencia equitativas al Operador del SPU. Hay un cambio sustantivo en la
politica fijada para el sector, con objetivos e indicadores sociales y no sélo econémicos. En volimenes la
posicion del Correo Oficial comienza un periodo de recuperacion y entre 2004/2009 ese crecimiento es de
7,41 puntos.

Ver Anexo 1 - pég. 21 - Evolucion 2000/2009

Las series correspondientes a las ventas y produccion de Servicios Postales desde 1993 son las siguientes:

ANO TOTAL VENTAS VAR.% TOTAL C.OFICIAL VAR.%C.OFICIAL C.PRIVADOS VAR.%C.PRIV.
1993 675.343.342 273.631.000 401.712.342

1994 814.438.680 20,60% 307.970.000 12,55% 506.468.680 26,08%
1995 817.416.071 0,37% 354.648.000 15,16% 462.768.071 -8,63%
1996 840.492.018 2,82% 409.555.000 15,48% 430.937.018 -6,88%
1997 866.100.606 3,05% 376.052.000 -8,18% 490.048.606 13,72%
1998 960.126.293 10,86% 406.301.000 8,04% 553.825.293 13,01%
1999 979.026.496 1,97% 414.828.000 2,10% 564.198.496 1,87%
2000 886.952.272 -9,40% 370.959.000 -10,58% 515.993.272 -8,54%
2001 813.098.503 -8,33% 332.855.000 -10,27% 480.243.503 -6,93%
2002 834.957.626 2,69% 323.476.000 -2,82% 511.481.626 6,50%
2003 979.663.964 17,33% 367.618.000 13,65% 612.045.964 19,66%
2004 1.162.213.743 18,63% 415.833.000 13,12% 746.380.743 21,95%
2005 1.377.116.236 18,49% 498.825.000 19,96% 878.291.236 17,67%
2006 1.739.178.754 26,29% 611.669.000 22,62% 1.127.509.754 28,38%
2007 2.228.293.941 28,12% 818.676.000 33,84% 1.409.617.941 25,02%
2008 2.932.380.149 31,60% 1.019.728.000 24,56% 1.912.652.149 35,69%
2009 3.420.602.254 16,65% 1.257.855.000 23,35% 2.162.747.254 13,08%
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ANO UNIDADES VAR.% TOTAL C.OFICIAL VAR.%C.OFICIAL C.PRIVADOS VAR.%C.PRIV.
1993 529.079.605 375.460.455 153.619.150

1994 614.005.000 16,05% 388.923.179 3,59% 225.081.821 46,52%
1995 662.047.000 7,82% 423.246.000 8,83% 238.801.000 6,10%
1996 712.697.775 7,65% 434.354.000 2,62% 278.343.775 16,56%
1997 807.704.172 13,33% 390.867.959 -10,01% 416.836.213 49,76%
1998 868.771.978 7,56% 376.474.165 -3,68% 492.297.813 18,10%
1999 1.021.512.184 17,58% 418.163.000 11,07% 603.349.184 22,56%
2000 1.052.945.282 3,08% 401.612.000 -3,96% 651.333.282 7,95%
2001 992.456.581 -5,74% 381.911.000 -4,91% 610.545.581 -6,26%
2002 870.700.985 -12,27% 320.273.000 -16,14% 550.427.985 -9,85%
2003 927.169.775 6,49% 310.326.000 -3,11% 616.843.775 12,07%
2004 981.365.687 5,85% 343.888.000 10,82% 637.477.687 3,35%
2005 1.078.749.838 9,92% 414.689.000 20,59% 664.060.838 4,17%
2006 1.230.650.653 14,08% 497.880.000 20,06% 732.770.653 10,35%
2007 1.378.874.919 12,04% 557.858.000 12,05% 821.016.919 12,04%
2008 1.394.718.101 1,15% 575.451.000 3,15% 819.267.101 -0,21%
2009 1.375.772.583 -1,36% 562.407.000 -2,27% 813.365.583 -0,72%

En el afio 2009 la cantidad total de envios postales fue de 1.375,8 millones, registrando una disminucion del
1,36% respecto del afio anterior, como consecuencia de una caida del 2,27% en el Correo Oficial y del 0,72% en el
total de los Correos Privados.

En cuanto al total de las ventas generadas por dicho nivel de actividad de $ 3.420,6 millones, mostré un
aumento del 16,65% respecto al afio 2008, correspondiente a un incremento de la facturacion del Correo Oficial del
23,35% y del total de los Correos Privados del 13,08%. Estas variaciones son el resultado de un importante efecto
precio que permitid revertir la caida observada en la produccion.

Mercado Postal por tipo de Operador y de Servicio

(Ver en Anexo 1 pag. 22 y 23 las tablas correspondientes a las cantidades mensuales por tipo de servicio
tanto del Correo Oficial como de los Operadores Postales Privados, y el total de ambos - Afio 2009).

Participacién relativa respecto del total de envios

En lo gréaficos y cuadros siguientes se muestra la participacion porcentual de los distintos servicios postales
relevados, respecto de la produccion total del Correo Oficial por un lado y la de los Operadores Postales Privados
por otro.

En relacion con este tema se efectud un andlisis puntual de tres servicios a saber: carta factura y mailings
nominados e innominados para demostrar que la importancia de sus pesos relativos respecto al total de envios de
los Operadores es inversamente proporcional a su incidencia sobre la facturacion.

Desde la éptica de volumenes para el Correo Oficial la suma de los tres ascendio6 al 72,11% del total de las
unidades y para los Correos Privados al 58,28%, en cuanto a su participacion en las ventas totales fue del 25,25% y
del 15,86% respectivamente.

En cambio hay otros servicios como: carta documento, paquetes, couriers, carta expreso y tarjetas de
crédito que si bien tienen una baja participacion porcentual en término de unidades, su incidencia es importante en la
facturacion por tratarse de servicios con alto valor comercial.
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Total Participacion 15,86% 58,28%
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Evolucién 2008/2009 de las cantidades por tipo de servicio

En los cuadros siguientes se observan las variaciones interanuales registradas en las cantidades de los
distintos servicios postales relevados, observandose que solo 4 registraron un incremento en el total (carta simple
1,44%, carta expreso 3,06%, carta documento 2,84% y carta confronte 0,22%) y los 9 restantes mostraron una
disminucion (carta control -0,83%, tarjetas de crédito -1,08%, carta factura -0,40%, mailings e impresos -6,02%,
diarios y revistas -2,43%, bolsines -12,61%, paquetes -11,65%, couriers de salida -20,35% y couriers de entrada
-9,08%).

Estas variaciones en los totales no implica que en todos los casos el porcentaje se haya dado en el mismo
sentido para el Correo Oficial y los Correos Privados, sino que para algunos servicios hay una variacién positiva
respecto de un Operador y negativa para el conjunto de los Privados o viceversa.



Servicios 2008 2009 Var. 2008/2009
Carta Simple 315.593.809 320.133.576 1,44%
Correo Oficial 100.706.000 99.771.000 -0,93%

Correos Privados 214.887.809 220.362.576 2,55%
Carta Control 92.011.465 91.246.864 -0,83%
Correo Oficial 32.766.000 34.996.000 6,81%

Correos Privados 59.245.465 56.250.864 -5,05%
Carta Expreso 9.781.085 10.080.489 3,06%
Correo Oficial 6.131.000 7.680.000 25.27%

Correos Privados 3.650.085 2.400.489 -34,23%

Carta Documento 7.751.383 7.971.155 2,84%
Correo Oficial 5.391.000 5.499.000 2,00%

Correos Privados 2.360.383 2.472.155 4,74%

Carta Confronte 969.700 971.828 0,22%

Correos Privados 969.700 971.828 0,22%

Tarjeta de Crédito 19.203.968 18.996.779 -1,08%
Correo Oficial 2.252.000 1.999.000 -11,23%

Correos Privados 16.951.968 16.997.779 0,27%
Carta Factura 633.685.301 631.134.890 -0,40%
Correo Oficial 363.939.000 357.098.000 -1,88%

Correos Privados 269.746.301 274.036.890 1,59%

Mailings e impresos 264.389.493 248.474.482 -6,02%
Correo Oficial 57.011.000 48.445.000 -15,03%
Correos Privados 207.378.493 200.029.482 -3,54%
Diarios y Revistas 16.919.356 16.509.052 -2,43%

Correos Privados 16.919.356 16.509.052 -2,43%

Bolsines 5.494.324 4.801.441 -12,61%

Correos Privados 5.494.324 4.801.441 -12,61%

Paquetes 27.812.530 24.571.300 -11,65%
Correo Oficial 7.191.000 6.855.000 -4,67%

Correos Privados 20.621.530 17.716.300 -14,09%

Couriers de salida 1.105.687 880.727 -20,35%
Correo Oficial 64.000 64.000 0,00%
Correos Privados 1.041.687 816.727 -21,60%
Couriers de entrada 1.232.360 1.120.435 -9,08%
Correo Oficial 129.000 147.000 13,95%
Correos Privados 1.103.360 973.435 -11,78%

NOTA: para completar ver evolucién 2000/2009 en ANEXO 1 - pag. 24y 25
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. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Distribucion geogréafica de la produccién y de las ventas de servicios postales

VENTAS (SIN IVA) POR PROVINCIA

PROVINCIAS C.PRIVADOS % C. PRIV. C. OFICIAL % C. OFIC.
CAPFED Y GBA  1.338.988.194 61,91% 754.001.000 59,94%
BS.AS.(PCIA) 305.037.022 14,10% 182.322.000 14,49%
CATAMARCA 4.640.804 0,21% 3.447.000 0,27%
CHACO 8.732.417 0,40% 13.141.000 1,04%
CHUBUT 20.329.471 0,94% 11.696.000 0,93%
CORDOBA 135.066.397 6,25% 78.939.000 6,28%
CORRIENTES 8.267.577 0,38% 7.940.000 0,63%
ENTRE RIOS 18.294.156 0,85% 16.564.000 1,32%
FORMOSA 3.197.380 0,15% 2.761.000 0,22%
JUJUY 5.993.293 0,28% 4.997.000 0,40%
LA PAMPA 9.415.229 0,44% 5.852.000 0,47%
LA RIOJA 7.319.124 0,34% 3.620.000 0,29%
MENDOZA 50.460.618 2,33% 23.826.000 1,89%
MISIONES 8.499.173 0,39% 7.844.000 0,62%
NEUQUEN 23.040.655 1,07% 11.299.000 0,90%
RIO NEGRO 16.065.421 0,74% 9.748.000 0,77%
SALTA 18.184.902 0,84% 9.214.000 0,73%
SAN JUAN 11.947.203 0,55% 6.086.000 0,48%
SAN LUIS 11.009.428 0,51% 2.974.000 0,24%
SANTA CRUZ 9.151.805 0,42% 7.271.000 0,58%
SANTA FE 106.353.178 4,92% 74.984.000 5,96%
S .DEL ESTERO 11.151.670 0,52% 3.881.000 0,31%
T.DEL FUEGO 6.466.312 0,30% 3.606.000 0,29%
TUCUMAN 25.135.825 1,16% 11.842.000 0,94%
TOTALES 2.162.747.254 100,00% 1.257.855.000 100,00%
PRODUCCION POSTAL POR PROVINCIA
PROVINCIAS C.PRIVADOS % C. PRIV. C. OFICIAL % C OFIC.
CAPFED Y GBA 473.509.878 58,22% 392.581.396 69,80%
BS.AS.(PCIA) 152.764.052 18,78% 64.023.700 11,38%
CATAMARCA 1.100.170 0,14% 1.496.658 0,27%
CHACO 4.638.082 0,57% 13.068.350 2,32%
CHUBUT 4.846.542 0,60% 2.752.633 0,49%
CORDOBA 50.913.597 6,26% 28.079.951 4,99%
CORRIENTES 3.230.565 0,40% 2.207.012 0,39%
ENTRE RIOS 5.517.143 0,68% 3.429.840 0,61%
FORMOSA 687.359 0,08% 1.367.629 0,24%
JUJuy 3.253.050 0,40% 993.609 0,18%
LA PAMPA 4.549.045 0,56% 1.614.572 0,29%
LA RIOJA 1.870.313 0,23% 760.823 0,14%
MENDOZA 16.092.528 1,98% 11.245.168 2,00%
MISIONES 1.936.543 0,24% 1.524.268 0,27%
NEUQUEN 13.092.751 1,61% 3.962.315 0,70%
RIO NEGRO 9.966.469 1,23% 2.326.680 0,41%
SALTA 6.501.750 0,80% 1.248.183 0,22%
SAN JUAN 5.210.738 0,64% 2.415.168 0,43%
SAN LUIS 2.674.053 0,33% 318.540 0,06%
SANTA CRUZ 2.081.738 0,26% 633.822 0,11%
SANTA FE 27.878.892 3,43% 22.497.061 4,00%
S. DEL ESTERO 7.644.826 0,94% 493.575 0,09%
T.DEL FUEGO 1.561.388 0,19% 811.519 0,14%
TUCUMAN 11.844.111 1,46% 2.554.528 0,45%
TOTALES 813.365.583 100,00% 562.407.000 100,00%

Como puede observarse en los cuadros precedentes la mayor concentracion del mercado postal, tanto en
ventas como en unidades, sigue estando en Capital Federal y Gran Buenos Aires, situandose entre un 60% y 70%;
siguiendo en importancia la Provincia de Buenos Aires, y en menor medida Cérdoba y Santa Fé.
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_______________________________________________________________________________________________________________________________________|
Piezas expedidas al exterior

Las piezas enviadas al exterior alcanzaron los 3,66 millones de unidades de las que los Correos Privados
sumaron 1,33 millones y el Correo Oficial 2,33 millones.

En el afio 2009 y en términos globales se registré una caida de los envios al exterior del 23,69% respecto
del afio 2008. Esta cifra resulta de una caida del 21,87% en el Correo Oficial y del 26,68% para el conjunto de los
Correos Privados.

Las piezas enviadas al exterior se han agrupado en las zonas que se exponen en las tablas siguientes,
donde también se pueden ver los porcentajes con que participan tanto el Correo Oficial como los Operadores en su
conjunto en cada una de ellas.

DESTINO C. OFICIAL % ZONA C.OFICIAL C. PRIVADOS % ZONA C.PRIVAD. TOTALES
Mercosur 297.678 56,23% 231.678 43,77% 529.356
resto A.del S 250.441 55,37% 201.876 44,63% 452.317
A. Central 21.686 19,38% 90.224 80,62% 111.910
A. Del Norte 578.937 63,99% 325.779 36,01% 904.716

Europa 956.242 77,41% 278.996 22,59% 1.235.238
Africa 5.963 10,35% 51.661 89,65% 57.624
Asia 170.080 61,42% 106.811 38,58% 276.891
Oceania 51.973 53,51% 45.162 46,49% 97.135

TOTALES 2.333.000 63,65% 1.332.187 36,35% 3.665.187

DESTINO % SITOTAL

Mercosur 14,44%
resto A.del S 12,34%
A. Central 3,05%
A. Del Norte 24,68%
Europa 33,70%
Africa 1,57%
Asia 7,55%
Oceania 2,65%

Evolucidon de la cantidad de piezas enviadas al exterior segin destino

Variacién 2008/2009

DESTINO CORREO OFICIAL CORREOS PRIVADOS
2008 2009 VAR. 08/09 2008 2009 VAR. 08/09

Mercosur 354.435 297.678 -16,01% 347.159 231.678 -33,26%
resto A.del S 341.707 250.441 -26,71% 251.413 201.876 -19,70%
A. Central 21.851 21.686 -0,76% 126.653 90.224 -28,76%
A. Del Norte 684.445 578.937 -15,42% 435.716 325.779 -25,23%
Europa 1.337.474 956.242 -28,50% 359.424 278.996 -22,38%
Africa 6.410 5.963 -6,97% 73.651 51.661 -29,86%
Asia 173.451 170.080 -1,94% 144.885 106.811 -26,28%
Oceania 66.228 51.973 -21,52% 78.036 45.162 -42,13%
Totales 2.986.001 2.333.000 -21,87% 1.816.937 1.332.187 -26,68%

Correo internacional entrante

En el afio 2009, el correo internacional entrante correspondiente al Operador Publico fue de 17.079.000
piezas que incluyen cartas y tarjetas, sacas, encomiendas y otros servicios. No incluye el servicio EMS (Express Malil
Service) que es el courier internacional que comercializa el Correo Oficial, habiéndoselo incluido en el cuadro
respectivo de couriers de entrada expuesto en la pagina 23 del Anexo I.
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Servicios Telegraficos

Los servicios telegraficos registraron en el afio 2009 un incremento del 9,68% en las ventas mientras que
las unidades cayeron el 7,94% respecto del afio 2008. Estos valores son el resultado de un incremento en las ventas
del 6,91% para el Operador Publico y del 25% para los Operadores Postales Privados, alcanzados como
consecuencia de un importante efecto precio, dado que tanto el Correo Oficial como los Correos Privados tuvieron
una caida en el total de unidades del 8,89% y del 3,51% respectivamente.

ANO TOTAL VENTAS VAR.% VENTAS C. OFICIAL VAR.% C. PRIVADOS VAR.%
(En Pesos) TOTALES C. OFICIAL C. PRIVADOS
2005 53.437.740 12,00% 38.367.000 25,57% 15.070.740 -12,17%
2006 63.759.037 19,31% 43.009.000 12,10% 20.750.037 37,68%
2007 69.695.940 9,31% 51.959.000 20,81% 17.736.940 -14,52%
2008 74.114.093 6,34% 62.780.000 20,83% 11.334.093 -36,10%
2009 81.290.353 9,68% 67.118.000 6,91% 14.172.353 25,04%
ANO TOTAL ANUAL VAR. % TOTAL C. OFICIAL VAR. % C. PRIVADOS VAR. %
UNIDADES UNIDADES C. OFICIAL C.PRIVADOS
2005 5.289.130 13,70% 4.741.000 17,99% 548.130 -13,51%
2006 5.694.371 7,66% 5.106.000 7,70% 588.371 7,34%
2007 5.947.847 4,45% 5.061.000 -0,88% 886.847 50,73%
2008 5.909.971 -0,64% 4.873.000 -3,71% 1.036.971 16,93%
2009 5.440.618 -7,94% 4.440.000 -8,89% 1.000.618 -3,51%

Ver en el Anexo 1, pag. 26 las tablas correspondientes a las ventas y unidades detalladas en forma
mensual, por tipo, y por operador.

Servicios Monetarios

Estos servicios son prestados en forma exclusiva por el Correo Oficial y la facturacion refleja el total de las
comisiones derivadas de las emisiones de giros postales y telegraficos y de las operaciones vinculadas con cobros y
pagos por cuenta de terceros, remesas postales, pago facil y otras.

Tal como lo muestra el cuadro siguiente las ventas crecieron un 17,98%, en tanto que los unidades cayeron
un 8,75%, lo que pone en evidencia un claro efecto precio.

ANO UNIDADES VAR% UNIDADES VENTAS (S/IVA) VAR%VENTAS
2005 2.446.000 6,07% 49.349.000 14,37%
2006 2.586.000 5,72% 57.526.000 16,57%
2007 2.725.000 5,38% 69.730.000 21,21%
2008 2.810.000 3,12% 96.499.000 38,39%
2009 2.564.000 -8,75% 113.848.000 17,98%

Ver en pagina 27 del Anexo 1 las ventas y las unidades por mes y por tipo de servicio
correspondientes al afio 2009.
Otros ingresos conexos — Correo Oficial
Comprende la facturacién en concepto de:
e Retribucién por la recoleccién, tratamiento y distribucion de servicios postales y telegraficos vinculado con

el correo entrante es decir el proveniente de otras administraciones del exterior. Por este concepto se
facturd la suma de $ 47.939.000
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e Servicio Electoral: es un servicio de caracter obligatorio que se debe prestar cada vez que sea requerido.
Comprende la distribuciéon y recolecciéon de urnas, padrones y restante material electoral en todos los
lugares del pais donde se realicen elecciones de autoridades nacionales, provinciales o municipales y la
transmision de la informacidn requerida a los fines del escrutinio provisorio. La facturacion ascendié a
$82.941.000.

e Oftros servicios conexos: logistica, alquiler de espacios, informes Veraz, Mailroom, etc. Los ingresos por
estos conceptos fueron de $48.326.000.

De esta manera el total de Otros Ingresos del Correo Oficial alcanz6 en el afio 2009 la suma de $ 179.206.000.
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Servicios de Mensajeria Ultrarapida

Desde el afio 2007 se relevan los servicios de cadeteria y mensajeria ultrarapida, como una actividad mas
del mercado postal.

Las empresas que brindan estos servicios estan inscriptas en el RNPSP como Mensajeria Urbana. La
diferencia fundamental de estos servicios con la actividad postal tradicional es que el plazo de entrega no puede
exceder las 24 hs.

En las tablas siguientes se detallan la cantidad de empresas relevadas en el afio 2009, su facturacion, las
unidades (contratos y servicio ocasional) y su evolucion en los tres ultimos afios.

Los servicios eventuales se refieren a los pedidos efectuados por usuarios ocasionales, donde cada viaje se
considera una orden de servicio.

Los contratos son los que cada empresa conviene con otras que solicitan un servicio mensual, pactando
para ello una cantidad de motos a su disposicién.

SERVICIOS EVENTUALES

ANO N° EMPRESAS UNIDADES VAR. UNIDADES VENTAS VAR. VENTAS
2007 21 1.073.551 18.463.058,84

2008 28 1.975.606 84,03% 27.045.445,58 46,48%
2009 24 1.868.054 -5,44% 26.054.306,97 -3,66%

CONTRATOS

ANO N° EMPRESAS UNIDADES VAR. UNIDADES VENTAS VAR. VENTAS
2007 21 4.773 11.762.293,59

2008 28 4.319 -9,51% 17.644.260,82 50,01%
2009 24 2.333 -45,98% 19.876.050,99 12,65%

En los servicios eventuales tanto las unidades como las ventas, registraron una caida del 5,44% y 3,66%
respectivamente.

En cuanto a los servicios pactados (contratos), si bien se observa una fuerte caida en la cantidad de
contratos realizados, las ventas crecieron. En este tipo de servicio no puede efectuarse una correlacion directa entre
la variacién en las unidades y la facturacién, pues en términos monetarios un solo contrato que se incorpore, puede
llegar a tener un valor muy superior a varios juntos que hubieren concluido y verse ello reflejado en las ventas en
forma positiva.



ANEXO 1 - Cuadros y graficos

21



22
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Evolucion de la Produccién Postal - 2000/2009
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—&—C. PRIVADOS | 651.333.282 | 610.545.581 | 550.427.985 | 616.843.775 | 637.477.687 | 664.060.838 | 732.770.653 | 821.016.920 | 819.267.101 | 813.365.583
—#— C. OFICIAL 401.612.000 | 381.911.000 | 320.273.000 | 310.326.000 | 343.888.000 | 414.689.000 | 497.880.000 | 557.858.000 | 575.451.000 | 562.407.000
TOTALES 1.052.945.282| 992.456.581 | 870.700.985 | 927.169.775 | 981.365.687 |1.043.162.070|1.230.650.653|1.378.874.920|1.394.718.101|1.375.772.583
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PRODUCCION POSTAL ANO 2009 — UNIDADES

CORREOS PRIVADOS

Mes Carta C.Control/ C.Control Carta Carta Mail./impres.  Mail./impres. Diarios y Tarjetas de Carta Carta Bolsines/ Paquetes Couriers Totales
Simple Planilla AR Expreso Factura Nomin. Innomin. Revistas Credito Confronte  Documento Clearing Salida
Ene-09 20.104.946 2.423.594 2.284.017 184.797 23.103.490 3.204.838 11.474.965 1.167.183 1.018.959 57.496 210.777 415.172 1.470.413 70.906 67.191.553
Feb-09 17.999.821 2.407.341 1.778.807 184.427 21.343.372 4.253.112 13.645.441 1.163.256 1.087.704 68.443 196.472 381.600 1.475.673 64.681 66.050.150
Mar-09 17.583.364 1.995.935 1.943.623 197.453 21.716.959 6.482.654 17.049.648 1.137.965 1.159.253 77.586 194.153 387.861 1.460.912 71.268 71.458.634
Abr-09 18.449.143  2.330.579 2.185.932 208.287 22.962.177 3.143.077 12.817.316 1.593.076 1.311.148 91.940 176.548 365.236 1.289.635 69.400 66.993.494
May-09 17.544.221 2.152.722 2.020.747 220.774 23.102.764 3.769.844 11.366.353 1.258.968 1.494.603 88.070 227.908 352.486 1.332.042 68.195 64.999.697
Jun-09 17.862.867 2.834.096 2.195.085 217.974 23.347.731 3.941.496 13.531.038 1.604.291 1.434.759 81.139 216.922 399.086 1.629.236 73.002 69.368.722
Jul-09 18.769.563 2.504.930 2.306.709 207.610 23.177.690 3.450.838 12.725.532 1.668.133 1.419.575 127.499 150.819 415.779 1.498.647 72.380 68.495.704
Ago-09 17.327.063 2.505.840 2.183.992 193.736 20.997.099 3.712.305 11.016.177 1.225.389 1.313.071 78.135 156.553 402.225 1.412.857 65.841 62.590.283
Sep-09 17.224.379 2.238.276 2.319.231 194.718 22.287.112 4.122.412 12.403.769 1.197.836 1.586.361 76.966 158.073 421.893 1.545.491 66.378 65.842.895
Oct-09 19.033.564 2.689.863 2.360.768 201.901 25.773.763 3.299.729 8.869.116 1.598.213 1.608.855 88.764 137.508 427.367 1.651.103 66.833 67.807.347
Nov-09 19.880.800 2.956.225 2.288.314 202.059 22.429.019 3.337.920 13.542.310 1.604.616 1.817.180 73.404 370.802 418.748 1.381.850 63.991 70.367.238
Dic-09 18.582.845 2.674.752 2.669.486 186.753 23.795.714 4.617.852 14.251.740 1.290.126 1.746.311 62.386 275.620 413.988 1.568.441 63.852 72.199.866
Totales 220.362.576  29.714.153 26.536.711 2.400.489 274.036.890 47.336.077 152.693.405 16.509.052 16.997.779 971.828 2.472.155 4.801.441 17.716.300 816.727 813.365.583
CORREO OFICIAL
Mes Carta Carta Ctrol./ Carta Carta Mailings Mailings Tarjeta de Carta Paquetes Couriers Totales
Simple Réapida Expreso Factura Nominados Innomin. Crédito Documento Salida

Ene-09 8.142.000 2.790.000 478.000 36.144.000 4.929.000 285.000 152.000 409.000 516.000 5.000 53.850.000

Feb-09 7.994.000 3.385.000 521.000 26.925.000 2.848.000 160.000 148.000 406.000 627.000 5.000 43.019.000

Mar-09 10.250.000 3.816.000 677.000 30.296.000 5.066.000 180.000 139.000 496.000 482.000 5.000 51.407.000

Abr-09 8.633.000 2.864.000 636.000 31.372.000 3.915.000 127.000 145.000 426.000 561.000 5.000 48.684.000

May-09 7.472.000 3.498.000 631.000 29.787.000 3.515.000 164.000 143.000 464.000 945.000 5.000 46.624.000

Jun-09 10.752.000 2.537.000 692.000 27.770.000 3.319.000 194.000 153.000 495.000 371.000 6.000 46.289.000

Jul-09 7.532.000 2.571.000 887.000 33.885.000 4.046.000 185.000 173.000 506.000 699.000 6.000 50.490.000

Ago-09 8.077.000 2.002.000 564.000 27.903.000 3.997.000 62.000 164.000 465.000 490.000 5.000 43.729.000

Sep-09 6.722.000 3.134.000 776.000 28.587.000 3.978.000 65.000 216.000 477.000 456.000 6.000 44.417.000

Oct-09 7.985.000 2.519.000 633.000 27.046.000 3.532.000 66.000 224.000 444.000 487.000 6.000 42.942.000

Nov-09 7.828.000 3.591.000 681.000 30.565.000 3.589.000 65.000 199.000 451.000 528.000 5.000 47.502.000

Dic-09 8.384.000 2.289.000 504.000 26.818.000 4.090.000 68.000 143.000 460.000 693.000 5.000 43.454.000

Totales 99.771.000 34.996.000 7.680.000 357.098.000 46.824.000 1.621.000 1.999.000 5.499.000 6.855.000 64.000 562.407.000
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PRODUCCION TOTAL ANO 2008 - CORREO OFICIAL + CORREOS PRIVADOS

Mes Carta Carta Carta Carta Mailings Mailings Diarios y Tarjetas de Carta Carta Bolsines y Paquetes Couriers Totales
Simple Control Expreso Factura Nominados Innominados Revistas Crédito Documento  Confronte Clearing Salida
Ene-09 28.246.946 7.497.611 662.797 59.247.490 8.133.838 11.759.965 1.167.183 1.170.959 619.777 57.496 415.172 1.986.413 75.906 121.041.553
Feb-09 25.993.821 7.571.148 705.427 48.268.372 7.101.112 13.805.441 1.163.256 1.235.704 602.472 68.443 381.600 2.102.673 69.681 109.069.150
Mar-09 27.833.364 7.755.558 874.453 52.012.959 11.548.654 17.229.648 1.137.965 1.298.253 690.153 77.586 387.861 1.942.912 76.268 122.865.634
Abr-09 27.082.143 7.380.511 844.287 54.334.177 7.058.077 12.944.316 1.593.076 1.456.148 602.548 91.940 365.236 1.850.635 74.400 115.677.494
May-09 25.016.221 7.671.469 851.774 52.889.764 7.284.844 11.530.353 1.258.968 1.637.603 691.908 88.070 352.486 2.277.042 73.195 111.623.697
Jun-09 28.614.867 7.566.181 909.974 51.117.731 7.260.496 13.725.038 1.604.291 1.587.759 711.922 81.139 399.086 2.000.236 79.002 115.657.722
Jul-09 26.301.563 7.382.639 1.094.610 57.062.690 7.496.838 12.910.532 1.668.133 1.592.575 656.819 127.499 415.779 2.197.647 78.380 118.985.704
Ago-09 25.404.063 6.691.832 757.736 48.900.099 7.709.305 11.078.177 1.225.389 1.477.071 621.553 78.135 402.225 1.902.857 70.841 106.319.283
Sep-09 23.946.379 7.691.507 970.718 50.874.112 8.100.412 12.468.769 1.197.836 1.802.361 635.073 76.966 421.893 2.001.491 72.378 110.259.895
Oct-09 27.018.564 7.569.631 834.901 52.819.763 6.831.729 8.935.116 1.598.213 1.832.855 581.508 88.764 427.367 2.138.103 72.833 110.749.347
Nov-09 27.708.800 8.835.539 883.059 52.994.019 6.926.920 13.607.310 1.604.616 2.016.180 821.802 73.404 418.748 1.909.850 68.991 117.869.238
Dic-09 26.966.845 7.633.238 690.753 50.613.714 8.707.852 14.319.740 1.290.126 1.889.311 735.620 62.386 413.988 2.261.441 68.852 115.653.866
Totales 320.133.576 91.246.864 10.080.489 631.134.890 94.160.077 154.314.405 16.509.052 18.996.779 7.971.155 971.828 4.801.441 24.571.300 880.727 1.375.772.583
COURIERS DE ENTRADA VENTAS POR MES ANO 2009

Mes C. Oficial C. Privados Totales PERIODO C. OFICIAL C. PRIVADOS TOTAL VENTAS
Ene-09 14.000 98.709 112.709 S/IVA
Feb-09 14.000 76.856 90.856 Ene-09 91.555.000 160.930.631 252.485.631
Mar-09 14.000 91.916 105.916 Feb-09 86.047.000 154.012.124 240.059.124
Abr-09 12.000 75.739 87.739 Mar-09 102.729.000 161.826.347 264.555.347

ay- . . . . . .

Jun-09 11.000 75.604 86.604 y

Jul-09 11.000 78.446 89.446 Jun-09 97.558.000 181.494.619 279.052.619

ul- ’ ' ’ Jul-09 109.421.000 188.872.889 298.293.889
Ago-09 12.000 r2.747 84.747 Ago-09 126.909.000 179.458.005 306.367.005
Sep-09 12.000 78.607 90.607 Sep-09 108.130.000 190.125.171 298.255.171
Oct-09 12.000 82.692 94.692 Oct-09 106.542.000 200.476.021 307.018.021
Nov-09 12.000 82.298 94.298 Nov-09 121.584.000 204.974.740 326.558.740

Dic-09 12.000 86.748 98.748 Dic-09 112.717.000 206.475.490 319.192.490
Totales 147.000 973.435 1.120.435 TOTAL 1.257.855.000 2.162.747.254 3.420.602.254
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EVOLUCION DE LOS SERVICIOS POSTALES ANOS 2000/2009

CARTA SIMPLE

CARTA DOCUMENTO

TARJETA DE CREDITO

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS _ VAR.% ARo C.OFICIAL VAR.% CPRIVADOS  VAR.%
2000 115.005.000 117.267.929 2000 6.724.000 301.859
2001 98.182.000 -14,63% 107.066.184 -8,70% 2001 6.788.000 0,95% 246.133 -18,46%
2002 74.356.000 -24,27% 91.978.650 -14,09% 2002 5.366.000 -20,95% 391.533 59,07%
2003 69.992.000 -5,87% 106.361.665 15,64% 2003 3.318.000 -38,17% 1.289.358 229,31%
2004 72.857.000 4,09% 109.482.278 2,93% 2004 3.152.000 -5,00% 1.614.697 25,23%
2005 78.630.000 7,92% 118.674.932 8,40% 2005 3.943.000 25,10% 1.859.453 15,16%
2006 93.059.000 18,35% 138.475.336 16,68% 2006 4.548.000 15,34% 2.019.357 8,60%
2007 97.897.000 5,20% 202.756.183 46,42% 2007 5.318.000 16,93% 2.061.456 2,08%
2008 100.706.000 2,87% 214.887.809 5,98% 2008 5.391.000 1,37% 2.360.383 14,50%
2009 99.771.000 -0,93% 220.362.576 2,55% 2009 5.499.000 2,00% 2.472.155 4,74%
CARTA CONTROL CARTA FACTURA
ANO C.OFICIAL VAR % C.PRIVADOS __VAR% ARO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS  VAR%
2000 28.126.000 185.385.040 2000 170.952.000 148.246.893
2001 25.836.000 -8,14% 193.698.180 4,48% 2001 180.903.000 5.82% 136.227.284 -8.11%
2002 20.871.000 -19,22% 181.232.431 -6,44% 2002 173.494.000 -4,10% 137.170.656 0,69%
2003 20.105.000 -3,67% 161.003.889 -11,16% 2003 173.024.000 -0,27% 136.655.412 -0,38%
2004 25.366.000 26,17% 177.372.190 10,17% 2004 191.206.000 10,51% 133.504.135 -2,31%
2005 24.173.000 -4,70% 194.962.338 9,92% 2005 244.822.000 28,04% 125.071.997 -6,32%
2006 29.269.000 21,08% 238.696.741 22,43% 2006 293.141.000 19,74% 116.298.626 -7,01%
2007 36.932.000 26,18% 65.492.353 -72,56% 2007 336.520.000 14,80% 274.393.432 135,94%
2008 32.766.000 -11,28% 59.245.465 -9,54% 2008 363.939.000 8,15% 269.746.301 -1,69%
2009 34.996.000 6,81% 56.250.864 -5,05% 2009 357.098.000 -1,88% 274.036.890 1,59%

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
2000 885.000 4.469.898

2001 955.000 7,91% 3.782.329 -15,38%
2002 1.526.000 59,79% 2.995.375 -20,81%
2003 1.405.000 -7,93% 2.496.308 -16,66%
2004 1.705.000 21,35% 3.442.024 37,88%
2005 1.804.000 5,81% 4.188.406 21,68%
2006 2.378.000 31,82% 6.213.623 48,35%
2007 2.517.000 5,85% 17.772.566 186,03%
2008 2.252.000 -10,53% 16.951.968 -4,62%
2009 1.999.000 -11,23% 16.997.779 0,27%

PAQUETES

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
2000 3.825.000 3.179.734

2001 3.310.000 -13,46% 4.648.118 46,18%
2002 2.001.000 -39,55% 4.336.701 -6,70%
2003 2.115.000 5,70% 5.995.603 38,25%
2004 2.505.000 18,44% 8.568.129 42,91%
2005 5.232.000 108,86% 11.871.587 38,56%
2006 6.407.000 22,46% 14.196.792 19,59%
2007 6.350.000 -0,89% 16.938.847 19,31%
2008 7.191.000 13,24% 20.621.530 21,74%
2009 6.855.000 -4,67% 17.716.300 -14,09%
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COURIERS DE SALIDA

ARO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% ARO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% ARO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
2000 4.784.000 2.883.645 2000 71.163.000 152.997.298 2000 148.000 1.039.810
2001 4.087.000 -14,57% 4.184.667 45,12% 2001 61.725.000 -13,26% 133.762.069 12,13% 2001 125.000 -15,54% 1.054.611 1,42%
2002 3.017.000 -26,18% 4.665.250 11,48% 2002 39.460.000 -36,07% 108.847.939 -18,63% 2002 74.000 -40,80% 930.291 -11,79%
2003 4.169.000 38,18% 1.523.291 -67,35% 2003 36.148.000 -8,39% 175.339.521 61,09% 2003 50.000 -32,43% 929.026 -0,14%
2004 3.320.000 -20,36% 1.695.299 11,29% 2004 43.718.000 20,94% 171.157.844 2,38% 2004 59.000 18,00% 1.116.785 20,21%
2005 5.661.000 70,51% 1.589.332 -6,25% 2005 50.357.000 15,19% 178.624.108 4,36% 2005 67.000 13,56% 1.049.930 -5,99%
2006 6.989.000 23,46% 1.704.736 7,26% 2006 62.023.000 23,17% 195.089.712 9,22% 2006 66.000 -1,49% 1.202.046 14,49%
2007 6.525.000 -6,64% 2.478.603 45,40% 2007 65.736.000 5,99% 213.259.588 9,31% 2007 63.000 -4,55% 1.109.497 -7,70%
2008 6.131.000 -6,04% 3.650.085 47,26% 2008 57.011.000 -13,27% 207.378.493 -2,76% 2008 64.000 1,59% 1.041.687 -6,11%
2009 7.680.000 25,27% 2.400.489 -34,23% 2009 48.445.000 -15,03% 200.029.482 -3,54% 2009 64.000 0,00% 816.727 -21,60%
BOLSINES Y CLEARING DIARIOS Y REVISTAS

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% COURIERS DE ENTRADA

2000 S/D SiD 8.125.575 2000 S/D SiD 33.104.267 ARO C.OFICIAL VAR.% CPRIVADOS  VAR.%

2001 S/D S/ID 2.735.487 -12,48% 2001 S/D SID 23.138.330 -30,10% 2002 108.000 493.345

2002 SID S/ID 2.166.588 -20,80% 2002 S/D SID 15.219.326 -34,22% 2003 114.000 5.56% 473.906 -3,94%

2003 SID SID 1.864.299 -13,95% 2003 SiD SID 23.385.403 53,66%

2004 SD S0 1,742,292 654% 2004 sib s 27 782014 18.80% 2004 124.000 8,77% 656.835 38,60%

2005 S/D SID 2.429.656 39,45% 2005 SID SID 23.739.099 -14,55% 2005 116.000 -6,45% 1.003.522 52,78%

2006 SID SID 3.478.167 43,15% 2006 SID SID 15.395.517 -35,15% 2006 124.000 6.90% 1.012.297 0.87%

2007 ) SiD 3.431.564 -1,34% 2007 SiD SiD 20.930.703 35,95% 2007 127.000 2,42% 1.108.024 9,46%

2008 S/D S/ID 5.494.324 60,11% 2008 S/D s/D 16.919.356 -19,16% 2008 129.000 1.57% 1.103.360 -0,42%

2009 SID S/D 4.801.441 -12,61% 2009 SID SID 16.509.052 -2,43% 2009 147.000 13,95% 973.435 -11,78%




27

SERVICIOS TELEGRAFICOS - PRODUCCION Y VENTAS 2009

CORREOS PRIVADOS (UNIDADES)

Mes Teleg.Simple  Teleg.Colac. Totales
Ene-09 4.544 104.125 108.669
Feb-09 14.453 105.812 120.265
Mar-09 8.069 82.380 90.449
Abr-09 10.690 63.802 74.492
May-09 10.621 63.947 74.568
Jun-09 8.513 77.681 86.194
Jul-09 10.638 77.339 87.977
Ago-09 2.731 64.930 67.661
Sep-09 441 70.712 71.153
Oct-09 6.182 56.773 62.955
Nov-09 7.187 59.900 67.087
Dic-09 1.989 87.159 89.148
Totales 86.058 914.560 1.000.618

TOTAL SERVICIOS TELEGRAFICOS (UNIDADES)

CORREO OFICIAL (UNIDADES)

Mes Teleg.Simple  Teleg.Colac. Teleg.Lab. Totales
Ene-09 128.000 5.000 206.000 339.000
Feb-09 135.000 6.000 246.000 387.000
Mar-09 174.000 6.000 278.000 458.000
Abr-09 153.000 6.000 232.000 391.000
May-09 151.000 6.000 220.000 377.000
Jun-09 155.000 5.000 219.000 379.000
Jul-09 117.000 5.000 208.000 330.000
Ago-09 139.000 5.000 216.000 360.000
Sep-09 147.000 5.000 216.000 368.000
Oct-09 126.000 4.000 217.000 347.000
Nov-09 128.000 5.000 214.000 347.000
Dic-09 118.000 5.000 234.000 357.000
Totales 1.671.000 63.000 2.706.000 4.440.000

Mes Teleg.Simple  Teleg.Colac. Teleg.Laboral Totales
Ene-09 132.544 109.125 206.000 447.669
Feb-09 149.453 111.812 246.000 507.265
Mar-09 182.069 88.380 278.000 548.449
Abr-09 163.690 69.802 232.000 465.492
May-09 161.621 69.947 220.000 451.568
Jun-09 163.513 82.681 219.000 465.194
Jul-09 127.638 82.339 208.000 417.977
Ago-09 141.731 69.930 216.000 427.661
Sep-09 147.441 75.712 216.000 439.153
Oct-09 132.182 60.773 217.000 409.955
Nov-09 135.187 64.900 214.000 414.087
Dic-09 119.989 92.159 234.000 446.148
Totales 1.757.058 977.560 2.706.000 5.440.618

TOTAL VENTAS SERVICIOS TELEGRAFICOS

PERIODO C. OFICIAL C. PRIVADOS TOTAL VENTAS
S/IVA
Ene-09 3.718.000 1.527.100 5.245.100
Feb-09 4.972.000 1.627.574 6.599.574
Mar-09 7.367.000 1.242.637 8.609.637
Abr-09 6.821.000 1.006.217 7.827.217
May-09 6.392.000 1.007.701 7.399.701
Jun-09 6.655.000 1.186.381 7.841.381
Jul-09 3.803.000 1.299.752 5.102.752
Ago-09 6.320.000 979.605 7.299.605
Sep-09 5.775.000 1.021.241 6.796.241
Oct-09 4.946.000 955.743 5.901.743
Nov-09 5.338.000 1.023.668 6.361.668
Dic-09 5.011.000 1.294.735 6.305.735
TOTAL 67.118.000 14.172.353 81.290.353




SERVICIOS MONETARIOS - PRODUCCION Y VENTAS

Mes Giros Post. Giros Teleg. Otros Serv.Mon. Totales
Ene-09 32.000 30.000 160.000 222.000
Feb-09 31.000 29.000 155.000 215.000
Mar-09 32.000 32.000 164.000 228.000
Abr-09 31.000 28.000 150.000 209.000
May-09 31.000 27.000 147.000 205.000
Jun-09 33.000 29.000 149.000 211.000
Jul-09 35.000 27.000 147.000 209.000
Ago-09 33.000 27.000 146.000 206.000
Sep-09 35.000 27.000 150.000 212.000
Oct-09 34.000 26.000 154.000 214.000
Nov-09 32.000 26.000 149.000 207.000
Dic-09 32.000 28.000 166.000 226.000
Totales 391.000 336.000 1.837.000 2.564.000

PERIODO C. OFICIAL TOTAL VENTAS
S/IVA
Ene-09 10.028.000 10.028.000
Feb-09 8.975.000 8.975.000
Mar-09 9.251.000 9.251.000
Abr-09 8.753.000 8.753.000
May-09 8.713.000 8.713.000
Jun-09 9.130.000 9.130.000
Jul-09 8.752.000 8.752.000
Ago-09 9.398.000 9.398.000
Sep-09 9.580.000 9.580.000
Oct-09 9.815.000 9.815.000
Nov-09 9.673.000 9.673.000
Dic-09 11.780.000 11.780.000
TOTAL 113.848.000 113.848.000

28
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I ————————————————————————————————————————————————————————————————

EVOLUCION ANUAL DEL PBIY DE LAS VENTAS EN EL MERCADO POSTAL ARGENTINO RESPECTO DEL ANO
ANTERIOR
(avalores corrientes)

—o—PBI
—— VENTAS

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

—o—PBI 0 885 | 023 | 547 | 761 1,8 -5,15 0,8 -5,76 | 16,53 | 20,19 | 18,89 | 18,99 | 22,95 | 24,15 | 27,12 | 10,91
—#— VENTAS 0 20,60 | 0,37 | 2,83 | 13,15 | 10,16 | 1,87 | -9,71 | -791 | 2,14 | 16,5 | 18,68 | 24,36 | 22,79 | 32,26 | 27,52 | 19,02
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Aspectos Generales del Mercado Postal, Telegréafico, Monetario y otros

Estructura del Mercado (en % sobre el total de la facturacion)

En el afio 2009 la participacion de los Operadores en la facturacion del mercado postal, telegréfico,
monetario y otros fue del 42% para el Correo Oficial y del 58% para el total de los Operadores Privados
inscriptos. Esto representd, respecto del afio 2008, un crecimiento de tres puntos en el Operador Publico y la
consecuente caida en los Privados.

C. OFICIAL
42%

EC. OFICIAL
EC. PRIVADOS

C. PRIVADOS
58%

Clasificacion de las empresas

A efecto de caracterizar la condicion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa de los Prestadores
Postales Privados inscriptos, se aplicé la Disposicion N° 147/2006 de la Sub- Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa, que derogé la Res. 675/2002.

Para su determinacion la variable a considerar es el promedio de las ventas totales anuales, excluido el
Impuesto al Valor Agregado.

En los cuadros y gréficos siguientes se muestra el resultado de la aplicacion de la metodologia descripta
a saber: tipo de empresas, facturacion total y cantidad de empresas por grupo, participacion porcentual sobre el
total de prestadores inscriptos y de la facturacion.

TIPO FACTURACION CANTIDAD % EMPRESAS % FACTURACION
GRANDES 1.419.162.057,00 14 10% 76,65%
MEDIANAS 360.100.290,82 37 28% 19,45%
PEQUERNAS 66.830.257,22 48 36% 3,61%

MICROEMPRESAS 5.489.055,22 35 26% 0,30%
TOTALES 1.851.581.660,26 134 100% 100,00%
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SEGMENTACION DEL MERCADO POSTAL PRIVADO - % S/FACTURACION POR TIPO DE EMPRESAS

PEQUERNAS
3,61%

MICROEMPRESAS
0,30%

MEDIANAS
19,45%

GRANDES
76,65%

DO GRANDES BMEDIANAS OPEQUENAS OMICROEMPRESAS

SEGMENTACION DEL MERCADO POSTAL PRIVADO - % INSCRIPTAS SITAMANO

GRANDES
MICROEMPRESAS 10%

26%

MEDIANAS
28%

PEQUENAS
36%

‘DGRANDES BMEDIANAS OPEQUENAS B MICROEMPRESAS ‘

Siguiendo el mismo criterio, se muestra a continuacion el comportamiento de estas variables en los
ultimos tres afios:

TIPO 2007 2008 2009
FACTURACION CANTIDAD | FACTURACION CANTIDAD | FACTURACION CANTIDAD
GRANDES 71,13% 7,69% 73,08% 10,19% 76,65% 10,45%
MEDIANAS 21,71% 23,85% 22,93% 35,19% 19,45% 27,61%
PEQUENAS 6,51% 41,54% 3,78% 39,81% 3,61% 35,82%
MICROEMPR. 0,65% 26,92% 0,20% 14,81% 0,30% 26,12%

Evolucion del PIB y de las ventas en el sector

La crisis internacional presentd en el afio 2009 el primer desafio a la solidez del modelo
macroecondémico vigente en Argentina. Si bien en los primeros tres trimestres del afio los efectos de la crisis se
hicieron sentir bajo la forma de una desaceleracion del crecimiento, respecto de las elevadas tasas del periodo
2003-2008 (8,5% anual promedio), el cierre del afio 2009 arroj6 como saldo un aumento del PIB del 0,9% a
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valores constantes afio 1993. El aumento del nivel de actividad respondid al sostenimiento del crecimiento en los
sectores de servicios y a que se revirtid la tendencia negativa en los sectores productores de bienes como
consecuencia de la recuperacién de las exportaciones y del mercado interno.

En esta expansion del PIB el agregado del sector servicios “Transportes, almacenamiento y
comunicaciones “ contribuy6 con 6,5%.

En lo que respecta al sector postal el efecto precio determind un incremento de la facturacion del
19,02% respecto del afio 2008, superando el crecimiento del 10,9% del PIB para el 2009 a valores corrientes, es
decir considerando las variables cuantitativas y de precios.

El gréfico de la pagina 28 muestra el comportamiento en el tiempo de las ventas del mercado postal y
del PIB a valores corrientes.

Envios por habitante y por afio

El siguiente cuadro muestra la evoluciéon de la cantidad de envios por habitante por afio de paises
desarrollados como EE.UU., Francia, Espafia y Gran Bretafia y los paises del MERCOSUR.

PAIS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EE.UU de AMERICA N/D 706,11 659,99 646,85 N/D N/D 667 704 621 667

FRANCIA 447,57 435,78 294,99 286 317,69 312,59 290 301 301 291
ESPANA 122 128,44 107,52 133,43 127,35 N/D N/D N/D N/D N/D
GRAN BRETANA 336,48 N/D 354,27 360,77 361,11 355,94 344 335 315 N/D
BRASIL 50,90 56,11 56,07 48,45 44,11 38,79 46,95 46,69 48,79 43,30
ARGENTINA 28,49 27,46 24,02 24,48 25,67 27,95 31,58 35,04 35,07 34.28
URUGUAY 7,53 7,92 7,61 6,94 6,34 5,67 6,16 7,03 8,22 9,48
PARAGUAY 0,31 0,26 0,19 0,19 0,11 0,31 0,35 0,43 0,40 0,42

FUENTE: 1999/2009- Estadisticas de los servicios postales — UPU - Administraciones Postales respectivas (Mercosur)

Precios

El precio promedio global de los servicios postales fue de $2,49 registrando un incremento de 18,57%
respecto del afio anterior. Este valor es consecuencia de un incremento de este precio global del 26,55% en el
Correo Oficial y del 14,66% en el total de Operadores Postales.

ANO GLOBAL C.OFICIAL C.PRIVADOS
2000 0,84 0,92 0,79
2001 0,82 0,87 0,79
2002 0,96 1,01 0,93
2003 1,06 1,18 0,99
2004 1,18 1,21 1,17
2005 1,28 1,20 1,32
2006 1,41 1,23 1,54
2007 1,62 1,47 1,72
2008 2,10 1,77 2,32
2009 2,49 2,24 2,66
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]
Nivel de empleo
El nivel de empleo en el sector, y tal como viene sucediendo en los udltimos 5 (cinco) afios, tuvo un

crecimiento del 1,23% en el total, respecto del 2008, con el aporte del 2,92% del Correo Oficial de la Republica
Argentina y del 0,07% de los Operadores Privados.

ARO C.ARGENTINO VAR.% C. OFICIAL C.PRIVADOS VAR.% C. PRIV. TOTALES VAR.% TOTAL
2000 12.934 -16,29% 19.051 -2,91% 31.985 -8,81%
2001 12.697 -1,83% 18.223 -4,35% 30.920 -3,33%
2002 12.383 -2,47% 16.457 -9,69% 28.840 -6,73%
2003 11.873 -4,12% 16.169 -1,75% 28.042 -2,77%
2004 12.162 2,43% 15.740 -2,65% 27.902 -0,50%
2005 12.703 4,45% 16.522 4,97% 29.225 4,74%
2006 12.833 1,02% 18.438 11,60% 31.271 7,00%
2007 13.423 4,60% 20.023 8,60% 33.446 6,96%
2008 14.223 5,96% 20.765 3,71% 34.988 4,61%
2009 14.638 2,92% 20.779 0,07% 35.417 1,23%

FUENTE DE LAS ESTADISTICAS DEL MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO Y MONETARIO: Estudios en Materia Postal -
Gerencia de Servicios Postales - Comisién Nacional de Comunicaciones
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Control de calidad en el orden nacional

Siguiendo con la metodologia empleada por el area especifica de la Gerencia de Servicios Postales
(GSP) para realizar las auditorias de calidad del servicio postal, denominadas Evaluacién del Servicio Postal
(ESEP), se presentan en las paginas siguientes los resultados de los controles realizados durante el afio 2009.

En el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires las mismas fueron diagramadas, organizadas y
monitoreadas por el Area Estudios en Materia Postal (AEMP) de la GSP.

En lo que respecta al resto del pais, dichos controles fueron ejecutados por diferentes Universidades
Nacionales de distintas provincias con las cuales la Comisién Nacional de Comunicaciones ha celebrado
oportunamente Convenios de Asistencia Técnica; ello con la finalidad de brindarle a los mismos la
profesionalidad requerida, una mayor reserva y confiabilidad en el manejo de la informacién obtenida. Es decir
gue se optd por delegar las tareas de campo, confeccion de las bases de datos e informes con los resultados;
reservandose el area AEMP la supervision final respecto de los mismos a través de la revision de los procesos y
de los papeles de trabajo.

El principal objetivo en la realizacion de los Operativos ESEP es evaluar el “nivel de calidad” del servicio
postal, a través de una muestra confiable y representativa de cartas testigo. Los parametros a medir son los
siguientes:

» Plazo de entrega (norma de distribucion o estandar ): demora promedio.

= Eficacia o Confiabilidad (cantidad de cartas que llegan a destino respecto del total de impuestas).

= Eficiencia (porcentaje de cartas de prueba recibidas en el plazo pactado con los clientes / usuarios)

= Defectos de forma (cartas sin matasello, con matasello ilegible, mal fechadas, rotas o expoliadas, etc)
= Regularidad o desvio estandar: (es decir la dispersion en + 0 en - respecto de la media)

En el afio 2009 se realizaron 4 (cuatro) operativos en la ciudad de San Miguel de Tucuman, cuatro (4)
en la ciudad de Mendoza y uno (1) en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En todos ellos el estandard medido
fue el correo local (intercambio de cartas de prueba dentro de una misma ciudad) y los parametros comunes
fueron:

Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo
Muestra Estadistica: 240 piezas
Cantidad de Receptores 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

A continuacién se hace una sintesis con los principales resultados obtenidos en cada uno de ellos
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ESEP URBANO 01/2009

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: Mendoza

Valor del Servicio: $1,00

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 06/07/09 al 20/07/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de Mendoza

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 227 Porcentaje de arribos: 94,58%
Piezas Perdidas: 13 Porcentaje de pérdidas: 5,42%
Piezas dev. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%

El prestador evaluado no alcanzé el nivel de confianza esperado (95%) alcanzando el 94,58%

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 6,75 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 3,32 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante superé ampliamente la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 66,08% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente forma:

Mal Fechadas: 24,67%
Matasello ilegible: 13,66%
Sin Matasello: 19,82%

Mat. lleg.y Mal Fechadas: 7,93%
Eficiencia del Servicio:

En este caso el estdndar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo
cumplieron con el estandar previsto el 6,61% de las piezas recibidas; segun cuadro de rendimientos siguiente:

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 01/2009
ORIGEN-DESTINO : MENDOZA

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL
DIA.FECHA D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>06/07/09] O 1 1 0 0 2 20 24 8,75 452 0 0 0 24
02==>07/07/09] 0 1 0 0 0 3 19 23 8,39 3,51 1 0 0 24
03==>08/07/09] 0 0 0 0 3 4 17 24 7,88 3,22 0 0 0 24
04==>10/07/09] 0 0 0 2 2 3 16 23 8,00 3,64 1 0 0 24
05==>13/07/09] O 1 1 1 1 3 16 23 7,17 2,84 1 0 0 24
06==>14/07/09] 0 0 0 4 3 2 14 23 6,48 2,50 1 0 0 24
07==>15/07/09] 1 0 1 1 2 2 15 22 6,23 2,49 2 0 0 24
08==>16/07/09] 0 0 0 1 2 2 16 21 6,19 1,54 3 0 0 24
09==>17/07/09] 0 1 1 2 3 8 8 23 5,04 1,77 1 0 0 24
10==>20/07/09] O 3 4 8 5 1 0 21 2,86 111 3 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 0,44 308 352 837 925 1322 6211
%ACUMULADO 0,00 3,08 6,61 1498 24,23 37,44 99,56

100,00




37

ESEP URBANO 02/2009

Empresa Evaluada: Organizacién Coordinadora ArgentinaS.R.L.

Ciudad Relevada: Mendoza

Valor del Servicio: $3,40

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 06/07/09 al 20/07/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de Mendoza

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 216 Porcentaje de arribos: 90,00%
Piezas Perdidas: 24 Porcentaje de pérdidas: 10,00%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%

El prestador evaluado no alcanzé el nivel de confianza esperado del 95%, solo alcanzé el 90%
Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 4,55 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 1,69 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante esta muy por encima de la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 49,07% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente forma:

Mal Fechadas: 26,39%
Matasello ilegible: 12,96%
Sin Matasello: 0,46%

Mat. lleg.y Mal Fechadas: 9,26%
Eficiencia del Servicio:

En este caso el estdndar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, solo
cumplieron con el estandar previsto el 8,80% segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 02/2009
ORIGEN-DESTINO : MENDOZA

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+1 D+2 D+3 D+4 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>06/07/09] O 0 4 5 4 2 5 20 4,15 1,81 4 0 0 24
02==>07/07/09] O 0 0 7 5 3 7 22 4,50 1,34 2 0 0 24
03==>08/07/09] O 0 0 1 9 11 2 23 4,74 1,14 1 0 0 24
04==>10/07/09] O 0 1 6 8 1 8 24 4,58 1,67 0 0 0 24
05==>13/07/09] O 0 7 6 6 3 2 24 3,54 1,50 0 0 0 24
06==>14/07/09] O 2 3 8 1 3 7 24 4,08 2,06 0 0 0 24
07==>15/07/09] 0 0 0 0 0 6 15 21 6,48 1,29 3 0 0 24
08==>16/07/09] O 0 0 0 4 5 10 19 5,68 1,45 5 0 0 24
09==>17/07/09] O 0 0 8 5 6 2 21 4,14 1,15 3 0 0 24
10==>20/07/09| O 0 2 6 5 4 1 18 3,78 1,11 6 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 000 093 787 21,76 21,76 2037 2731
%ACUMULADO 0,00 093 880 3056 5231 7269 100,00

100,00
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ESEP URBANO 03/2009

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $1,00

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 07/08/09 al 21/08/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdémicas de Tucuman

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 224 Porcentaje de arribos: 93,33%
Piezas Perdidas: 16 Porcentaje de pérdidas: 6,67%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%

El prestador evaluado no logré satisfacer el objetivo esperado (nivel de confianza 95%) pues solo el
93,33% de las cartas llegaron a destino.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 4,54 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 4,51 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante es muy superior a la norma establecida
para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 78,13% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente forma:

Sin Matasello: 15,63%
Matasello ilegible: 55,80%
Mal Fechadas: 5,80%
Mat. lleg. y Mal Fech. 0,89%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo
cumplieron con el estandar previsto el 41,96% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 03/2009
ORIGEN-DESTINO : SAN MIGUEL DE TUCUMAN

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>07/08/09| 0 1 3 6 4 4 2 20 4,30 3,23 4 0 0 24
02==>10/08/09] 0 0 8 7 2 1 5 23 4,56 451 1 0 0 24
03==>11/08/09] O 8 7 3 2 0 3 23 3,74 5,44 1 0 0 24
04==>12/08/09| 0 4 3 2 4 3 6 22 5,86 5,29 2 0 0 24
05==>13/08/09| 0 1 3 5 4 3 6 22 6,32 5,43 2 0 0 24
06==>14/08/09] O 2 5 8 3 0 3 21 4,04 3,92 3 0 0 24
07==>18/08/09| 0 6 8 4 0 0 6 24 3,96 4,21 0 0 0 24
08==>19/08/09] O 7 5 0 2 1 8 23 4,87 4,62 1 0 0 24
09==>20/08/09] O 12 1 3 0 1 6 23 3,78 4,23 1 0 0 24
10==>21/08/09] 0 6 4 3 2 4 4 23 4,09 3,63 1 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 0,00 20,98 2098 18,30 10,27 7,59 21,88
%ACUMULADO 0,00 20,98 41,96 60,27 7054 78,13 100,00

100,00
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ESEP URBANO 04/2009

Empresa Evaluada: Organizacién Coordinadora Argentina S.R.L

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $3,40

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 07/08/09 al 21/08/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de Mendoza

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 236 Porcentaje de arribos: 98,33%
Piezas Perdidas: 4 Porcentaje de pérdidas: 1,67%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%

El prestador evaluado logré el objetivo buscado, ya que el 98,33% de las piezas llegaron a destino
siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 2,45 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 1,23 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante estuvo bastante cerca de la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 61,02% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Sin Matasello 0,42%
Matasello ilegible: 49,15%
Mal Fechadas: 8,47%
Mat. lleg. Y Mal Fech. 2,97%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estdndar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron
con el estandar previsto el 52,12% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.
CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 04/2009
ORIGEN-DESTINO : SAN MIGUEL DE TUCUMAN

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>07/08/09] 0 1 3 15 3 2 0 24 3,08 0,88 0 0 0 24
02==>10/09/09 1 14 2 5 2 0 0 24 1,71 1,12 0 0 0 24
03==>11/08/09] O 0 18 5 0 0 1 24 2,54 1,64 0 0 0 24
04==>12/08/09] 0O 15 7 1 1 0 0 24 1,48 0,78 0 0 0 24
05==>13/08/09] 0O 0 0 19 4 1 0 24 3,25 0,53 0 0 0 24
06==>14/08/09] 0O 0 0 12 10 0 0 22 3,45 0,51 2 0 0 24
07==>18/08/09] O 6 7 9 1 0 0 23 2,22 0,90 1 0 0 24
08==>19/08/09] 0 3 18 2 1 0 0 24 2,04 0,62 0 0 0 24
09==>20/08/09] O 12 3 7 1 0 1 24 2,17 1,76 0 0 0 24
10==>21/08/09] 1 0 12 5 3 2 0 23 2,65 1,15 1 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 0,85 21,61 29,66 3390 11,02 212 0,85
%ACUMULADO 0,85 22,46 52,12 86,02 97,04 99,16 100,00

100,00
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ESEP URBANO 05/2009

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.
Ciudad Relevada: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Valor del Servicio: $1,00

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 14/09/09 al 25/09/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 234 Porcentaje de arribos: 97,50%
Piezas Perdidas: 6 Porcentaje de pérdidas: 2,5%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%

El prestador evaluado supero el objetivo buscado, ya que el 97,50% de las piezas llegaron a destino
siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 1,87dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 1,32 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante estd dentro de la norma establecida
para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 61,11% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 43,59%
Sin Matasello: 4.27%
Mal Fechadas 10,68%
Mat. lleg. Y Mal Fech. 2,56%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto,
cumplieron con el estandar previsto el 79,49% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 05/2009
ORIGEN-DESTINO : CDAD. AUTON. DE BUENOS AIRES

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>14/09/09] O 17 3 2 1 0 0 23 1,43 0,84 1 0 0 24
02==>15/09/09] 1 12 6 3 2 0 0 24 1,79 1,25 0 0 0 24
03==>16/09/09] 0 9 10 1 1 0 0 21 171 0,78 3 0 0 24
01==>17/09/09] O 15 5 2 1 0 0 23 1,57 0,99 1 0 0 24
05==>18/09/09] 0 11 9 2 2 0 0 24 1,79 0,93 0 0 0 24
06==>21/09/09] 0 10 9 2 1 0 1 23 2,26 2,68 1 0 0 24
07==>22/09/09] 0O 8 11 4 1 0 0 24 1,92 0,83 0 0 0 24
08==>23/09/09] O 13 8 1 1 1 0 24 1,71 1,04 0 0 0 24
09==>24/09/09] 0 13 3 6 2 0 0 24 1,88 1,08 0 0 0 24
10==>25/09/09| 0 8 5 4 6 0 1 24 2,58 1,50 0 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 0,43 49,57 2949 1154 7,69 0,43 0,85
%ACUMULADO 0,43 50,00 7949 91,08 98,72 99,15 100,00

100,00
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ESEP URBANO 06/2009

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: Mendoza Capital

Valor del Servicio: $1,00

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 16/11/09 al 27/11/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de Mendoza

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 215 Porcentaje de arribos: 89,58%
Piezas Perdidas: 25 Porcentaje de pérdidas: 10,42%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0%

El prestador evaluado no alcanzé el objetivo buscado ya que solo el 89,58% de las piezas llegaron a
destino, siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 3,95 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,72 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante se encuentra dentro de la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 67,91% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 18,14%
Mal Fechadas 32,09%
Sin Matasello. 17,67%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, solo
cumplieron con el estandar previsto el 35,81% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 06/2009
ORIGEN-DESTINO : MENDOZA

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>16/11/09] 0 7 0 0 6 1 9 23 4,26 2,54 1 0 0 24
02==>17/11/09] 0 2 1 4 2 2 12 23 5,56 3,04 1 0 0 24
03==>18/11/09] 0 6 4 3 2 5 3 23 3,48 2,39 1 0 0 24
04==>19/11/09] 0 7 3 3 5 5 1 24 3,12 1,87 0 0 0 24
05==>20/11/09] 0 1 3 5 9 1 5 24 4,46 2,80 0 0 0 24
06==>23/11/09] 0 7 6 2 1 1 3 20 3,20 3,24 4 0 0 24
07==>24/11/09] 0 4 2 4 6 2 3 21 3,81 2,48 3 0 0 24
08==>25/11/09] 0 2 3 6 5 0 5 21 4,38 3,12 3 0 0 24
09==>26/11/09] 0 5 6 3 0 2 2 18 2,94 2,36 6 0 0 24
10==>27/11/09] O 1 7 2 2 1 5 18 4,05 2,62 6 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 0,00 19,53 16,28 14,88 17,67 9,30 22,33
%ACUMULADO 0,00 19,53 3581 50,70 68,37 77,67 100,00

100,00
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ESEP URBANO 07/2009

Empresa Evaluada: Correo Andreani S.A.

Ciudad Relevada: Mendoza

Valor del Servicio: $3,70

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 16/11/09 al 27/11/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de Mendoza

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 237 Porcentaje de arribos: 98,75
Piezas Perdidas: 3 Porcentaje de pérdidas: 1,25%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%

El prestador evaluado supero el objetivo buscado, ya que el 98,75% de las piezas llegaron a destino
siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 2,17 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 0,86 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante esta practicamente dentro de la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades
Se registraron irregularidades en el 26,58% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:
Matasello ilegible: 1,69%
Mal Fechadas 24,89%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto,
cumplieron con el estandar previsto el 77,22% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 07/2009
ORIGEN-DESTINO : MENDOZA

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL
DIA.FECHA D D+2 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>16/11/09] O 1 19 3 1 0 0 24 2,17 0,56 0 0 0 24
02==>17/11/09] O 0 16 8 0 0 0 24 2,33 0,48 0 0 0 24
03==>18/11/09] 0 0 23 1 0 0 0 24 2,04 0,20 0 0 0 24
04==>19/11/09] 0 0 19 2 0 3 0 24 2,46 1,02 0 0 0 24
05==>20/11/09] 0 0 8 1 14 0 0 23 3,26 0,96 1 0 0 24
06==>23/11/09] 0 1 19 4 0 0 0 24 2,12 0,45 0 0 0 24
07==>24/11/09] 0 0 22 0 0 1 0 23 2,13 0,62 1 0 0 24
08==>25/11/09] 0 2 7 13 1 1 0 24 2,67 0,87 0 0 0 24
09==>26/11/09] O 15 9 0 0 0 0 24 1,37 0,49 0 0 0 24
10==>27/11/09] O 21 1 1 0 0 0 23 1,13 0,46 1 0 0 24

TOTALES:

%SIMPLE 0,00 16,88 60,34 1392 6,75 2,11 0,00
%ACUMULADO 0,00 16,88 77,22 91,14 97,89 100,00 100,00

100,00
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ESEP URBANO 08/2009

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $1,00

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 18/11/09 al 01/12/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econémicas de Tucuman

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 230

Piezas recibidas: 218 Porcentaje de arribos: 94,78%
Piezas Perdidas: 11 Porcentaje de pérdidas: 4,78%
Piezas devtas. al Rtte.: 1 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,43%

El prestador evaluado no alcanzé el objetivo buscado, ya que solo el 94,78% de las piezas llegaron a
destino siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 4,10 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,84 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante supera en méas del doble a la norma
establecida para el Estdndar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 64,22% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 49,54 %
Sin Matasello: 3,21%
Mal Fechadas 6,88%
Mat. lleg. y Mal Fech. 4,59%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, solo
cumplieron con el estandar previsto el 35,78% de las piezas recibidas; segin Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 08/2009
ORIGEN-DESTINO : SAN MIGUEL DE TUCUMAN

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
==>18/11/09] O 0 4 4 4 1 8 5,52 3,96 1 0 1
02==>19/11/09] 0 4 3 5 1 2 7 22 4,32 3,27 1 0 0 23
03==>20/11/09] 0 1 8 3 3 2 5 22 4,00 2,86 1 0 0 23
04==>23/11/09] O 3 5 6 3 1 4 22 4,14 3,50 1 0 0 23
05==>24/11/09] 0 4 10 3 2 0 3 22 3,05 2,55 1 0 0 23
06==>25/11/09] 0 4 6 3 2 2 5 22 3,86 2,82 1 0 0 23
07==>26/11/09] 0 5 5 2 2 0 8 22 4,05 2,92 1 0 0 23
08==>27/11/09] 0 2 6 2 0 5 7 22 4,32 2,44 1 0 0 23
09==>30/11/09| 0 0 1 6 5 3 6 21 4,48 1,57 2 0 0 23
10==>01/12/09] O 1 6 6 3 5 1 22 3,36 1,36 1 0 0 23

TOTALES:

%SIMPLE 0,00 11,01 24,77 1835 11,47 9,63 24,77
%ACUMULADO 0,00 11,01 35,78 54,13 65,60 7523 100,00

100,00
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ESEP URBANO 09/2009

Empresa Evaluada: Correo Andreani S.A.

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $3,70

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 18/11/09 al 01/12/09

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de

la Facultad de Ciencias Econdémicas de Tucuman

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 230

Piezas recibidas: 228 Porcentaje de arribos: 99,13%
Piezas Perdidas: 2 Porcentaje de pérdidas: 0,87%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0%

El prestador evaluado superé el objetivo buscado, ya que el 99,13% de las piezas llegaron a destino
siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 2,66 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 0,68 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante se encuentra un poco desplazada de la
norma establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 35,09% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:
Matasello ilegible: 19,30%
Mal Fechadas 15,79%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto,
cumplieron con el estandar previsto el 43,86% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.
CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO 09/2009
ORIGEN-DESTINO : SAN MIGUEL DE TUCUMAN

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+4 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>18/11/09] O 0 10 3 8 0 0 21 2,90 0,94 2 0 0 23
02==>19/11/09] O 0 8 15 0 0 0 23 2,65 0,49 0 0 0 23
03==>20/11/09] O 0 1 21 0 1 0 23 3,04 0,47 0 0 0 23
04==>23/11/09] O 0 19 4 0 0 0 23 2,17 0,39 0 0 0 23
05==>24/11/09] O 0 19 3 1 0 0 23 2,26 0,69 0 0 0 23
06==>25/11/09| O 1 19 2 1 0 0 23 2,13 0,55 0 0 0 23
07==>26/11/09] O 0 0 19 4 0 0 23 3,17 0,39 0 0 0 23
08==>27/11/09] O 0 0 19 4 0 0 23 3,17 0,39 0 0 0 23
09==>30/11/09] O 0 18 3 2 0 0 23 2,30 0,63 0 0 0 23
10==>01/12/09| O 0 5 17 1 0 0 23 2,83 0,49 0 0 0 23

TOTALES:

%SIMPLE 0,00 044 4342 4649 921 0,44 0,00
%ACUMULADO 0,00 044 4386 90,35 99,56 100,00 100,00

100,00
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. __________________________________________________________________________________________________________________________|
Sintesis de los principales parametros — Periodo 2007/2009

Esta es una resefia de los resultados correspondientes a los Ultimos tres afios obtenidos de los
Operadores relevados.

OPERATIVOS URBANOS EN CAPITAL FEDERAL

CORREO SERVICIO EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)

OFICIAL EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV. STD.  DEF. DE FORMA
2007 95,42% 79,04% 1,86 dias 1,20 dias 46,72%
2008 97.50% 79,49% 1,85 dias 1,25 dias 28,21%
2009 97,50% 79,49% 1,87dias 1,32 dias 61,11%

OPERATIVOS URBANOS EN MENDOZA

CORREO SERVICIO EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)

OFICIAL EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV. STD. _ DEF. DE FORMA
2007 92,92% 23.77% 5,25 dias 3.16 dias 59,19%
2007 97,50% 35.47% 4,58 dias 3,83 dias 55,13%
2008 92,50% 32,43% 5,00 dias 3,65 dias 62,16%
2008 87,08% 39,71% 4,45 dias 3,63 dias 53,59%
2009 94,58% 6.61% 6,75 dias 3,32 dias 66,08%
2009 89,58% 35,81% 3,95 dias 2,72 dias 67,91%

OPERATIVOS URBANOS EN TUCUMAN

CORREO SERVICIO _EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)

OFICIAL EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV. STD.  DEF. DE FORMA
2007 87.08% 38,28% 3,68 dias 2,34 dias 56,46%
2007 80,00% 29,17% 4,01 dias 2,09 dias 75,00%
2008 92,92% 52,92% 2,91 dias 2,13 dias 68,61%
2008 97,10% 52,79% 2,96 dias 2,32 dias 53,22%
2009 93,33% 41,96% 4,54 dias 4,51 dias 78,13%
2009 94,78% 35,78% 4,10 dias 2,84 dias 64,22%

De los controles realizados al Correo Oficial, se desprende que, en Capital Federal los resultados
obtenidos en los Ultimos tres afios los parametros relevados se mantuvieron en el tiempo con bastante
aproximacion, salvo los defectos de forma que resultan con diferencias grandes entre un operativo y otro.

Tanto en Mendoza como en Tucuman, no existe una regularidad de resultados en el tiempo .

OPERATIVOS URBANOS EN MENDOZA

OCAS.RL. SERVICIO EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)
EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV. STD.  DEF. DE FORMA
2007 85% 28,92% 4,06 dias 2,26 dias 38,24%
2008 90,83% 0,00% 5,79 dias 2,18 dias 33,95%
2009 90% 8,80% 4,55 dias 1,69 dias 49,07%
OPERATIVOS URBANOS EN SAN MIGUEL DE TUCUMAN
OCA SR.L. SERVICIO EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)
EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV. STD.  DEF. DE FORMA
2007 95% 26,75% 3,95 dias 2,20 dias 49,12%
2008 95,42% 37,99% 3,96 dias 2,81 dias 26,64%
2009 98,33% 52,12% 2,45 dias 1,23 dias 61,02%
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OPERATIVOS URBANOS EN MENDOZA

SERVICIO EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)

CORREO ANDREANI

S.A. EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV. STD.  DEF. DE FORMA

2007 92,50% 19,82% 3,24 dias 0,99 dias 35,14%

2008 98,75% 88,18% 1,95 dias 0,59 dias 22,36%

2009 98,75% 77,22% 2,17dias 0,86 dias 26,58%

OPERATIVOS URBANOS EN SAN MIGUEL DE TUCUMAN
CORREO ANDREANI SERVICIO EVALUADO: CARTA SIMPLE (ESTANDAR : D+2)

SA. EFICACIA EFICIENCIA DEM. PROM. DSV.STD.  DEF. DE FORMA
2007 96,25% 17,32% 3,19 dias 1,31 dias 35,93%
2008 98,33% 91,03 1,43 dias 0,81 dias 35.17%
2009 99,13% 43,86% 2,66 dias 0,68 dias 35,09%

Los correos Organizaciéon Coordinadora Argentina S.R.L. y Correo Andreani S.A., fueron evaluados
también en las provincias de Mendoza y Tucuman. Los resultados tanto en un caso como en el otro también

fueron bastante irregulares en el tiempo.

Cabe aclarar que sélo se auditaron 2(dos) Operadores Privados, porque este sistema de control se
realiza sobre servicios ocasionales, para lo cual se necesitan Correos que posean bocas de imposicién en el

éjido de la ciudad relevada.
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Control de calidad en el orden internacional

La calidad del servicio en la actividad postal, es uno de los mas importantes aspectos a tener en cuenta
por los operadores postales para ganar la confianza de los clientes/ usuarios. En cuanto a los reguladores, su
accionar debe estar orientado a controlar las condiciones de prestacion de los distintos servicios brindados por
los correos, verificando que se cumplan las mismas, en particular los estandares ofrecidos a los
clientes/usuarios.

Unién Postal Universal(UPU)

El XXIV Congreso Postal Universal llevado a cabo en el mes de setiembre de 2008 ha adoptado por
unanimidad la nueva estrategia postal mundial, llamada de Nairobi, constituyéndose en una hoja de ruta para el
desarrollo de los servicios postales mundiales. Sus decisiones en materia de: calidad de servicio, gastos
terminales, seguridad postal, filatelia, aduanas, servicios electronicos y el desarrollo sostenible permitiran al
sector postal mundial evolucionar en el transcurso de los afios 2009/2012.

En materia de calidad de servicio que es el tema al cual nos referiremos en este capitulo, el referido
Congreso adopté un programa integrado con objeto de mejorar la calidad del servicio postal internacional. Para
ello en el periodo 2009-2012 otorgara prioridad a las redes fisicas que conectan el mundo, a la interconexién de
las redes electronicas y a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, que abarcan el
desarrollo de las infraestructuras, por una parte y de los productos y servicios, por otra.

Diversos proyectos deberdn ser puestos en practica con miras a alcanzar el objetivo fijado por el
Congreso mediante Resolucion C 52/2008: la distribucion del 80% de las cartas del régimen internacional LC/AO
peso de 20 grs. en menos de cinco dias laborables (D+5), a mas tardar en el afio 2012.

Como parte del programa de accion a llevar a cabo, el Congreso ha dado luz verde al Sistema de
Control Mundial de Calidad de la UPU, cuyo objetivo consistira en evaluar la calidad de servicio para el correo
prioritario de llegada y en establecer el lazo entre dicha calidad de servicio y la remuneracién que reciben los
paises por el procesamiento del correo internacional que llega de otros paises (gastos terminales).

Para su nuevo sistema global de medicion de la calidad de servicio, que debe ser desarrollado en virtud
de la resolucion C 46/2004 del Congreso de Bucarest y ratificada por la Resolucion C 45/2008 del Congreso de
Nairobi y cuya fase piloto se inicié a partir del mes de agosto del afio 2009, la UPU utiliz6 la tecnologia del
Sistema de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) el que se basa en tres componentes: un
“transponder”(llamado también con frecuencia “marcador”) para el almacenamiento de las informaciones; un
emisor receptor (con frecuencia llamado “lector” que tiene una antena y una aplicacion logicial. La antena utiliza
las olas de radiofrecuencia para transmitir una sefial que activa los marcadores. Cuando estos estan activados
devuelven las informaciones hacia el lector. Estas son entonces transmitidas a la unidad de control (el
ordenador).

Los operadores designados que participan de esta prueba piloto son veintiuno (21) paises miembros de
la UPU a saber: Antillas Holandesas, Aruba, Arabia Saudita, Chile, Corea (Rep.), Emiratos Arabes Unidos,
Eslovaquia, Espafia, Grecia, India, Malasia, Méjico, Noruega, Peru, Qatar, Republica Bolivariana de Venezuela,
Rumania, Singapur, Suiza, Togo y Tunez.

El sistema sera utilizado también para evaluar el grado de éxito de los proyectos financiados por el
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS) de la UPU, que ha sido reconducido hasta el afio
2016. Este dltimo financia proyectos tendientes a mejorar la calidad del servicio postal en los paises en
desarrollo.

Para la UPU los envios de correspondencia representaban una especie de “Ultima frontera” cuando
abordd el tema del control de la calidad del servicio, ya que para las encomiendas y el EMS (Express Mail
Service) es facil medir la calidad de las prestaciones, pues hay un registro electrénico a lo largo del proceso de
encaminamiento. En cambio el correo ordinario, es un producto completamente diferente ya que cuando una
carta es depositada en un buzén, no deja ningun rastro que indique cuando ha sido depositada en el mismo vy,
normalmente, no existe ningun registro de su distribucion.

Si bien existen herramientas sencillas como el lapiz y el papel que permiten registrar el dia y hora de las
diversas operaciones, la UPU consideré6 que se necesitaba una herramienta cientifica para registrar
electronicamente los plazos de ejecucion de las distintas etapas a cumplir por los operadores designados, desde
la imposicion de una carta hasta la entrega de la misma.
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El como superar este inconveniente dio origen a consultas entre los expertos en la materia y el grupo
“Calidad de la UPU", apareciendo entonces los conceptos de normas abiertas o normas mundiales y la utilizacion
de la tecnologia RFID pasiva. El precio de esta tecnologia es mucho mas bajo 0,30 ddélares US la unidad y
ademas el “transponder” es muy fino pues no necesita bateria y puede ser disimulado sin dificultad en un sobre
corriente, por lo que el Sistema de Control de Calidad Mundial se lanzé utilizando dicha tecnologia.

El Control Continuo de Calidad de Servicio implementado por la Oficina Internacional de la UPU, que se
encuentra operativo desde el afio 2004 y del cual participaron 123 paises miembros en el afio 2009, también
utiliza un dispositivo basado en la tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFDI) para el seguimiento de
la distribucién del correo, denominados transponders o microprocesadores, los que tienen como desventaja el
costo, pues cada microplagueta semiactiva cuesta casi 20 délares estadounidenses.

Para numerosos correos en el mundo entero, el mejoramiento de la calidad de los servicios de envios
de correspondencia tiene una prioridad, pero los operadores buscan soluciones que sean al mismo tiempo
financieramente abordables y eficaces.

La tecnologia utilizada por el sistema de control mundial, segun la UPU, permitirhd a los operadores
designados ampliar sus actividades de seguimiento al correo nacional, a un costo accesible; suministrando
ademas datos objetivos como por ejemplo: el detectar en que segmento del circuito postal deberd mejorarse la
calidad del procesamiento.

Unién Postal de las Américas, Espafiay Portugal (UPAEP).

Del 17 al 21 de agosto de 2009 se celebré en la ciudad de Santiago, Chile, el 21° Congreso de la Unién
Postal de las Américas, Espafia y Portugal. El congreso analiz6 las preocupaciones que tiene el sector postal
regional que esta inmerso en los problemas que afectan al mundo, como ser el desarrollo social y econémico, de
acceder a la mayor parte de la poblacion y poder ofrecer servicios con mayor valor agregado.

La implementacion del Plan de Desarrollo Regional (PDR) UPU- UPAEP llevado a cabo entre ambas
Uniones Postales durante el ciclo 2005/2008, permitié valorar la importancia de desarrollar acciones coordinadas,
coherentes y entrelazadas a favor de los paises de América sobre los siguientes tres ejes:

v' Lareforma integral del sector postal.

v' El mejoramiento de la calidad de servicio, enfocado a impulsar la competitividad del sector postal a
través de un enfoque integral en toda la cadena productiva.

v' Latransferencia de giros postales electrénicos

En materia de reforma postal se formularon durante el ciclo 2005-2008 12 (doce) Planes Integrales de
Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP) que permitieron disponer de un plan de accién para cada pais a corto,
mediano y largo plazo, y al mismo tiempo contar por primera vez en la regién con datos fiables y medibles sobre
la situacion del sector, del mercado postal, del marco reglamentario y de la situacion real del operador
designado. Los paises involucrados fueron: Paraguay, Panama, Costa Rica, Colombia, Uruguay, Guatemala,
Peru, Ecuador, Bolivia, Republica Dominicana, Nicaragua y Cuba.

En el segundo eje prioritario, la calidad del servicio postal, se puede destacar la formulacién y validacion
de las Guias en materia de elaboraciéon de un Plan Nacional de Calidad Postal (PNDC) y del Desarrollo del
Servicio de Encomiendas Postales en América Latina, lo que permitird que los operadores designados puedan
poner en marcha acciones correctivas en las diferentes fases del proceso postal y tratar en un marco integrado
todos los aspectos ligados a la calidad: recoleccion, clasificacion, transporte, codificacion, distribucion, seguridad,
aduanas, aeropuertos, compafiias aéreas, normalizacion, control y seguimiento, tecnologia para las operaciones,
etc.

El tercer eje fue la creacidn del nuevo servicio de Giros Postales electronicos (Correogiros), que permitié
disponer de un modelo de un nuevo servicio de transferencias electrénicas de dinero por via postal entre Espafia
y América Latina, en el marco de un plan estructurado y coherente.

En el nuevo ciclo 2009/2012 el PDR integrara las experiencias y lecciones aprendidas, la nueva vision
establecida por la Estrategia Postal de Nairobi (Congreso UPU afio 2008), las valoraciones realizadas por el
Consejo Consultivo y Ejecutivo de la UPAEP y las discusiones sostenidas entre ambas organizaciones para
definir las mejores estrategias y mecanismos que permitan darle a la cooperacion una dimensién practica y
efectiva que garantice resultados sostenibles a largo plazo.
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Durante el afio 2009 se continud con el programa de la UPU de medicidn continua de los plazos de
transmisién de los envios de correspondencia prioritarios del régimen internacional, a través del cual los correos
cuentan con una herramienta sencilla y eficaz para evaluar la calidad del servicio internacional. Todos los afios la
Oficina Internacional de la UPU realiza evaluaciones de calidad en todo el mundo utilizando cartas de prueba
para controlar los enlaces internacionales.

En dichos controles, en el afio 2009 América Latina estuvo bien representada participando, 18 de los 27
paises miembros de la UPAEP.

Merced a una estrategia conjunta formulada con la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP), el impacto de las acciones de la UPU en la region ha sido mas visible y ha permitido unir los recursos y
esfuerzos en beneficio de diversos temas estratégicos y operativos ligados.

“La Perspectiva del Sector Postal ante la crisis econémica mundial” -

Dentro de los temas tratados en el Congreso de Santiago, y a solicitud de la UPAEP, se llevo a cabo un
foro sobre el tema enunciado.

La crisis financiera golpeé a todas las economias, sin importar el nivel de desarrollo del pais. No
obstante, algunas regiones, e incluso paises, han mostrado mayor resistencia que otras durante la crisis, y una
de esas regiones es América Latina, que se ha transformado en una de las regiones del mundo de la que mas
se puede aprender a fin de elaborar una estrategia de salida de la crisis para el resto del mundo.

En general los expositores dieron a la crisis una vision realista pero optimista a la vez y como una
oportunidad para el sector postal sujeta a tres condiciones:

- En primer lugar, el compromiso con la innovacion y la diversificacion;

- En segundo lugar una mayor confianza en el sector postal, sus servicios, su organizacién y su
regulacion,

- Por dltimo, a un enfoque de la crisis mundial basado en la apertura y las asociaciones.

La crisis actual no perdon6 ningun sector. Frente a esta situacion, toda aquella estructura, organizacion
0 negocio que no pudiera demostrar su capacidad de adaptacion y prevision estaria arriesgando seriamente
respaldar a sus paises miembros en las decisiones que tienen que tomar tanto en periodos de auge como en los
tiempos dificiles. A ese fin la UPU debe también aceptar el desafio de la innovacion vy la diversificacion.

Lo mismo es valido para los gobiernos y las autoridades regulatorias que tienen que crear condiciones
adecuadas para el desarrollo, y lo es también para los Operadores Postales que tienen que enfrentar el ritmo
creciente de la modernizacion, la liberacion y la demanda de los clientes de mas diversificacion.

Mediante la diversificacion de sus actividades, los Correos han desarrollado recursos para el
crecimiento que ayudardn una vez que la crisis haya terminado. Los servicios financieros ilustran esto con
claridad. La crisis puso de relieve el potencial de los correos para captar ahorros y, de esta forma, inyectar
fondos a la economia. América Latina es la cuna de una de las politicas financieras de mayor éxito en el mundo:
el Banco Postal brasilefio es un buen ejemplo.

Otra area de diversificacion en el papel de los operadores postales es el de la comercializacion de
bienes, haciendo referencia con ello a la red econémica de micro, pequefias y medianas empresas que creara
las condiciones que se necesitan para emerger de la crisis en muchos paises. A ese fin la UPU esta tomando las
siguientes medidas:

- Desarrollar acciones basadas en la integracion de la cadena logistica en el ambito internacional (en
cooperacion con la Organizacion Mundial de Aduanas, IATA, etc.)

- Crear condiciones Optimas para participar, junto con los Correos, en el comercio internacional.

- Promover los “casos exitosos” como el programa Exporta Facil de Brasil que posibilitdé que 10.000
empresas pequefias y medianas exportaran por primera vez.

Lo segundo que se aprendié sobre la crisis es que ésta fue una crisis de confianza y esta es el mayor
patrimonio del sector postal. Como ocurrié con los servicios financieros, la crisis ha mostrado muchos ejemplos
de confianza de los clientes en el Correo. La calidad de servicio es un ingrediente béasico de la confianza que los
clientes y el publico depositan en los servicios postales, pero no es el Unico. La falta de confianza que ha estado
en el fondo de la crisis surge también de una falta de gobernabilidad.
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A fin de afianzar la confianza, se consideré en el debate como muy importante alentar al personal postal
a que desarrolle sus aptitudes y reciba capacitacién para atender los servicios postales del futuro, porque las
crisis no duran para siempre y seria muy lamentable deshacerse de ese capital humano valioso justo en el
momento de crisis.

El sector postal necesita también una regulacién efectiva. Una de las lecciones que nos ha ensefiado la
crisis es que la economia necesita reglas, como las necesita el sector postal. La regulacién es un requisito basico
para el desarrollo del sector y la crisis ha hecho esta necesidad mucho mas evidente.

Las reglas claras y la organizacioén eficaz del sector, también contribuyen a la formacioén de la confianza
en los servicios postales.

La tercera leccion que se aprendi6 de la crisis es que se necesita una respuesta multilateral coordinada
y apropiada. Se debe poder fundamentar esta respuesta en asociaciones dentro de un marco multilateral, y no
actuar en forma aislada.

Por ultimo, entre otras resoluciones tomadas por el Congreso, se dispuso dar continuidad al Grupo de
Trabajo “Gestion de la Calidad” integrado por Argentina, en calidad de Presidente, Chile, Costa Rica, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay, a fin de proseguir con
los trabajos de diagnostico, informacion y adopcion de medidas concretas para la mejora de la calidad del
servicio postal en la region; conforme al mandato original conferido por la Resolucién Xl del Congreso de Rio de
Janeiro (afio 2005).

Informe sobre la situacién del Control Continuo de la Calidad de Servicio

El sistema de control continuo de medicién de la calidad de los envios de correspondencia ordinarios,
organizado desde el afio 2004 por la UPU, es un sistema confiable y de bajo costo que mide los plazos de
transmisidn de extremo a extremo del correo internacional, prioritario /avién de 20 grs. El mismo se sustenta, en
gran medida en el compromiso voluntario de las administraciones postales en participar activamente en dicho
programa.

Desde el afio 2004, el control continuo ha pasado a ser el método principal de la Unién Postal Universal
para controlar la calidad del servicio postal internacional. Para este control se emplean los Ultimos adelantos en
el area de la informética, en especial la posibilidad de acceso a Internet desde cualquier parte del mundo. La
continuidad en la ejecucion de este control, aumenta considerablemente el valor de la informacién recibida.

Para la ejecucion del control continuo los datos son enviados a través de Internet a la Oficina
Internacional de la UPU, quien se encarga de su fusion y proceso. Los resultados del control se actualizan todas
las semanas y son publicados en la pagina web de la UPU; la version en papel de los resultados se difunden a
las Administraciones Postales intervinientes una vez por trimestre.

La alta fiabilidad de este control esta garantizada por la independencia de tres flujos de datos a saber,
los datos sobre el depésito, la distribucién de las cartas de prueba y los datos diagnésticos referentes al paso de
los transpondedores (repetidores que identifican el paso del correo por las oficinas de cambio y eventualmente
por otros puntos).

Caracteristicas principales del Control Continuo:

e Se trata de un control del tipo de extremo a extremo (las cartas de prueba son depositadas en buzones y
distribuidas a los participantes en el control).

e Los datos con respecto al depdsito y la distribucién son tratados por separado y son fusionados sélo por el
organo independiente- la Oficina Internacional de la UPU.

e Se trata de un control continuo (las cartas de prueba son depositadas en forma continua, seis dias a la
semana), durante todo el afio.

e Enlos enlaces en los que las condiciones técnicas lo permiten, se trata de un control diagndstico en el que
se utilizan transpondedores para identificar el paso del correo por las oficinas de cambio y eventualmente
por otros puntos.

El control se limita a las cartas de formato estandar.

e Se trata de un control del tipo ciudad a ciudad.

e Los resultados son tratados en forma confidencial, salvo que la administracién correspondiente esté de
acuerdo con una publicacion limitada o general.
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e La utilizacion de Internet como medio de comunicacion garantiza el bajo costo del control y la rapida
comunicacion de los resultados.

e En los enlaces, cuando las administraciones participantes lo deseen, el control puede ser externo (los
trabajos de control son efectuados por personas que no pertenecen a la administracion postal).

Resultados del Control Continuo a nivel mundial

De acuerdo con lo informado por la Oficina Internacional de la UPU se resumen en los siguientes
cuadros los resultados del afio 2009 del Control Continuo a saber:

I. Volumen de trabajo y resultados del sistema en 2009:

Cantidad de operadores postales designados 123

Enlaces activos 688

Enlaces validos ( con 200 envios validos como minimo) 553

Enlaces con menos de 200 envios validos. 135
Envios validos 240.935

Promedio de envio vélidos 74%

Se entiende por enlaces validos aquellos en los cuales se intercambian 200 0 mas items anuales.

Il. Resultados de los enlaces controlados en forma ininterrumpida

En el transcurso de los udltimos tres afios, se controlaron 257 enlaces en forma ininterrumpida. Los
principales indicadores de calidad total figuran en el siguiente cuadro:

ANOS 2007 2008 2009
Porcentaje de envios distribuidos en D+5 59,2% 54,5% 54,4%
Porcentaje de enlaces con el 80% de los envios distrib. en D+5 28,0% 23,0% 24,9%
Plazo de entrega promedio (en dias) 6,7 7,4 6,9

Como puede observarse el nivel general de desempefio, porcentaje de entrega en plazo, se mantuvo
practicamente en el alcanzado en el afio 2008 y desmejoré respecto del resultado del afio 2007. En todos los
periodos se alcanz6 a nivel mundial la meta 50% en D+5, fijada por resolucion N° 29C/2004 del Congreso UPU
de Bucarest, y que esta en revision de acuerdo con lo establecido en Resolucién N° 52C/2008 del Congreso
UPU de Nairobi

Asimismo continud el alto grado de compromiso de las administraciones postales miembros en cuanto a
su participacion en los controles y por consiguiente de la cantidad de enlaces que han sido sometidos a control y
de la cantidad de envios de prueba. (123 paises con 553 enlaces validados en 2009 contra 85 paises con 294
enlaces validados en 2004). Esto es muy alentador, ya que la primera condicién que debe cumplirse para lograr
mejorar la calidad de servicio es participar en el sistema de evaluacion.

Financiamiento de los controles

El presupuesto de la UPU financia la mayoria de los costos de los controles. Las administraciones
postales toman a su cargo los gastos locales correspondientes a los participantes en el control, los gastos de
comunicacion, sellos postales, sobres via area, etc.

Para los enlaces controlados por el método diagnéstico, los transpondedores son ofrecidos por la UPU.
En cambio, las administraciones postales toman a su cargo los gastos correspondientes a la instalacién y al
funcionamiento de los equipos diagndsticos colocados en sus paises.
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Control Continuo de Calidad de Servicio - Ambito internacional

En el cuadro siguiente se sintetizan los resultados obtenidos para los enlaces en que participd
ARGENTINA, segun informacién extraida de la pagina web de la Oficina Internacional de la Unién Postal
Universal en lo que se refiere al Correo de Salida y de Entrada, del operativo de control continuo de la calidad del
servicio del producto carta simple internacional de 20 gramos, realizado entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2009.

Principales Parametros:

Administraciones Postales participantes: Brasil, Uruguay, Paraguay, Italia, Espafa, Argentina (CNC)
y Chile.

Enlaces de Salida: Argentina envié cartas de prueba a: Brasil, Italia, Espafia,
Paraguay, Uruguay y Chile.

Enlaces de llegada: Argentina recibié cartas de los mismos paises.

Tipo de Servicio: Carta Simple Internacional de 20 gr.

Modo de encaminamiento: Por avién

Estandar medido: Control de extremo a extremo de encaminamiento del
correo ordinario

Fecha del Operativo: 1/01/2009 al 31/12/2009

Unidad Ejecutora: Oficina Internacional Unién Postal Universal, la Gerencia de

Servicios Postales y Administracién Postal Republica
Federativa del Brasil.

Método de Evaluacién: Imposicion de cartas de prueba
Muestra Estadistica: 626 cartas de prueba por enlace.
Corresponsales: 6 por pais interviniente.

Norma de Distribucion Mundial (UPU) 50% en D+5 dias laborales.

(Res. 29C/2004)

Los corresponsales de Argentina (receptores) son 6 (seis) y residen en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y Gran Buenos Aires.

Principales Resultados:

ADMINISTRACION | ADMINISTRACION CARTAS CARTAS p%%’\:ﬂ?zRD?o p%%’\:ﬂ?zRD?o

EXPEDIDORA DESTINATARIA ENVIADAS | ANALIZADAS | pjas CORRIDOS | DIAS HABILES
ARGENTINA BRASIL 626 452 97 6,8
ARGENTINA CHILE 626 430 10,7 7,4
ARGENTINA URUGUAY 626 592 8,8 6,0
ARGENTINA ITALIA 626 520 14,5 10,1
ARGENTINA PARAGUAY 626 502 8,9 6,3
ARGENTINA ESPARA 626 580 8,1 5,4
TOTALES 3756 3076 10,1 7,0
BRASIL ARGENTINA 626 467 17,8 12,1
CHILE ARGENTINA 626 398 10,7 73
ITALIA ARGENTINA 626 467 96 6,6
PARAGUAY ARGENTINA 626 560 6,8 4,6
URUGUAY ARGENTINA 626 483 10,1 6,9
ESPARA ARGENTINA 626 553 9,3 6,4
TOTALES 3756 2928 10,7 7,3
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Confiabilidad del Servicio

Total de cartas enviadas:
Total de cartas analizadas por UPU

Piezas perdidas:

Celeridad del Servicio

Demora Promedio General (dias corridos):
Demora Promedio General (dias habiles) :

Correo Saliente
3756 (100%)

3076 (81,9%)
680 (18,1%)

Correo Saliente

Andlisis del Control Diagnéstico

10,1 dias
7,0 dias

Correo Entrante
3756 (100%)
2928 (78,0%)

828 (22,0%)

Correo Entrante

10,7 dias
7,3 dias

Los cuadros presentados en las Tablas a, b, ¢ y d muestran la distribucién de frecuencia del plazo
extremo a extremo del control diagnéstico efectuado mediante el uso de transpondedores incluidos en las cartas

de prueba intercambiadas.

Previo al andlisis de este aspecto corresponde destacar el significado de los distintos plazos a medir en el

control diagnéstico:

Plazo T: Plazo total
Plazo A: Encaminamiento interno en el pais de origen.
Plazo B: Transporte aéreo internacional.
Plazo H: Distribucion en el pais de destino.

A continuacion de las tablas se efectia un analisis de la comparacion de los resultados de los plazos

diagnosticos.

1) Enlace Argentina-ltalia / Italia-Argentina (AR-IT)/(IT-AR)

Tabla a) — Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR/IT - En dias Corridos

En Dias Corridos
PLAZOT

Media en dias: 14,5

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 0 3 1 4 17 36 35 424 520
% SIMPLE 0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,2 08 33 6,9 6,7 81,5 100,0
% ACUMULADO 0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,8 1,5 4.8 11,7 185  100,0
PLAZO A Media en dias: 3,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 2 20 49 15 12 13 4 6 1 1 7 130
% SIMPLE 2 15 38 12 9 10 3 5 1 1 5 100,0
% ACUMULADO 2 17 55 67 76 86 89 94 94 95 100
PLAZO B Media en dias: 4,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 9 41 24 12 17 10 1 2 0 12 129
% SIMPLE 0,8 7.0 31,8 186 9,3 13,2 7.8 0,8 1,6 0,0 9,3 100,0
% ACUMULADO 0,8 78 396 582 67,5 80,7 88,4 89,2 90,7 90,7  100,0
PLAZOH Media en dias: 5,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 13 19 23 14 10 11 16 9 3 14 132
% SIMPLE 0,0 9,8 144 17,4 10,6 7,6 8,3 12,1 6,8 2,3 10,6 100,0
% ACUMULADO 0,0 98 242 417 52,3 59,8 68,2 80,3 87,1 89,4  100,0




Tabla b) — Distribuciéon de Frecuencias del Plazo Diagndstico- Enlace AR/IT - En dias habiles

En Dias Habiles

PLAZOT Media en dias: 10,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 1 7 17 54 71 71 84 215 520
% SIMPLE 0,0 0,0 0,0 0,2 1,3 33 10,4 13,7 13,7 162 413 100,0
% ACUMULADO 0,0 0,0 0,0 0,2 15 4.8 15,2 28,9 42,5 58,7  100,0 I
PLAZO A Media en dias: 2,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 29 52 23 9 6 1 1 0 3 4 130
% SIMPLE 15 223 400 17,7 6,9 46 0,8 0,8 0,0 23 31 100,0
% ACUMULADO 15 238 638 815 88,4 93,0 93,8 94,6 94,6 96,9  100,0 I
PLAZO B Media en dias: 2,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 31 42 14 21 8 3 3 1 0 3 129
% SIMPLE 23 240 326 109 16,3 6,2 2,3 2,3 08 0,0 23 100,0
% ACUMULADO 23 263 589 697 86,0 92,2 94,5 96,9 97,6 97,6  100,0
PLAZOH Media en dias: 4,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 17 24 26 16 20 15 2 1 1 10 132
% SIMPLE 00 129 182 197 12,1 15,2 11,4 15 08 08 7,6 100,0
% ACUMULADO 00 129 31,1 508 62,9 78,0 89,4 90,9 91,7 924  100,0
Tabla c) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace IT-AR.- En dias corridos.
En Dias Corridos
PLAZOT Media en dias: 9,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 1 11 35 65 95 56 49 155 467
% SIMPLE 0,0 0,0 0,0 0,2 2,4 75 139 203 120 105 33,2 100,0
% ACUMULADO 0,0 0,0 0,0 0,2 26 101 240 443 563 66,8 100, I
PLAZO A Media en dias: 1,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 46 25 1 3 0 0 0 0 0 0 75
% SIMPLE 0,0 61,3 333 13 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 0,0 61,3 947 960 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0  100,0
PLAZOB Media en dias: 3,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 27 18 18 6 1 1 0 0 0 73
% SIMPLE 0,0 27 370 24,7 24,7 8,2 1,4 1,4 0,0 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 0,0 27 397 644 80 973 986 1000 100,0 1000  100,0 I_
PLAZOH Media en dias: 5,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 14 24 24 17 17 8 6 5 1 14 130
% SIMPLE 0,0 108 185 18,5 131 131 6,2 4,6 3,8 0,8 10,8 100,0
% ACUMULADO 0,0 108 29,2 47,7 60,8 738 800 846 885 1000  100,0 I_
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Tabla d) Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace IT/AR - En dias héabiles

En Dias Habiles
PLAZOT

Media en dias: 6,6

55

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+l D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 29 88 100 95 51 22 17 64 467
% SIMPLE 0,0 0,0 0,2 6,2 188 21,4 203 109 4,7 36 13,7 100,0
%6 ACUMULADO 0,0 0,0 0,2 6.4 253 467 670 779 827 863 100,0
PLAZO A Media en dias: 1,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 58 15 2 0 0 0 0 0 0 0 75
% SIMPLE 0,0 773 200 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 0,0 773 97,3 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0  100,0 |
PLAZO B Media en dfas: 2,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 9 45 14 1 0 0 0 0 0 0 73
% SIMPLE 55 123 616 192 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
P ACUMULADO 55 178 795 987 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 |
PLAZOH Media en dias: 3,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 22 30 30 14 13 7 1 3 1 9 130
% SIMPLE 0,0 169 231 231 108 10,0 5.4 0.8 23 0.8 6.9 100,0
% ACUMULADO 0,0 169 400 631 738 838 892 900 923 931 100,0 |

En el enlace AR-IT los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 14,5 dias; Plazo A 3,8 dias;
Plazo B 4,2 dias y Plazo H 5,7 dias, es decir que la mayor demora se registré en la etapa de distribucién de las
cartas de prueba, dentro del territorio italiano. Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo
T: 10,1 dias; Plazo A: 2,9 dias; Plazo B: 2,9 dias; Plazo H: 4,3 dias, también muestran que la demora mayor se
dio en el tramo de distribucion en el pais de destino (ltalia).

Para el enlace IT- AR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T:9,6 dias; Plazo A: 1,5
dias; Plazo B: 3,1 dias y Plazo H: 5,0 dias, es decir que la mayor demora se registr6 en la etapa de distribucion
en el pais de destino Argentina (Plazo H). Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo T:
6,6 dias; Plazo A: 1,3 dias; Plazo B: 2,0 dias y Plazo H: 3,8 dias. También en dias habiles, la mayor demora se

observa en el Plazo H del pais de destino.

Cabe destacar que de los enlaces analizados precedentemente, y en lo que hace al Plazo Total ninguno
alcanzé la norma mundial de calidad (50% en D+5 dias laborables).



|
2) Enlace Argentina-Espafia /[Espafia-Argentina
Tabla a)- Distribucion de Frecuencia del Plazo Diagnostico- Enlace AR/ES- En dias corridos.

En Dias Corridos

Plazo T Media en dias: 8,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 0 38 77 152 101 37 43 132 580
% SIMPLE 00 00 0,0 0,0 6,6 13,3 26,2 17,4 6,4 7.4 22,8 100,0
% ACUMULADO 0,0 0,0 0,0 0,0 6,6 19,8 46,0 63,4 69,8 77,2 1000 I
PLAZO A Media en dias: 3,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 19 45 15 10 10 4 7 1 2 3 116
% SIMPLE 00 164 388 129 8,6 8,6 34 6,0 09 1,7 2,6 100,0
% ACUMULADO 00 164 552 68,1 76,7 85,3 88,8 94,8 95,7 97,4  100,0
PLAZO B Media en dias: 1,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 103 6 0 0 0 1 0 1 0 0 111
% SIMPLE 00 928 54 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 00 928 982 98,2 98,2 98,2 99,1 99,1 1000 1000 1000 I
PLAZOH Media en dias: 3,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 1 4 36 35 32 5 2 0 0 1 2 118
% SIMPLE 0.8 34 305 29,7 27,1 42 1,7 0,0 0,0 0.8 1,7 100,0
% ACUMULADO 0,8 42 347 64,4 91,5 95,7 97,4 97,4 97,4 983  100,0

Tabla b)- Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagndstico- Enlace AR/ES. En dias habiles.

En Dias Habiles

PLAZO T Media en dias: 5,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 21 87 161 128 70 44 28 15 26 580
% SIMPLE 0,0 0,0 3,6 150 278 221 121 76 438 2,6 45 100
PACUMULADO 0,0 0,0 36 186 464 684 805 881 929 955 1000 I
PLAZO A Media en dias: 2,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 32 43 20 9 6 1 2 0 1 2 116
% SIMPLE 0,0 276 371 17,2 7.8 52 0,9 1,7 0,0 09 1,7 100
% ACUMULADO 0,0 276 647 8L9 897 948 957 974 974 983  100,0 I
PLAZO B Media en dias: 0,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 |JRecibidas
CARTAS PRUEBA 20 86 3 0 1 0 1 0 0 0 0 111
% SIMPLE 18,0 775 2,7 0,0 09 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 100
% ACUMULADO 180 955 982 982 991 99,1 1000 1000 1000 1000  100,0 I
PLAZOH Media en dias: 2,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 35 67 7 4 1 0 3 0 0 0 118
% SIMPLE 0,8 297 568 5,9 34 0,8 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 100
% ACUMULADO 08 305 872 932 966 974 974 1000 1000 1000  100,0 |

56



Tabla c) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace ES/AR. En dias corridos.

PLAZOT Media en dias: 9,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+l  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 2 4 41 52 71 89 63 47 184 553
% SIMPLE 0,0 0,0 0,4 0,7 7,4 94 128 161 114 85 33,3 100,0
% ACUMULADO 0,0 0,0 0,4 1,1 85 179 30,7 468 582 66,7 100,0
PLAZO A Media en dias: 1,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+l  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 8 56 23 14 10 4 1 2 1 0 0 119
% SIMPLE 6,7 471 193 118 8,4 3,4 0.8 1,7 0.8 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 67 538 731 849 933 9,6 975 991 1000 1000  100,0 |
PLAZO B Media en dias: 1,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 79 24 5 1 0 0 0 0 0 1 110
% SIMPLE 0,0 718 218 45 0.9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.9 100,0
% ACUMULADO 0,0 718 936 982 991 991 991 991 991 991 100,0 I_
PLAZOH Media en dias: 4,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+l  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 2 8 20 15 17 17 16 6 3 3 8 115
% SIMPLE 1,7 70 174 130 148 148 139 52 2,6 2,6 7,0 100,0
% ACUMULADO 1,7 87 261 391 539 687 826 878 904 930 100,0
Tabla d) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagndstico- Enlace ES/AR. En dias habiles.
PLAZO T Media en dias: 6,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 3 14 50 100 109 94 62 27 20 74 553
% SIMPLE 0,0 05 25 9,0 18,1 19,7 17,0 11,2 49 36 134 100,0
% ACUMULADO 0,0 05 31 121 30,2 49,9 66,9 78,1 83,0 86,6  100,0
PLAZO A Media en dias: 1,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 13 57 33 13 1 2 0 0 0 0 0 119
% SIMPLE 109 479 27,7 109 0.8 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 109 588 866 975 98,3 1000  100,0 1000 1000 1000  100,0 |
PLAZOB Media en dias: 1,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 87 19 1 0 0 o 0 1 0 0 110
% SIMPLE 1,8 791 173 09 0,0 0,0 0,0 0,0 09 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 1,8 809 982 99,1 99,1 99,1 99,1 99,1 1000  100,0  100,0 |
PLAZOH Media en dias: 3,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 12 31 28 15 13 5 3 1 1 4 115
% SIMPLE 1,7 104 270 243 13,0 11,3 43 2,6 09 0.9 35 100,0
% ACUMULADO 1,7 122 391 635 76,5 87.8 92,2 24,8 95,7 96,5  100,0
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En el enlace AR-ES los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 8,1 dias; Plazo A 3,3 dias;
Plazo B 1,2 dias y Plazo H 3,2 dias, es decir que la mayor demora se registré en la etapa de encaminamiento de
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las cartas de prueba, dentro del territorio de Argentina (Plazo A). Los resultados en dias habiles para el mismo
enlace fueron: Plazo T: 5.4 dias; Plazo A: 2,5 dias; Plazo B: 0.9 dias; Plazo H: 2,0 dias; puede observarse que la
demora mayor se dio también en el tramo de distribucion en el pais de destino (Argentina). Cabe destacar que en
el enlace AR-ES las demoras totales y parciales (en particular Plazo A) desmejoraron en el afio 2009 respecto de
los resultados del afio 2008.

Para el enlace ES-AR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 9,3 dias; Plazo A: 1,9
dias; Plazo B: 1,4 dias y Plazo H: 4,9 dias, es decir que la mayor demora se registré en la distribucién en
territorio argentino (Plazo H). Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo T: 6,4 dias;
Plazo A: 1,5 dias; Plazo B: 1.2 dias y Plazo H: 3,6 dias; observandose la mayor demora también en la
distribucién en el pais de destino (Argentina). Respecto de este enlace también los resultados desmejoraron en
relacion con los del afio 2008.

Por dltimo, cabe destacar que los enlaces Argentina- Espafia y Espafia-Argentina en dias habiles

cumplieron con la norma mundial de calidad (50% en D+5 dias laborales) con un rendimiento del 68,4% y 50%
respectivamente.

3) Enlace Argentina-Chile/Chile-Argentina

Tabla e) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR-CL. En dias corridos

PLAZOT Media en dias: 10,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 1 2 6 28 54 54 72 213 430
pOSiIIALE 0,0 0,0 0,0 0,2 0,5 1,4 6,5 126 126 167 49,5 100,0
e —— 0,0 0,0 0,0 0.2 07 2,1 86 21,2 337 505 1000 |_
PLAZO A Media en dias: 4,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 6 11 1 2 2 1 2 0 2 28
% SIMPLE 0,0 3,6 21,4 39,3 3,6 71 7.1 3,6 71 0,0 7.1 100,0
% ACUMULADO 0,0 3,6 25,0 64,3 67,9 75,0 82,1 85,7 92,9 92,9 100,0 |_
PLAZOB Media en dias: 0,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 19 7 1 0 0 1 0 0 0 0 0 28
pOSiIIALE 679 250 3,6 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
e —— 679 929 94 94 964 1000 1000 100,0 1000 1000  100,0 |_
PLAZOH Media en dias: 6,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 0 1 5 6 5 5 1 2 4 30
PoSiIFL= 0,0 33 0,0 33 16,7 20,0 16,7 16,7 33 6,7 133 100,0
POACSUNULAZY 0,0 3,3 3.3 6,7 233 433 600 767 800 867 1000 |_




Tabla f) Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR-CL. En dias hébiles.

PLAZOT Media en dias: 7,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 6 21 77 101 80 49 39 57 430
poSiIvELE 0,0 0,0 0,0 1,4 49 17,9 235 186 11,4 9,1 13,3 100,0
poAGUIIULADD 0,0 0,0 0,0 1,4 6,3 242 477 663 77,7 867 100,0
PLAZO A Media en dias: 3,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 6 14 2 2 0 0 0 1 1 28
RIS 0,0 7.1 21,4 50,0 71 7,1 0,0 0,0 0,0 3,6 3,6 100,0
[PoAEUiHULARD 0,0 71 28,6 78,6 85,7 92,9 929 929 92,9 96,4 100,0
PLAZO B Media en dias: 0,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 16 11 0 1 0 0 0 0 0 0 0 28
poSiIvELE 57,1 393 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
% ACUMULADO 57,1 96,4 96,4 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0
PLAZO H Media en dias: 4,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 4 7 4 8 2 2 0 1 1 30
% SIMPLE 0,0 33 13,3 233 13,3 26,7 6,7 6,7 0,0 33 33 100,0
% ACUMULADO 0,0 3,3 16,7 40,0 53,3 80,0 86,7 93,3 93,3 96,7 100,0
Tabla g) Distribucion de Frecuencias Plazo Diagnéstico- Enlace CL-AR. En dias corridos.
PLAZOT Media en dias: 10,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
[CARITAS [FRUEA 0 0 0 0 2 8 33 65 60 47 183 398
[P SllipLE 0,0 0,0 0,0 0,0 05 2,0 8,3 16,3 15,1 11,8 46,0 100,0
PoRCUIILILARD 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 25 108 27,1 422 540  100,0 |
PLAZO A Media en dias: 2,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
(CARIAS FRUSEA 0 7 7 3 3 0 1 0 0 0 0 21
CELIEE 0,0 33,3 333 143 143 0,0 4.8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
POACUSUILADD 00 333 667 810 952 952 1000 1000 100,0 1000  100,0 I
PLAZO B Media en dias: 3,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
[CARITAS (R 0 0 6 3 6 2 3 1 0 0 0 21
% SIMPLE 0,0 0,0 28,6 14,3 28,6 9,5 14,3 4.8 0,0 0,0 0,0 100,0
[OACURIULARIE 0,0 0,0 286 429 71,4 810 952 1000 1000 1000  100,0
PLAZOH Media en dias: 5,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
[CARIAS FRUSEA 1 4 3 6 1 0 1 1 1 1 4 23
P SiIsIFLE 43 17,4 130 261 43 0,0 43 43 43 43 17,4 100,0
POACUSUILADD 43 21,7 348 609 652 652 696 739 78,3 82,6 100,0 I




Tabla h) Distribucion de Frecuencias de Plazos Diagnésticos- Enlace CL-AR. En dias habiles

PLAZOT Media en dias: 7,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
[EARUAS ARUEA 0 0 1 7 35 79 91 64 37 19 65 398
poSiIvALE 0,0 0,0 0,4 1,8 8.8 198 229 16,1 9,3 438 16,3 100,0
porCUNUILADD 0,0 0,0 0,4 2,2 11,0 308 537 69,7 79,0 83,8 100,0 I
PLAZO A Media en dias: 1,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
[EARUAS (FRUER 0 10 10 0 1 0 0 0 0 0 0 21
KEELGEE 00 476 476 0,0 438 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
porCUULARD 00 476 952 952 1000 100,0 1000 1000 1000 1000  100,0
PLAZO B Media en dias: 2,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
[EARUAS ARUEA 0 0 12 a4 4 1 0 0 0 0 0 21
pasiliFLE 0,0 0,0 57,1 19,0 19,0 4.8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
[OAGUNILARE 0,0 0,0 571 762 952  100,0 1000 100,0 1000  100,0  100,0
PLAZO H Media en dias: 3,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
[EARUAS (FRUER 1 6 5 3 1 1 1 1 1 0 3 23
posiilellE 43 261 21,7 130 43 43 43 43 43 0,0 13,0 100,0
[poAGUSUILADE 43 304 522 652 696 739 783 826 87,0 87,0  100,0
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En el enlace AR-CL los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T:10,7 dias; Plazo A: 4,4 dias;
Plazo B: 0,5 dias y Plazo H: 6,4 dias, es decir que la mayor demora se registr6 en la etapa de distribucion de las
cartas de prueba dentro del territorio de Chile (Plazo H). Los resultados en dias habiles para el mismo enlace
fueron: Plazo T: 7,4 dias; Plazo A: 3,4 dias; Plazo B: 0,5 dias; Plazo H: 4,4 dias; puede observarse que la mayor
demora se registré también en la distribucion en el pais de destino (Chile).

Para el enlace CL-AR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 10,7 dias; Plazo A: 2,3
dias; Plazo B: 3,8 dias y Plazo H: 5,5 dias, es decir que la mayor demora se registré en la distribucién en
territorio argentino (Plazo H). Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo T: 7,3 dias;
Plazo A: 1,6 dias; Plazo B: 2,7 dias y Plazo H: 3,9 dias; observandose la mayor demora también en la
distribucién en el pais de destino (Argentina).

Cabe destacar que de los enlaces analizados precedentemente en dias habiles, ninguno alcanzé la
norma mundial de calidad (50% en D+5 dias laborables).
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Control Continuo — Ambito Mercosur

La administracién Postal Argentina en este caso la Comision Nacional de Comunicaciones, junto con
Brasil, Paraguay y Uruguay continuaron utilizando la metodologia del control continuo para seguir con el
monitoreo de la norma de calidad de servicio o norma de extremo a extremo, para el intercambio de

correspondencia entre los paises del MERCOSUR.

Principales Parametros:
Administraciones Postales Participantes:
Ciudades Relevadas:

Tipo de Servicio:

Estandar Medido:

Fecha del Operativo:

Unidad Ejecutor

Periodo de evaluacion:
Metodologia de Evaluacién:

Muestra Estadistica:

Cantidad de Impositores /Receptores:

Correos de Brasil, Uruguay, Paraguay, y Correo
Oficial de la Republica Argentina S.A.

San Pablo, Rio de Janeiro, Montevideo,
Asuncion, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y
Gran Buenos Aires.

Carta Simple internacional 20 grs.

Correo Internacional extremo a extremo

Control permanente anual

Administraciones Postales intervinientes y la
Gerencia de Servicios Postales de la CNC

1 de Enero 2009 al 31 de diciembre de 2009
Cartas Testigo

7488 (1872 por trimestre todos los enlaces de la
region).
6 por pais

Norma de Distribucion Mercosur (80% en D+5 — dias laborables)
1. Finalidad

En los Anexos 2, 3 y 4 se sintetizan los resultados del control continuo de calidad del servicio
internacional carta simple prioritario (punto a punto/extremo a extremo) realizado durante el afio 2009, entre las
cuatro (4) Administraciones Postales de los paises que integran el MERCOSUR (Argentina-AR; Brasil-BR;
Paraguay-PY y Uruguay-UY), siguiendo el método descrito en el Anexo I.

2. Normas de Distribucién

El estandar de extremo a extremo y su grado de cumplimiento para los envios LC (cartas y tarjetas
postales), simples prioritarios avion de hasta 20 gramos, establecido para la Region MERCOSUR en la
Resolucion MERCOSUR/GMC/RES N° 49/2007, es el siguiente:
» Para el periodo a/c 1/07/2008: 80% en D+5 (Dias laborables)
Corresponde aclarar que el estandar y objetivo arriba indicado se aplica entre las siguientes ciudades:
Argentina: - Buenos Aires (area metropolitana- codigos postales 1000 a 1893);
Brasil: - Rio de Janeiro y San Pablo;

Paraguay: - Asuncion;
Uruguay: - Montevideo.

YVVYV

Otro parametro a tener presente es la norma mundial fijada por el Congreso de la Union Postal
Universal (Bucarest afio 2004), mediante la resolucion C 29/2004: 50% en D+5; con una expectativa para el afio
2009 de cumplimiento superior al 65%.

No obstante y considerando que se observaron varios problemas en cuanto a los resultados de la
aplicacion de la Resolucion C 29/2004 a saber:

a) que los resultados mundiales acumulados para la norma J+5 y el objetivo de cumplimiento de 65% no reflejan
la realidad (inestabilidad de los enlaces controlados)
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b) que la cantidad de dias necesarios para la transmision del correo de extremo a extremo varia segun las redes
de distribucion;
¢) que los clientes exigen ante todo confiabilidad

El 24° Congreso de la Unién Postal Universal llevado a cabo en Ginebra entre el 23 de julio y el 12 de
agosto de 2008 resolvio lo siguiente:

- aplicar un programa “Calidad de Servicio” para el periodo 2009-2012.

- fijar en J+5 (quinto dia laborable después del dia de depdésito) la norma mundial en materia de calidad de
servicio y 80% el objetivo para el cumplimiento de esta norma, que deberd alcanzarse en 2012 mediante
objetivos anuales que irdn aumentando progresivamente.

Para ello encargé al Consejo de Explotacién Postal que, en cooperacion con el Consejo de
Administracion, el Comité Consultivo y la Oficina Internacional de la UPU lleven adelante las siguientes acciones:

- establezca un método ascendente basado en un proceso de esquematizacion a fin de fijar normas de servicio
a nivel bilateral y regional para todos los Paises miembros, con el objeto de maximizar las oportunidades de que
éstos se comprometan a hacer lo necesario para alcanzar la norma y los objetivos acordados;

- pondere y compile, a nivel bilateral y regional, las normas de servicio, los objetivos en materia de calidad y los
resultados de los controles para reflejar debidamente el desempefio de los enlaces bilaterales a nivel regional,
asi como el desempefio global a nivel de la Unién;

- organice y coordine el control continuo del cumplimiento de la norma de servicio y del objetivo de calidad;

- determine el nivel en que iran aumentando los objetivos en 2009, 2010 y 2011 para alcanzar el 80% en 2012.

3. Andlisis de los resultados

Previo al analisis de los resultados corresponde recordar que la norma MERCOSUR vigente para el afio
2009 fue la siguiente: 80% en D+5 (dias habiles) a/c del 1/07/2008.

3.1. En las Tablas N° 1/19 que forman parte del Anexo 2, se muestran la distribucion de frecuencia, los
porcentajes de entrega de cartas de prueba por enlaces, los acumulados en toda la regioén, la demora promedio
para cada enlace y un andlisis del control diagnéstico. Como puede observarse en la Tabla N° 11, ningun enlace
alcanzé en el promedio anual del afio 2009 la meta de calidad de servicio MERCOSUR (80% de entrega en
D+5). Sélo los enlaces PY-AR y PY-BR estuvieron a 4 y 6 puntos, respectivamente, de alcanzarla.

Recordamos el significado de los plazos a medir en el control diagnéstico:
e Plazo A: Encaminamiento interno en el pais de origen.

Plazo B: Transporte aéreo internacional.

Plazo H: Distribucion en el pais de destino.

Plazo T: Plazo Total.

3.2. En el Anexo N° 3 se observa que el porcentaje anual de cartas de prueba no recibidas en el afio 2009
fue del 22,8%, esto es un ( 1) punto mas que el registrado en el afio 2008 (21,8%). El porcentaje continGia siendo
muy elevado, mereciendo este aspecto una especial atencion de parte de los paises de la regiéon. En orden de
importancia tenemos a Uruguay con un 28,8%, Brasil con un 27,1%, seguido por Paraguay y Argentina con
17,7% y 17,4% respectivamente. En relacion a los resultados del afio anterior el que desmejoré en cuatro (4)
puntos fue Uruguay, los tres (3) restantes se mantuvieron practicamente en los porcentajes del afio 2008.

3.3. La cantidad de cartas de prueba recibidas sin matasello o con matasello ilegible fue del 32,6% segun
puede verse en cuadros del Anexo N° 3 — Total anual afio 2009, es decir cuatro (4) puntos por arriba del
resultado del afio 2008 (28,6%); correspondiendo a Brasil y Argentina los mayores indices observados: 50,8% y
40,9% respectivamente, seguido por Uruguay con el 26, 2% y Paraguay con el 13,8%.

3.4. Conforme surge del Anexo N° 4 la demora promedio anual registrada durante el afio 2009 fue de 7,7
dias hébiles, lo que refleja un deterioro respecto del resultado obtenido en el afio 2008, cuyo resultado fue de 6,7
dias habiles. Se mantienen las disparidades de plazos entre los distintos enlaces, registrandose las mejores
performances en los siguientes enlaces: Paraguay-Argentina con 4,6 dias habiles y Paraguay-Brasil con 5,0 dias
hébiles, que son los Unicos que cumplieron con el estandar D+5. Las mayores demoras se registraron en los
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enlaces Brasil - Argentina 12,1 dias habiles, Brasil - Uruguay 13,9 dias habiles y Brasil - Paraguay con 11,5 dias

habiles.

4. Comentarios sobre el comportamiento de la norma Mercosur periodo 2004/2009

Después de 6 afios de aplicacion del control continuo en la regién del MERCOSUR, corresponde evaluar
diversos aspectos de calidad del servicio y el grado de cumplimiento del estandar de la regién en relacién con:

a)

b)

La Norma Mundial establecida por la Unién Postal Universal (UPU): entrega del 50% de la
correspondencia en un plazo D+5.

La Norma Regional emanada de las Resolucion MERCOSUR/GSM/RES N° 49/2007: entrega del 80%
de la correspondencia en un plazo D+5).

Del andlisis de los valores medios totales de la regidon que constan en la Tabla N° 6, en cuanto al

porcentaje de entrega en el plazo D+5, se puede concluir para el periodo 2004/2009 lo siguiente:

a)

b)

c)

La norma UPU vigente, 50% de entrega en D+5, se cumplio en todos y cada uno de los trimestres, con
excepcion del primero y cuarto trimestre de 2008 y el primero, segundo y cuarto trimestre de 2009.

La norma UPU proyectada para 2008 - 65% en D+5, se cumplié en general hasta el tercer trimestre del
afio 2005 y en el tercer trimestre de 2007.

La Norma Mercosur vigente (80% de distribucion en D+5) no se alcanzé en ningln trimestre desde el
2004 hasta el 2009. Los niveles mas proximos fueron del 75% en el 2° trimestre de 2004, del 72% en el
ler. trimestre de 2005 y del 77% en el 2° trimestre de 2005.

Del andlisis de los resultados de cada uno de los enlaces bilaterales se desprenden las siguientes

observaciones (Cuadros 7/11):

d)

e)

f)

9)

Respecto de la meta MERCOSUR (80% en D+5) el comportamiento para los afios 2004/2009 fue el
siguiente:

- En el afio 2005 solo 3 de los 12 enlaces bilaterales cumplieron, en el promedio anual, con el
objetivo Mercosur, Argentina-Paraguay (88%), Argentina-Uruguay (91%) y Paraguay-Uruguay (96%).

-En el afio 2006 fueron cinco (5) los enlaces que cumplieron con la norma (80% en D+5): Argentina-
Paraguay (90%), Paraguay-Argentina (86%), Argentina-Uruguay (82%), Paraguay-Uruguay (90%) y
Uruguay-Paraguay (82%).

-En el afio 2007 la meta Mercosur (80% en D+5) se alcanz6 en sélo dos (2) enlaces: Argentina-
Paraguay (86%), Paraguay- Argentina (86%).

-En el afio 2008 solo el enlace PY-AR (81%) superé la meta de 80% en D+5 a nivel de promedio
anual y los enlaces AR-PY con un 75% y PY-UY con 73%, estuvieron a 5y 7 puntos respectivamente
de alcanzarla.

-En el promedio anual del afio 2009 ningun enlace alcanzé la meta Mercosur (80% en D+5). Sdlo se
aproximaron a la misma dos enlaces AR-PY y PY-BR con un 76% y un 74% de entrega en plazo
respectivamente.

En cuanto al plazo de entrega (D+5), el ANEXO 4 muestra que en el segundo, tercero y cuarto trimestre
de 2009 se registré6 una mejora respecto del primer trimestre del mismo afio. No obstante, el promedio
de plazo de entrega del afio bajo examen de 7,7 dias habiles, a partir del segundo trimestre desmejoro
en relacion con la media correspondiente a los afios 2007 (5,7 dias habiles) y 2008 (6,7dias habiles), en
dos (2) y un (1) dias habiles respectivamente.

El porcentaje de cartas extraviadas y la calidad del matasello se mantuvo alto.

La utilizacion de transpondedores se ha visto significativamente reducida a contar del 2do. trimestre de
2004 (representatividad 13%- 189 transpondedores en uso) hasta el cuarto trimestre de 2009, con
algunos sesgos crecientes pero nunca de la magnitud referenciada, segin puede observarse en el
gréfico de la pagina 75. Es decir que los porcentajes de utilizacion siguen siendo bajos y dificultan el
andlisis por tramo del intercambio de correspondencia a saber: encaminamiento en el pais de origen,
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transporte aéreo y distribucion en el pais de destino, en cuanto a la identificacion de las acciones
correctivas.

h) Paraguay todavia no posee un Sistema de Control Diagndstico instalado. En consecuencia los
resultados y su andlisis se ven perjudicados pues no es posible conocer los plazos parciales
especificados en el parrafo precedente.

ANEXO 1 — Método de realizacién del Control Continuo

e EIl Control Continuo es realizado segun el método definido por la Oficina Internacional de la Unién Postal
Universal. La UPU imprime vy distribuye las tarjetas de identificacion que llevan un cédigo Unico y se colocan
dentro de las cartas de prueba; las etiquetas con las direcciones de los colaboradores; el programa de
envios y la guia de instrucciones a los paises participantes. Ademas pone a disposicién su sitio de Internet y
suministra periédicamente planillas con los datos necesarios para el analisis de los resultados.

e Una gran ventaja del control continuo sobre el tradicional control de punto a punto (extremo a extremo), es la
transmision a la oficina Internacional de la Union Postal Universal de los datos de imposicion y de recepcion
por Internet, lo que permite rapidez en el analisis y divulgacion de los resultados. Semanalmente los
resultados son actualizados y estan a disposicién en el sitio web de la UPU.

e El control continuo posibilita la utilizacion de cartas de prueba electrénicas (transpondedores) entre los
paises que tienen instalados en las oficinas de cambio el Sistema de Monitoreo Diagnéstico que registra el
lugar, fecha y hora del paso de los transpondedores por las antenas. Este recurso permite ademas conocer
los plazos de encaminamiento en el pais de origen (Plazo A), el del transporte aéreo
internacional (Plazo B) y el de la distribucidn en el pais de destino (Plazo H) y el Plazo Total (T).

ANEXO 2- Frecuenciay porcentajes acumulados en toda la regién- dias héabiles

Tabla N°1: 1° Trimestre 2009

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+#4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 34 135 188 190 155 109 93 68 530 1504
% SIMPLE 0 0,1 2 9 13 13 10 7 6 5 35 100
% ACUMULADO 0 0,1 2 11 24 37 47 54 60 65 100 I

Tabla N°2: 2° Trimestre 2009

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 2 7 47 114 187 237 189 127 106 86 341 1443
% SIMPLE 0 05 3 8 13 16 13 9 7 6 24 100
% ACUMULADO 0 05 4 12 25 41 54 63 70 76 100 |

Tabla N°3: 3° Trimestre 2009

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+#4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 64 214 298 214 161 119 105 72 212 1461
% SIMPLE 0 0,1 4 15 20 15 11 8 7 5 15 100
% ACUMULADO 0 0,1 5 19 40 54 65 73 81 85 100 I

Tabla N°4: 4° Trimestre 2009

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+l  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 6 46 176 217 200 180 122 106 65 258 1376
% SIMPLE 0 0,2 3 13 16 15 13 9 8 5 19 100
% ACUMULADO 0 0,2 35 17 33 47 60 69 77 82 100 I




Tabla N°5 - PROMEDIO ANUAL 2009

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+l  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 2 17 191 639 890 841 685 477 410 291 1341 5784
% SIMPLE 0,0 0,3 3 11 15 15 12 8 7 5 23 100
% ACUMULADO 0,0 0,3 3,6 15 30 45 56 65 72 77 100 I
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El total de cartas recibidas dentro del plazo de entrega de la meta MERCOSUR 80% en D+5 alc
1/07/2008 ascendid, en el promedio anual, al 45%, es decir que el resultado estuvo 35 puntos por debajo de la
misma. Tampoco alcanzd el objetivo de la meta UPU (50%) en D+5. En relacidon con el afio 2008(48%), el

porcentaje de rendimiento anual del afio bajo examen fue inferior en 3 puntos.

Evolucién del porcentaje de entrega en plazo

En la Tabla N° 6 y el Grafico N° 1 se muestra la evolucion histérica del porcentaje de piezas entregadas
dentro del plazo D+5 (dias habiles) como valor promedio de la regién Mercosur.

Tabla N° 6

PERIODO

D+5(habiles)

META

1°Trim 2004

66%

80%

2°Trim 2004

75%

80%

3°Trim 2004

68%

80%

4°Trim 2004

65%

80%

1° Trim 2005

2%

80%

2° Trim 2005

7%

80%

3° Trim 2005

69%

80%

4° Trim 2005

64%

80%

1° Trim 2006

64%

80%

2° Trim 2006

63%

80%

3° Trim 2006

60%

80%

4° Trim 2006

60%

80%

1° Trim 2007

52%

80%

2° Trim 2007

63%

80%

3°Trim 2007

67%

80%

4°Trim 2007

57%

80%

1°Trim 2008

48%

80%

2°Trim 2008

56%

80%

3°Trim 2008

52%

80%

4°Trim 2008

34%

80%

1° Trim 2009

37%

80%

2° Trim 2009

41%

80%

3° Trim 2009

54%

80%

4° Trim 2009

47%

80%
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]
Gréafico N°1

Evolucion Porcentaje de entrega en plazo (D+5)
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Resumen resultados Relaciones Bilaterales afio 2005/ 2009- Meta 80% en D+5 dias
habiles

Tabla N°7 : ANO 2005
% ENTREGA EN D+5 PLAZO ENTREGA ENDIAS

ENLACES | 1° TRIM | 2° TRIM | 3° TRIM| 4° TRIM | PROM. [1° TRIM|2° TRIM|3° TRIM|4° TRIM| PROM.
2005 2005 2005 2005 2005 2005 | 2005 | 2005 | 2005 | 2005

AR-BR 58% 63% 67% 49% 59% 6,1 53 4,7 6,0 55
BR-AR 62% 60% 36% 43% 50% 6,8 55 3,0 6,2 5.4
AR-PY 91% 91% 87% 83% 88% 3,4 3,4 5,9 4,0 4,2
PY-AR 68% 85% 65% 80% 75% 4,9 4,2 4,7 4,4 4.6
AR-UY 93% 91% 95% 84% 91% 3.3 4,1 54 4,0 42
UY-AR 47% 66% 59% 71% 61% 6,3 5.2 3,5 4,8 5,0
BR-PY 86% 82% 70% 48% 2% 4,7 4,4 6,1 6,0 5,3
PY-BR 38% 48% 41% 46% 43% 6,6 57 5.2 57 5,8
BR-UY 78% 7% 2% 58% 71% 4,3 4,7 4,9 5.2 4.8
UY-BR 50% 50% 47% 31% 45% 7,8 3,7 6,0 5,8
PY-UY 93% 99% 96% 95% 96% 3.4 3,0 6,9 2,9 4,1
uY-PY 82% 75% 74% 76% T7% 4,4 4,5 55 4,8 4,8

Tabla N° 8: Afio 2006

% ENTREGA EN D+5 PLAZO ENTREGA ENDIAS
ENLACES |1° TRIM|2° TRIM |3° TRIM |4° TRIM| PROM. |1° TRIM|2° TRIM [3° TRIM | 4° TRIM | PROM.

2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006
AR-BR 10% 14% 38% 38% 25% 9,0 8,2 6,5 6,8 7.6
BR-AR 56% 71% 71% 2% 68% 57 4,9 53 5,0 5.2
AR-PY 91% 92% 85% 90% 90% 3,3 3,2 51 4,8 41
PY-AR 88% 89% 86% 82% 86% 3,9 3,9 4,2 4,2 41
AR-UY 95% 94% 68% 69% 82% 3,4 3,8 53 5,0 4.4
UY-AR 76% 81% 90% 31% 70% 4,7 4,4 4,3 52 4,7
BR-PY 57% 75% 43% 38% 53% 58 4,4 7,2 7,0 6,1
PY-BR 13% 8% 19% 13% 13% 8,3 6,6 9,3 73 7,9
BR-UY 64% 61% 14% 46% 46% 54 4,3 4,3 6,4 51
UY-BR 9% 6% 9% 9% 8% 9,5 78 7.8 8,0 8,3
PY-UY 100% 97% 7% 85% 90% 2,6 3,4 43 4,0 3,6
UY-PY 87% 84% 74% 82% 82% 4,5 4,4 5,0 4,4 4.6




Tabla N°9: Afio 2007

% ENTREGA EN D+5 PLAZO ENTREGA ENDIAS
ENLACES | 1° TRIM | 2° TRIM | 3° TRIM | 4° TRIM [ PROM. [1° TRIM|2° TRIM |3° TRIM (4° TRIM| PROM.
2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 | 2007 2007
AR-BR 35% 70% 73% 52% 57% 8,4 52 55 6,1 6,4
BR-AR 49% 54% 62% 52% 55% 6,5 59 54 6,1 6,0
AR-PY 88% 85% 87% 85% 86% 3,9 4,9 4,3 3,9 4.2
PY-AR 83% 82% 92% 87% 86% 4,4 4,2 4,1 4,1 4.2
AR-UY 65% 59% 74% 71% 68% 59 6,0 53 5,2 5,6
UY-AR 7% 65% 58% 50% 63% 4,9 5,6 53 54 5,3
BR-PY 47% 54% 47% 46% 48% 6,1 6,4 6,4 6,5 6,3
PY-BR 17% 60% 68% 43% 47% 10,0 54 51 6,4 6,7
BR-UY 25% 29% 40% 37% 33% 8,3 7,0 6,0 7,2 7.1
UY-BR 17% 55% 38% 17% 32% 10,5 58 6,1 7,7 7.5

Tabla N° 10: Afio 2008

ENLACES % ENTREGA EN D+5 PLAZO ENTREGA ENDIAS

1° TRIM|2° TRIM( 3° TRIM| 4° TRIM| PROM. |1° TRIM|2° TRIM|3° TRIM[4° TRIM| PROM.

2008 | 2008 | 2008 2008 2008 2008 | 2008 | 2008 2008 | 2008
AR-BR 53% | 82% 61% 60% 62% 6,4 4,3 6,5 538 5,9
BR-AR 46% | 52% 36% 5% 36% 6,6 6,4 78 11,9 8,1
AR-PY 75% | 79% 80% 63% 75% 50 4.8 42 52 4.8
PY-AR 80% | 91% 87% 68% 81% 4,5 3,7 3.9 52 43
AR-UY 40% | 66% 59% 32% 50% 8,6 59 54 7,1 6,9
UY-AR 32% | 38% 32% 20% 31% 6,9 6,7 6,7 7,3 6,9
BR-PY 38% | 31% 43% 6% 30% 6,7 7,6 8,1 11,1 8,3
PY-BR 30% | 55% 28% 31% 34% 71 53 10,3 7,0 75
BR-UY 15% | 10% 5% 2% 10% 79 91 8,9 12,7 9,4
UY-BR 23% | 22% 49% 35% 32% 6,9 71 7,4 6,3 6,9
PY-UY 73% | 78% 78% 58% 73% 50 4,7 4,4 52 4.8
UY-PY 61% | 64% 30% 21% 44% 57 51 71 8,1 6,5

Tabla N° 11: Afio 2009

ENLACES % ENTREGAEN D+5 PLAZO ENTREGA EN DIAS

1°TRIM| 2°TRIM |3°TRIM|4° TRIM| PROM [1° TRIM[2° TRIM| 3° TRIM [4° TRIM | PROM

2009 2009 2009 2009 2009 | 2009 2009 2009 2009 2009
AR-BR 49% 49% 64% 53% 54% 6,7 6,7 6,5 7,3 6,8
BR-AR 0% 10% 28% 14% 13% 19,6 13,3 75 8,5 12,1
AR-PY 45% 53% 66% 70% 59% 6,8 6,0 6,9 51 6,3
PY-AR 75% 71% 80% 7% 76% 4,6 55 4,1 4,2 4,6
AR-UY 59% 47% 63% 60% 58% 6,2 6,2 6,4 54 6,0
UY-AR 31% 29% 38% 70% 42% 73 9,1 6,6 51 7,0
BR-PY 0% 16% 23% 10% 12% 18,0 9,1 9,0 9,9 115
PY-BR 67% 87% 87% 56% 74% 55 4,0 4,0 6,5 5,0
BR-UY 0% 10% 11% 0% 5% 251 9,9 9,5 11,2 13,9
UY-BR 36% 64% 58% 42% 50% 73 54 55 6,5 6,2
PY-UY 39% 52% 7% 46% 54% 8,3 5,8 52 59 6,3
UY-PY 19% 18% 26% 55% 30% 8,1 7,6 6,8 5,8 7,1
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De los guarismos expuestos en los cuadros precedentes puede observarse, en la columna del promedio
anual del afio 2009, para la meta Mercosur 80% en D+5, las siguientes variaciones respecto del afio 2008,:

Porcentaje de entrega en D+5: Positivas para los enlaces AR-UY 8 puntos, UY-AR 11 puntos, PY-BR 40
puntos y UY-BR 18 puntos; Negativas para los enlaces AR-BR 8 puntos, BR-AR 23 puntos, AR-PY 16 puntos,
PY-AR 5 puntos, BR-PY 18 puntos, BR-UY 5 puntos, PY-UY 19 puntos, UY- PY 14 puntos. En el promedio anual
del afio 2009, ningln enlace alcanzd la meta Mercosur (80% en D+5), no obstante dos enlaces PY-AR y PY-BR
estuvieron cerca de alcanzarla con un 76% y 74% de entrega en plazo, respectivamente.

Andlisis de Relaciones Bilaterales (incluido el control diagndstico)

Previo a efectuar andlisis alguno cabe sefialar que la Norma MERCOSUR consensuada para la Region
a/c del 1/07/2008 es 80% en D+5 dias habiles.

La Tabla N°12 muestra los resultados extremo a extremo del enlace AR-BR. Para este enlace el

rendimiento de entrega en plazo fue de un 54% , porcentaje que resultd inferior en 8 puntos al alcanzado en el
afio 2008. No obstante, supero en 4 puntos la meta UPU (50% en D+5).

TABLA 12 - Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico - Enlace AR/BR - Promedio Anual - Dias Habiles

En Dias Habiles

PLAZOT Media en dias: 6,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
[EARITAS IRV 0 0 3 49 100 92 40 35 32 19 82 452
EELLEE 0,0 0,0 0,7 108 221 20,4 8,8 7,7 7,1 42 18,1 100,0
poACUIIUILARO 0,0 0,0 0,7 11,5 33,6 540 628 706 77,7 819 100,0 I
PLAZO A Media en dias: 3,4
DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
[EARITAS ARV 0 1 10 1 4 0 4 1 0 0 0 21
EELLEE 0,0 4,8 476 438 19,0 0,0 19,0 4,8 0,0 0,0 0,0 100,0
[OAEULADE 0,0 48 524 571 762 762 952 1000 1000 1000  100,0 I
PLAZO B Media en dias: 0,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
[EARIAS ARUIEA 17 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
o SINIRLE 81,0 190 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
i 81,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 |
PLAZOH Media en dias: 2,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
[EARIAS ARUEA 0 3 10 4 1 0 1 1 1 0 0 21
% SIMPLE 0,0 143 476 19,0 4.8 0,0 4.8 4.8 4.8 0,0 0,0 100,0
fORCULULAD 00 143 619 810 87 87 905 952 1000 100,0  100,0
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Tabla N° 13 - Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagndéstico- Enlace BR-AR. Promedio Anual - Dias Habiles

PLAZOT Media en dias: 12,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
CARIASERUEB A 0 0 1 6 19 36 a4 a1 42 34 244 467
HSIMALE 0,0 0,0 0,2 13 41 7,7 9,4 8,8 9,0 73 52,2 100,0
SHACUISIULARD 0,0 0,0 0,2 1,5 56 133 227 31,5 405 47,8 100,0
PLAZO A Media en dias: 9,7
CONCEPTO ORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS FIRUIEEA 0 0 1 2 0 2 3 0 1 2 6 17
olsIFLE 0,0 0,0 59 11,8 0,0 118 176 0,0 5,9 11,8 35,3 100,0
HACUISIUILARE) 0,0 0,0 5,9 17,6 176 294 471 471 529 64,7  100,0 I_
PLAZOB Media en dias: 1,3
CONCEPTO ORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARUAS FIRUIEEA 1 12 2 2 0 0 0 0 0 0 0 17
o SIHLE 59 70,6 1,8 118 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
HOAQUIELILARID) 59 76,5 882 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100, I
PLAZOH Media en dias: 4,7
CONCEPTO ORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARUAS PIRUEER 0 1 8 3 1 2 0 0 0 1 3 19
o SlSIFILE 0,0 53 421 158 53 10,5 0,0 0,0 0,0 53 15,8 100,0
SHACUISIULADD 0,0 53 474 632 684 789 789 78,9 78,9 84,2 100,0

En la Tabla N° 13 para el enlace BR-AR los resultados indican 13,3% de entrega en plazo, es decir que
registr6 una caida de 23 puntos respecto del afio 2008 (36%). Dicho resultado estuvo muy por debajo de las
metas MERCOSUR (80% en D+5) y UPU (50% en D+5).

Comparacion de los plazos diagnoésticos entre Argentina y Brasil

Los plazos de extremo a extremo expuestos precedentemente pueden ser mejor comprendidos al
analizar la comparacion de los plazos diagnoésticos entre los enlaces AR-BR y BR-AR presentados en la Tabla N°
14 y el gréfico respectivo.

Tal comparacion permite concluir para el resultado promedio anual, que la demora en el
encaminamiento de las cartas de prueba (Plazo A), para el enlace AR-BR fue de 3,4 dias habiles es decir menor
gue el plazo demandado por Brasil de 9,7 dias habiles para similar operatoria en el enlace BR-AR.

Si se analiza el transporte aéreo (Plazo B), la demora fue éptima en el enlace AR-BR (0,2 dias habiles),
en tanto que en el enlace BR-AR demandé més de 1 dias habil (1,3 ). En cuanto a la distribucion en el pais de
destino (Plazo H), el tiempo demandado para su ejecucion dentro del territorio de Brasil fue de 2,9 dias habiles
en tanto que en Argentina la misma operatoria se realizé en un tiempo de 4,7 dias habiles, es decir superior en
casi 2 dias hébiles.



Tabla 14- Media del Plazo Diagndéstico

A 3,4 36 3,0 ND 3,4
AR>BR
B 0,3 0,0 0,3 ND 0,2
H 2,9 33 2,0 ND 2,9
TOTAL ( A+B+H) 6,6 6,9 53 ND 6,5
TOTAL 10 7 4 ND 21
TRANSPONDEDORES
A 3.0 2.3 3.0 ND 9,7
BR>AR
B 1.0 1.0 1.2 ND 1,3
H 3.2 2.3 2.9 ND 4,7
TOTAL (A+B+H) 20,2 16,7 7.7 ND 15,7
TOTAL 9 7 3 ND 19
TRANSPONDEDORES
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Grafico 2 - Comparacién de la Media del Plazo Diagnéstico - Enlaces AR - BRy BR - AR - En dias habiles

100%
80%
60% -
40%

20% -

0% -

AR-BR

BR-AR

OH
mB
oA

Porcentaje de rendimiento - Enlace AR - BR

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A

)\
/ VARA

30
TRIM
2004

40
TRIM
2004

10
TRIM
2005

20 | 3
TRIM|TRIM
2005 | 2005

40
TRIM
2005

10
TRIM
2006

20 | 3
TRIM|TRIM
2006 | 2006

40 10
TRIM|TRIM
2006 | 2007

20
TRIM
2007

30
TRIM
2007

40
TRIM
2007

10
TRIM
2008

20
TRIM
2008

30
TRIM
2008

40
TRIM
2008

10
TRIM
2009

20
TRIM
2009

3 40
TRIM|TRIM
2009 | 2009

PLAZO T (D+5)

75%

47%

58%

62% | 66%

49%

10%

14% | 38%

38% | 35%

70%

73%

52%

53%

82%

61%

60%

49%

49%

64% | 53%

Meta

80%

80%

80%

80% | 80%

80%

80%

80% | 80%

80% | 80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80% | 80%




71

Enlace BR - AR

70%
) /\\ /\

50% A\

30% \/ \

20%

30 40 10 2 30 40 10 20 30 40 10 2 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
TRIM [TRIM [TRIM [TRIM [TRIM |TRIM [TRIM [TRIM [TRIM [TRIM [TRIM |TRIM |TRIM [TRIM |TRIM [TRIM [TRIM |TRIM |TRIM [TRIM |[TRIM [TRIM
2004 | 2004 | 2005 | 2005 | 2005 | 2005 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009

PLAZOT (D46) | 44% | 30% | 62% | 60% | 36% | 43% | 56% | 70% | 69% | 72% | 49% | 54% | 63% | 52% | 46% | 52% | 36% | 5% 0% | 10% | 28% | 14%

Meta 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Tabla 15- Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR-PY- Promedio anual - Dias Habiles

En Dias Habiles

PLAZOT Media en dias: 6,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
[CARUAS ARUIEEA 0 3 19 88 101 83 60 50 25 11 62 502
PSR 0 0,6 3,8 175 201 165 120 100 5,0 2,2 12,4 100,0
% ACUMULADO 0 0,6 4.4 21,9 420 58,6 70,5 80,5 85,5 87,6 100,0 I_

En el enlace Argentina - Paraguay el resultado medio de extremo a extremo muestra un rendimiento de
entrega en plazo del 58,6%, es decir 16,4 puntos por debajo del resultado del afio 2008 (75%). No se alcanzé la
meta MERCOSUR (80% en D+5), pero si se superé en casi 9 puntos la meta UPU (50% en D+5). En este
enlace no hubo intercambio de transpondedores.

Tabla 16- Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnostico - Enlace PY-AR - Promedio Anual- Dias Habiles.

En Dias Habiles

PLAZO T Media en dias: 4,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
[EARIZAS FIRUIEER 1 7 62 155 118 81 46 33 17 9 31 560
posilbFLE 0,2 13 11,1 27,7 21,1 14,5 8,2 59 3,0 1,6 55 100,0
% ACUMULADO 0.2 14 12,5 40,2 61,3 75,7 83,9 89,8 92,9 94,5 100,0 I_

En el enlace Paraguay-Argentina el resultado medio de extremo a extremo fue del 75,7%, registrando
también una caida de 5,3 puntos en relacion al resultado del afio 2008 (81%).

Dicho porcentaje se situé 4,3 puntos debajo de la meta MERCOSUR (80% en D+5) y 25,7 puntos arriba
de la meta UPU (50% en D+5). En este enlace no hubo intercambio de transpondedores.



Evolucién porcentaje de rendimiento de entrega en plazo
Enlace AR - PY

1.2

1
0.8
0,6
0,4
0,2

0

2 |4 | 10 | 2 [ 3 | 4 | 10 | 2 | 2 | 4 | 1 | 2 | 2| 40| 10| 20| 30| 4 | 10| 20| | 4°

TRIM |TRIM|TRIM |TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
2004 | 2004 | 2005 | 2005 | 2005 | 2005

TRIM | TRIM [ TRIM| TRIM | TRIM | TRIM | TRIM|TRIM [ TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008

2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009

PLAZOT (D) | 90% | 96% | 91% | 91% | 87%
Meta 80% | 80% | 80% | 80%

83% | 91% | 92% | 85% | 90%

88% | 85% | 87% | 85% | 75% | 79%

80% | 63% | 45% | 53% | 66% | 70%
80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Enlace PY - AR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

kd 4 1° 2 3 4 1 20 3 4 1 rad 3 40 1° 20 30 | 4° 1° 2° |FTRI| 4°

0%

TRIM |TRIM|TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
2004 | 2004 | 2005 | 2005 | 2005

TRIM|TRIM |TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
2005 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006

2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008
80% | 88% | 89% | 86% | 82% | 83%

TRIM [TRIM| M |TRIM
2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009
PLAZOT (D) | 82% | 65% | 68% | 85% | 65%

Meta 80% | 80% | 80% | 80%

82% | 92% | 87% | 80% | 91%

87% | 68% | 75% | 71% | 80% | 77%
80% | 80% | 80% | 80% | 80%

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

80% | 80% | 80% | 80% | 80%

80% | 80%
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Tabla 17- Distribucion de Frecuencia del Plazo Diagnéstico - Enlace AR-UY - Promedio Anual - Dias Habiles.

PLAZO TOTAL

En Dias Habiles
Media en dias: 6,0

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
[EARIAS FRUEER 1 3 31 107 105 97 86 37 26 14 85 592
st 0,2 05 5,2 181 177 164 145 63 4,4 24 14,4 100,0
(aCELELEED 0,2 0,7 59 240 41,7 581 726 789 833 856 100,0
PLAZO A Media en dias: 2,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
[CARTAS PRUEBA 6 11 38 12 10 2 1 0 0 0 2 82
% SIMPLE 73 134 463 146 122 24 12 0,0 0,0 0,0 24 100,0
%ACUMULADO 73 207 671 8,7 939 963 976 976 97,6 976 1000
PLAZO B Media en dias: 0,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
[EARIAS FRUEER 53 14 10 2 0 0 0 0 0 0 0 79
[OEIMIALE 671 177 127 25 00 00 00 00 00 00 00 100,0
HACLIEULARD 671 848 975 1000 1000 1000 100,0 1000 1000 1000  100,0
PLAZOH Media en dias: 2,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
[EAIRIAS AU 1 32 23 13 7 2 2 2 0 0 2 84
oS 12 381 274 155 8,3 24 2,4 24 0,0 0,0 24 100,0
ACULARD) 12 393 667 81 905 929 952 976 976 976 100,0 I

En el enlace Argentina - Uruguay el resultado medio de extremo a extremo fue del 58% de entrega en
plazo, es decir 8 puntos por arriba del resultado del afio 2008 (50%).
Dicho porcentaje no alcanzé la meta prefijada de 80% en D+5 dias habiles, pero si super6 en 8 puntos
la meta UPU (50% en D+5).

Tabla 18 - Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico - Enlace UY-AR - Promedio Anual - Dias Habiles.

En Dias Habiles

PLAZOT Media en dias: 6,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
[EARUAS PRI 0 0 3 16 92 94 75 46 a1 31 85 483
% SIMPLE 0,0 0,0 0,6 3,3 19,0 19,5 15,5 9,5 8,5 6,4 17,6 100,0
% ACUMULADO 0,0 0,0 0,6 3,9 23,0 42,4 58,0 67,5 76,0 82,4 100,0
PLAZO A Media en dias: 4,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 3 3 1 1 0 0 0 0 1 12
poSliblALE 0,0 25,0 25,0 8,3 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 25,0 100,0
LoNQUINULADD 0,0 25,0 50,0 583 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 75,0 100,0 |
PLAZO B Media en dias: 2,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 1 2 6 2 0 1 0 0 0 0 12
POEISFLE 83 16,7 500 16,7 0,0 83 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
%ACUMULADO 8,3 25,0 750 91,7 91,7 1000 1000 1000 1000  100,0  100,0
PLAZOH Media en dias: 3,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
[ERARUAS PRI 0 14 18 17 15 3 4 1 1 0 80
POEISFLE 0,0 17,5 225 21,3 18,8 338 5,0 13 1,3 0,0 8,8 100,0
%ACUMULADO 0,0 17,5 400 61,3 800 838 888 90,0 91,3 91,3 100,0
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En el enlace Uruguay - Argentina el resultado medio de extremo a extremo fue del 42,4%, es decir 11,4
puntos superior al alcanzado en el afio 2008 ( 31%). No obstante, se mantuvo muy por debajo de la meta
MERCOSUR (80% en D+5 dias habiles) y tampoco alcanzé la meta UPU (50% en D+5).

Comparacion de los plazos diagnésticos entre Argentina y Uruguay

Los plazos de extremo a extremo expuestos precedentemente pueden ser mejor comprendidos al
analizar la comparacion de los plazos diagnosticos entre los enlaces AR-BR y BR-AR presentados en la Tabla N°
19y el grafico respectivo.

Tal comparacion permite concluir para el resultado promedio anual, que la demora en el
encaminamiento de las cartas de prueba (Plazo A), para el enlace AR-UY fue de 2,4 dias habiles es decir menor
que el plazo demandado por Uruguay de 4,6 dias habiles para similar operatoria en el enlace UY-AR.

Si se analiza el transporte aéreo (Plazo B), la demora fue menor en el enlace AR-UY (0,5 dias habiles),
en tanto que en el enlace UY-AR demandé 2,1 dias habiles. En cuanto a la distribucion en el pais de destino
(Plazo H), el plazo demandado para su ejecucion dentro del territorio de Uruguay fue de 2,4 dias habiles en tanto
gue en Argentina la misma operatoria requirio 3,8 dias habiles.

Tabla N° 19 - Media del Plazo Diagndstico - Enlaces AR y UY - En dias Habiles

TOTAL (A+B+H

TOTAL (A+B+H)

20 24 22 14 80

OH
EB
OA

AR-UY UY-AR




Evoluciéon Porcentaje de rendimiento de entrega en plazo

Enlace AR-UY

120%

100%

80%

/TN

/
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s0% [~
40%
20%
0%
@ |0 |2 | @ | @ | P |2 | @ | & | 0| 2| @ |40 | 10|20 |30 a0 ] 0] 20 [T a0
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM 203;” TRIM
2004 | 2004 | 2005 | 2005 | 2005 | 2005 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 2009
PLAZO T (D+5) 65% | 75% | 93% | 91% | 96% | 84% | 95% | 94% | 68% | 69% | 65% | 60% | 74% | 71% | 40% | 66% | 59% | 32% | 59% | 47% | 63% | 60%
Meta 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Enlace UY - AR
100%
90% \\ /\
80%
o \ / \\ /
60% /\v
50%
40%
30% —
20% \/
10%
0%
30 30| 40 | 2 | 20| 30 | 49| © | 20| 30 | 40 | 10 | 20 | 30 | 40 | 10 ] 20 | 30 | a0
4°TRI|1° TRI|2°TRI
TR 5004|2005 | 2005 | TRIM [TRIM [TRIM|TRIM TRIM |TRIM [TRIM | TRIM | TRIM [TRIM [TRIM | TRIM | TRIM [TRIM | TRIM | TRIM | TRIM [TRIM
2004 2005 2005 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008|2009 | 2009 | 2009 | 2009
PLAZOT(D+5) 93%| 57%| 47% | 66%| 59% | 71% | 77%| 81% | 90% | 79%| 77% | 65%| 58% | 50% | 32%| 38%| 32% | 20%| 31% | 29% | 38%| 70%
Meta 80%| 80%| 80% | 80%| 80% | 80%| 80%| 80% | 80% | 80%| 80% | 80% | 80%| 80% | 80% | 80% | 80%| 80%| 80% | 80% | 80%| 80%
Cantidad de transpondedores enviados afios 2006/2009
PAIS ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
1°TRIM| 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM | 1°TRIM| 2°TRIM | 3°TRIM| 4°TRIM | 1°TRIM| 2°TRIM |3°TRIM] 4°TRIM | 1°TRIM | 2° TRIM | 3° TRIM| 4° TRIM
DE ORIGEN
AR 4 6 9 14 2 5 2 0 20 36 40 19 31 31 26 9
BR 3 11 16 15 5 8 5 12 8 21 11 15 10 15 5 3
PY 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Uy 0 0 0 0 0 0 0 0 14 25 27 12 25 8 27 2
TOTAL TRANSP. 8 17 25 29 7 13 7 12 42 82 78 46 66 54 58 15
TOTAL CARTAS RECIB. 1.609 | 1.557 | 1.548 | 1.449 | 1.769 | 1.502 | 1.597 | 1.456 | 1607 | 1400 | 1377 | 1359 | 1504 | 1443 | 1461 | 1376
% TRANSPOND. 05% | 11% | 16% | 20% | 04% | 08% | 04% | 08% | 26% | 59% | 57%| 34% | 44% | 37% | 39% | 1,1%
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Cantidad Cartas de Prueba con Transpondedores
Afios 2004/ 2009
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2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009

En el cuadro y gréfico precedentes puede observarse que la cantidad de transpondedores utilizados para el
control diagnoéstico es muy baja en relacion al total de cartas de prueba enviadas a los distintos enlaces del
MERCOSUR, con una marcada tendencia a la baja entre los afios 2004 y el 2007. Dicha tendencia, si bien
parecia haberse revertido en el afio 2008, durante el afio 2009 existieron otros factores que impidieron registrar
la lecturas del paso de transpondedores a saber:

a) Para los enlace con Argentina corresponde aclarar que desde mediados de setiembre de 2009 estuvo
suspendido el control de transpondedores por medio de portales en el arribo y salida del pais, como
consecuencia del traslado de la oficina de Ezeiza del Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.
b) En relaciéon con Uruguay y debido a un tema operativo (cuestiones de seguridad) también tuvo problemas en
la mediciones de los flujos de salida de los transpondedores; situacion cuya solucién aun estaba en estudio al
cierre del ejercicio bajo analisis.

Por dltimo, cabe sefialar que la Oficina Internacional de la UPU habia considerado, como una de las

metas de calidad del control continuo, fijar en un 30% el porcentaje de cartas de prueba con transpondedores
gque deberian intercambiarse en los enlaces objeto del control diagnéstico; porcentaje que nunca se alcanzo.

ANEXO 3 — Cartas de prueba con irregularidades - Confiabilidad:

Cantidad de cartas de prueba no recibidas o no informadas por trimestre

Exportacién

AR BR-PY-UY 30,3% 15,6% 9,4% 468 363 105 22.4%
BR AR-PY-UY 34,8% 24,6% 37,2% 468 332 136 29,1%
PY AR-BR-UY 25,4% 11,8% 17,3% 468 353 115 24.,6%
uy AR-BR-PY 19,0% 26,7% 23,9% 468 328 140 29,9%
TOTAL 27,4% 19,7% 22% 1872 1376 496 26,5%
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Total anual de cartas de prueba no recibidas o no informadas

Exportacién

AR BR-PY-UY 1872 1546 326 17,4%
BR AR-PY-UY 1872 1365 507 27,1%
PY AR-BR-UY 1872 1541 331 17,7%
Uy AR-BR-PY 1872 1332 540 28,8%
General 7488 5784 1704 22,8%

Evolucién porcentaje cartas de prueba extraviadas o no informadas.

BR-PY-UY 6% 12,9% 13,4% 9,4% 15,7% 13,6% 17,4% 17,4%
BR AR-PY-UY 7% 12,6% 39,5% 27% 18,4% 18,5% 27,9% 27,1%
PY AR-BR-UY 8% 20,0% 24,3% 6,6% 18,9% 8,3% 17,1% 17,7%
uy AR-BR-PY 26% 11,1% 22,6% 24,2% 24,1% 21,8% 24, 7% 28,8%
General 12% 13,6% 25,0% 16,8 19,2% 15,5% 21,8% 22,8%
Cartas no recibidas por pais de origen
45%
40%
35% - ANO 2002
ANO 2003
30% -
ANO 2004
25% 1 /\ = AN O 2005
20% — AN ANO 2006
= ANO 2007
15% N
= AR©O 2008
10% - ANO 2009
I
5% |
0% ‘ ‘ ‘ ‘
AR BR PY uy PROMEDIO
Cartas de prueba sin matasello o con matasello ilegible trimestres 2009
AR BR-PY-UY 41,5% 42,9% 41,5% 363 142 39,1%
BR AR-PY-UY 45,6% 47,6% 53,1% 332 190 57,2
PY AR-BR-UY 13,1% 12,7% 7,0% 353 81 22,9%
uy AR-BR-PY 26,2% 42,5% 26,7% 328 73 22,2%
TOTAL 31,2% 33,1% 31,1% 1376 486 35,3%




Evolucion Cartas de Prueba sin Matasello (o ilegible) por trimestre Afio
2009

36,0%

35,0%-
34,0%-
33,0%-
32,0%-
31,0%-
30,0%-+
29,0%-

1° TRIM 2009 2° TRIM 2009 3° TRIM 2009 4° TRIM 2009

Cartas sin matasello total afio 2009

BR-PY-UY 1872 1546 40,9%

BR AR-PY-UY 1872 1365 694 50,8%
PY AR-BR-UY 1872 1541 212 13,8%
Uy AR-BR-PY 1872 1332 349 26,2%
General 7488 5784 1887 32,6%

Evolucion porcentaje anual cartas de prueba sin matasello o con matasello ilegible

BR-PY-UY 6% 21,8% 27,3% 27,6% 19,3% | 28,1% 40,9%

BR AR-PY-UY 7% 11%% 37,5% 36,0% 29,7% | 42,5% 38.7 50,8%
PY AR-BR-UY 8% 20,3% 8,3% 11,4% 11,6% | 11,6% 16.7 13,8%
uy AR-BR-PY 26% 31,5% 35,7% 21,8% 352% | 30,3% 27.1 26,2%
TOTAL 12% 21,2% 26,7% 24% 23,8% | 29,6% 28.6 32,6%
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ANEXO 4 — Plazos totales por enlace en dias habiles por pais de origen y destino

BR 7,6 6,4 6,4 4,3 6,5 58 | 59 6,7 6,7 6,5 73 | 68

AR PY 41 | 4,2 50 | 48 | 42 | 52 | 48 68 | 60 | 69 | 51 | 63

uy 4,4 5,6 8,6 59 5,4 71 6,9 6,2 6,2 6,4 5,4 6,0

MEDIA - ORIGEN AR | 5,4 54 | 6,7 5,0 5,4 6,0 5,9 6,6 6,3 6,6 5,9 6,4

AR 52 6,0 6,6 6,4 78 | 119 | 81 | 196|133 | 75 85 | 12,1
BR PY 6,1 6,3 6,7 7,6 g1 | 111 | 83 | 180 | 91 9,0 99 | 115
uy 5,2 7,1 7.9 9,1 89 | 12,7 | 94 | 251 | 99 95 | 11,2 | 13,9

MEDIA - ORIGENBR | 5,5 6,5 7,1 7,7 83 | 119 | 86 | 209 | 10,8 | 8,7 9,9 | 125

AR 40 | 42 | 44 | 37 | 39 | 52 | 43 | 46 | 55 | 41 | 42 | 46
PY BR 79 | 67 | 71 | 53 | 103 | 70 | 75 | 55 | 40 | 40 | 65 | 50
uy 36 | 51 | 50 | 47 | 44 | 52 | 48 | 83 | 58 | 52 | 59 | 63

MEDIA - ORIGEN PY | 5,2 53 55, 4,6 6,2 5,8 55, 6,1 51 4,4 55, 53

AR 4,7 53 6,9 6,7 6,7 7,3 6,9 7,3 9,1 6,6 51 7,0
uy BR 8,3 7,5 6,9 7,1 7,4 6,3 6,9 7,3 54 55 6,5 6,2
PY 4,6 4,7 57 51 7,1 8,1 6,5 8,1 7,6 6,8 5,8 7,1

MEDIA - ORIGEN UY | 5,9 5,8 6,5 6,3 Tl 7,2 6,8 7,6 7,4 6,3 5,8 6,8

BR 52 6,0 6,6 6,4 78 | 119 | 81 | 196|133 | 75 85 | 12,1
PY AR 4,0 4,2 4,4 3,7 3,9 5,2 4,3 4,6 55 4,1 4,2 4,6
uy 4,7 53 6,9 6,7 6,7 7,3 6,9 7.3 9,1 6,6 51 7,0

MEDIA-DESTINO AR | 4,6 51 6,0 5,6 6,1 8,1 6,4 | 105 | 93 6,1 5,9 7,9

AR 76 | 63 | 64 | 43 | 65 | 58 | 59 | 67 | 67 | 65 | 7.3 | 68
PY BR 79 | 67 | 71| 53 [103]| 70| 75 | 55 | 40 | 40 | 65 | 50
Uy 83 | 75 | 69 | 71 | 74 | 63 | 69 | 73 | 54 | 55 | 65 | 6.2

MEDIA-DESTINOBR | 7,9 6,8 6,8 5,6 8,1 6,4 6,8 6,5 5,4 53 6,8 6,0

AR 4,1 4,2 5,0 4,8 4,2 5,2 4,8 6,8 6,0 6,9 51 6,2
BR PY 6,1 6,3 6,7 7,6 81 | 111 | 83 18 9,1 9,0 99 | 115
uy 4,6 4,7 57 51 7,1 8,1 6,5 8,1 7,6 6,8 5,8 7,1

MEDIA-DESTINO PY | 4,9 51 57 5,8 6,5 8,1 6,5 | 110 | 7,6 7,6 6,9 8,3

AR- 4,4 5,6 8,6 59 54 7,1 6,9 6,2 6,2 6,4 54 6,0
BR uy 51 7,1 7,9 9,1 8,9 | 12,7 | 94 |251 9,9 95 | 11,2 | 13,9
PY 3,6 51 50 4,7 4,4 52 4,8 8,3 58 52 6,3 6,4

MEDIA-DESTINO UY | 4,3 59 7,2 6,6 6,2 8,3 70 | 182 | 73 7,0 7,6 8,8

80
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El plazo promedio global del afio 2008 fue de 7.7 dias habiles, es decir que aumenté en un dia en
relacion con el promedio del afio 2008 ( 6,7 dias habiles). Este parametro tuvo un desvio de 2,7 dias respecto el
estdndar MERCOSUR D+5 dias hébiles a/c del 1/07/2008 y la meta UPU (D+5 dias hébiles ).

Indice de desempefio MERCOSUR - Demora En Dias Habiles
Promedio Exportacion

1°TRIM

2°TRIM

3°TRIM

4°TRIM

1°TRIM | 2°TRIM 3°TRIM | 4°TRIM | 1°TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM| 1° TRIM 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM | 1°TRIM | 2°TRIM | 3° TRIM | 4° TRIM
PAIS 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 | 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 | 2009 | 2009 | 2009
AR 43| 43| 53 4,71 5.2 51| 5.6 55| 61| 54] 50| 51 6,71 50| 54| 6,0 66] 63| 66] 59
BR 53| 49| 45| 58| 56| 45| 56| 61| 70| 64| 59| 66| 71| 77| 83| 11,9| 20,9| 10,8 8,7] 9,9
PY 50] 43| 56 43| 43 46] 59| 52| 64 50] 45| 53 55| 46| 62| 58 61] 51| 44] 55
uy 6,2 49| 4.2 53| 53 55| 57| 59| 6,71 53] 53| 61 65 63| 71 72| 76| 74| 63] 58
50| 50| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50] 50
NOTA: Meta MERCOSUR a/c 1/07/2008
Evolucion Plazo de Entrega- En dias habiles
20 /A\
. > fM,l’ S
——
’ 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3° TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM
2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009
Promedio Importacion
1°TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM 4°TRIM | 1°TRIM | 2° TRIM 3°TRIM | 4°TRIM | 1°TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM | 49°TRIM | 1°TRIM 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM | 1°TRIM | 2° TRIM | 3° TRIM | 4° TRIM
PAIS 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 | 2007 | 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 | 2009 | 2009 | 2009
AR 6,0l 50] 37 51 56| 43| 46] 48| 53| 52| 49| 52 6,0l 56] 6,1 8,1 105 93| 6,1 59
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Registro de Operadores Postales

En el transcurso del afio 2009 se llevaron a cabo actividades destinadas a lograr la finalizacion de la
primera etapa de aplicacion de los procedimientos establecidos en la Resolucion CNC 1811/2005. Al respecto,
se realiz6 un pormenorizado analisis de las declaraciones juradas y demas documentacion aportada por los
prestadores inscriptos, tomando como punto de partida el primer requerimiento que se le cursara a cada uno de
ellos con motivo de la entrada en vigencia de la citada norma, contrastando su resultado con las sucesivas
modificaciones realizadas sobre el plan de servicios, de modo tal de establecer conclusiones que consideraran
en forma integral la situacion registral de los involucrados.

Asimismo, respecto de la totalidad de prestadores con inscripcion vigente en el RNPSP se realizaron
acciones de control centradas en la calidad del empleo en el sector postal, analizadndose las declaraciones y
comprobantes presentados por las empresas ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), en
comparacion con la dotacion de personal denunciada por cada prestador, con el propdésito de obtener parametros
objetivos que aporten indicios sobre el efectivo compromiso con el trabajo registrado.

Asi, en aquellos casos en que se ha propiciado el mantenimiento de inscripcion en el RNPSP, ademas
de considerar los requisitos previstos por la normativa vigente, y tomando en cuenta los parametros objetivos
antes citados, se hizo hincapié en la ausencia de elementos que permitieran concluir que cada empresa
peticionante hubiera incurrido en maniobras de corte anticompetitivo, basadas en la elusiéon de los costos
derivados del empleo en regla.

Acerca de esta Ultima cuestidn, resulta importante destacar la incidencia que los costos laborales tienen
respecto de la actividad postal, representando un alto porcentaje de los items fijos que cada uno de los
prestadores de servicios postales tiene obligacién de afrontar. Consecuentemente, el andlisis de las cuestiones
referidas a los medios humanos declarados por cada empresa representa un elemento central en la
consideracion de cada una de las solicitudes recibidas, no soélo referidas al mantenimiento de inscripcion sino
también aquellas en las que el peticionante requiere acceder al universo de prestadores legalmente registrados.

Con relaciéon a las solicitudes de inscripcion recibidas en el afio 2009, cuyo nimero asciende a
VEINTIUNO (21), se destaca que el flujo de ingreso de las peticiones se ha mantenido dentro de similares
niveles a los alcanzados en el afio anterior.

Asimismo, en la consideracion de los nuevos emprendimientos presentados se ha tenido como punto
central la evaluacion de la consistencia y congruencia de las declaraciones juradas presentadas por los
administrados, asi como un detallado andlisis de correspondencia entre los servicios, ambito geogréafico de
cobertura y medios, conforme lo exige la normativa vigente. La aplicacion de tales criterios, generé como
resultado un nimero acotado de solicitudes en las que se logré apreciar un aceptable grado de cumplimiento de
las pautas técnicas minimas que se requieren para la prestacion del servicio, finalizando el periodo en trato con
un total de SIETE (7) inscripciones. Dicha cifra contempla tanto aquellos casos en que la empresa accede al
mercado como un nuevo prestador postal, como asi también los supuestos en que un prestador reingresa al
universo de inscriptos debido a la aceptacion de un recurso interpuesto contra el acto administrativo que dispuso
su baja, o como consecuencia de decisiones administrativas y/o judiciales que suspenden los efectos de la baja
oportunamente dispuesta.

Con relacién al nimero total de inscriptos al cierre del periodo, se destaca que el mismo disminuy6 con
respecto al afio anterior, pasando de CIENTO VEINTIOCHO (128) a CIENTO DIECISEIS (116) operadores
registrados, motivdndose muchas de las bajas en incumplimientos de las obligaciones de acreditacion anual o
trimestral por parte de los operadores. Asimismo, en el nimero total de bajas registradas —DIECINUEVE (19)- se
incluyen los casos derivados de los incumplimientos citados, asi como también las denegatorias de
mantenimiento dictadas con base en la aplicacion de las pautas dispuestas en la Resolucion CNC 1811/2005, en
los términos referenciados en el primer parrafo de estas conclusiones.

Finalmente, entre los objetivos que se vislumbran para los préximos periodos, corresponde poner de manifiesto
la necesidad de desarrollar un sistema informatico integral, que posibilite la realizacion de un analisis mas
eficiente, en el cual puedan estudiarse las caracteristicas de los prestadores mediante un método comparativo, y
que ademéas permita agilizar los procedimientos de resolucion de las peticiones presentadas por los
administrados.



Evolucién del R.N.P.S.P.

TRAMITES INSCRIPTAS AL
PERIODO iy INSCRIPCIONES BAJAS REINSCRIPCIONES it
1993 188 138 3 0 135
1994 150 145 23 0 257
1995 106 88 70 9 284
1996 118 80 85 18 297
1997 78 58 64 10 301
1998 90 69 117 24 277
1999 91 58 90 36 281
2000 33 24 80 25 250
2001 57 41 76 19 234
2002 54 46 71 14 223
2003 55 47 37 12 245
2004 52 39 47 9 246
2005 22 9 36 3 222
2006 13 8 86 12 156
2007 27 12 44 8 132
2008 26 5 10 1 128
Ene-09 0 0 3 0 125
Feb-09 0 0 2 0 123
Mar-09 1 0 1 0 122
Abr-09 3 2 0 0 124
May-09 1 1 1 0 124
Jun-09 2 1 0 0 125
Jul-09 1 0 5 0 120
Ago-09 4 2 2 0 120
Sep-09 3 0 0 0 120
Oct-09 2 1 1 0 120
Nov-09 3 0 3 0 117
Dic-09 1 0 1 0 116
2009 | 21 | 7 19 0 116
TOTALES 1181 874 960 200 116
EoY 01993
01994
200 4 01995
01996
B1997
250 01998
01999
02000
2004 W2001
@2002
ey 02003
02004
W2005
100 W2006
@2007
W2008
S 02009
oH

TRAMITES INICIADOS INSCRIPCIONES BAJAS REINSCRIPCIONES INSCRIPTAS AL
CIERRE

FUENTE: Mesa de Entradas, Salidas y Archivo (C.N.C.) - Mesa de Entradas, Salidas y Archivo (ex-C.N.C.T.) - Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Postales (C.N.C.-G.S.P.)

(*) Se consideran como reinscripciones las medidas de suspension de efectos de bajas otorgadas, como asi también los
recursos de reconsideracion aceptados.
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Control de la actividad postal

Como actividad principal, el area continu6 con el relevamiento de las dependencias del Correo Oficial
de la Republica Argentina S.A., con la finalidad de contar con datos que sirvan como base de informacion
respecto a servicios, personal, inmuebles, cobertura y transporte.

Por otra parte, se llevaron a cabo acciones tendientes al control de la actividad ilegal, como asi también
los pedidos generados por otras &reas de la Gerencia de Servicios Postales y la realizacion de los diferentes
operativos de rezagos solicitados por los prestadores postales.

1) Control de la Actividad Postal llegal.
Para ello, se fiscalizaron las sedes, sucursales y/o bocas de expendio de:

a) Empresas de Mensajeria no inscriptas en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

b) Empresas dadas de baja del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

¢) Personas fisicas o juridicas que hayan sido objeto de denuncias.

d) Personas fisicas o juridicas que por oficio, se haya tomado conocimiento que se encontrarian
desarrollando actividad postal en forma ilegal.

Como resultado se confeccionaron OCHENTA Y TRES (83) informes o actas de inspeccion,
comprobandose lo siguiente:

- CUARENTA Y CUATRO (44) no realizan ningun tipo de actividad.
- TREINTA Y NUEVE (39) realizan actividad postal por lo que se procedidé a iniciar actuaciones por
separado.

2) Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. y Empresas Inscriptas en el Registro Nacional
de Prestadores Postales.

Se realizaron CIENTO CINCUENTA Y CINCO (155) actas de verificacion y/o informes, de las cuales
CIENTO CUARENTA Y OCHO (148) fueron realizados en dependencias del Correo Oficial, siendo las restantes
correspondientes a Operadores Privados.

3) Rezagos.

Fueron atendidas las diferentes solicitudes de piezas postales caidas en rezago del Correo Oficial de la
Republica Argentina S.A. y de los prestadores, de acuerdo con la Resolucion CNCT N° 5/1996 y la Resolucién
CNC 2504/2003.

Conforme a las disposiciones vigentes el dinero y/o valores convertibles encontrados fueron ingresados
al Tesoro de la Nacion a través de la tesoreria de la Comisién Nacional de Comunicaciones, los documentos de
identidad enviados a los organismos y/o embajadas correspondientes, mientras que los diferentes objetos
hallados fueron entregados en el sector de patrimonio de la Gerencia de Administracién de Recursos de la CNC.

Por otra parte, en diferentes operativos llevados a cabo en dependencias del Correo Oficial de la
Republica Argentina S.A. fueron detectadas sustancias sospechosas, por lo cual se procedié a dar la
intervencion policial/judicial correspondiente.

La cantidad de operativos realizados fueron SETENTA Y SIETE (77), de los cuales CINCUENTA Y
SIETE (57) correspondieron al Correo Oficial, mientras que los VEINTE (20) restantes a Operadores Privados.
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Reclamos y Sanciones Postales

Detalle de Reclamos:

Correo Oficial de la Republica Argentina S.A
Total de reclamos pendientes al 31/12/08: 303
Total de reclamos ingresados en el afio 2009: 282
Total de reclamos cerrados al 31/12/09: 275

Total de reclamos pendientes de resolucion al 31/12/09: 310

Correos Privados:

Total de reclamos pendientes al 31/12/08: 470
Total de reclamos ingresados en el afio 2009: 96
Total de reclamos cerrados al 31/12/09: 118

Total de reclamos pendientes de resolucion al 31/12/09: 448

Un tema recurrente es la falta de declaracién de valor en los envios que contienen dinero en efectivo,
objetos preciosos o de valor. Lamentablemente los usuarios no contratan el seguro y ante la falta de entrega o
sustraccion de contenido, cuestionan la falta de pago de la indemnizacion que no les corresponde porque el
envio circulo en infraccién a la norma.

En los dltimos dos afios hubo un incremento de reclamos realizados por sustraccién de contenido. Esta
situacion se da principalmente en los envios postales originados en la compra - venta en sitios de Internet como
asi también en los envios provenientes del exterior.

Por otra parte, es interesante destacar que debido al incremento de barrios cerrados y/o countries en
todo nuestro gran territorio, se ha planteado una problematica de distribucion domiciliaria. Una gran cantidad de
este tipo de centros urbanos, no permiten el ingreso a personal de Correo para la distribucion de la
correspondencia interna.

Ademas la mayoria de los mismos no poseen division catastral con identificacion de calle y altura lo que dificulta
en gran medida la distribucion domiciliaria de dicha correspondencia, traduciendose todo ello en reclamos.
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Filatelia

Las emisiones postales Extraordinarias y/o Conmemorativas del Correo Oficial de la Republica
Argentina S.A. correspondientes al afio 2009, que fueran tramitadas por ante la Secretaria de Comunicaciones y
gue fueron aprobados por la RES. N° 82/2009 publicada en el Boletin Oficial N° 31.640 de fecha 24 de Abril de
2009; se detallan a continuacion:

1.-FIESTAS POPULARES II.

2.- PRESERVACION DE REGIONES POLARES Y GLACIARES

3.- CONMEMORACIONES I: 100 Aniversario de la Est. Obispo Colombres

4.- Exposiciones Internacionales: Exhibicion mundial de Filatelia “China 2009”

5.- MERCOSUR: PRODUCTOS DE EXPORTACION

6.- FAUNA SILVESTRE EN EXTINCION

7.- CONMEMORACIONES II: Centenario de la Parroquia Exalt. de Santa Cruz

8.- HOMENAJE AL DR. RAUL RICARDO ALFONSIN.

9.- Afio 2009 — ANO DE HOMENAJE A RAUL SCALABRINI ORTIZ

10.- 1829-2009: Creacion de la “Comandancia Politica y Militar de las Islas Malvinas y las
adyacentes al Cabo de Hornos” en el Mar Atlantico.

11.- CONMEMORACIONES IllI: 150 Afios de la “Congregaciéon Hijas de Maria Santisima del Huerto”
en la Argentina

12.- PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE: EL AGUA

13.- FLORA Y FAUNA: ESPECIES NATIVAS

14.- TEMATICA INFANTIL: JUEGOS DE PARQUES DE DIVERSIONES

15.- RAZAS OVINAS

16.- FILATELIA ARGENTINA: OBSERVATORIOS ASTRONOMICOS.

17.- RECURSOS NATURALES: EL SUELO

18.- AMERICA-UPAEP: EDUCACION PARA TODOS.

19.- IDOLOS DEL DEPORTE I

20.- CONMEMORACIONES 1V: 50 Afios de la Univ. Tecnolégica Nacional

21.- FESTIVAL INTERNACIONAL DE LA FILATELIA — ITALIA 2009-Teatros

22.- Afio Internacional de la Astronomia: OBSERVATORIO ASTRONOMICO Cérdoba.

23.- ANO INTERNACIONAL DE LA ASTRONOMIA — Galileo Galilei.

24.- FESTIVAL INTERNACIONAL DE LA FILATELIA: Italia 2009 - Froilan Gonzalez, Ferrari

25.- CONCURSO NACIONAL DE DISENO INFANTIL “Yo puedo frenar la tuberculosis”

26.- NAVIDAD

27.- ARQUITECTURA.

Se deja expresa constancia que se concurrio a todos y cada uno de los eventos de lanzamiento de los
sellos postales correspondientes. Asi también, que se autorizaron por Gerencia de Servicios Postales los
siguientes Temas en Enteros Postales:

1.- 100° Aniversario del Primer tranvia eléctrico de Cérdoba.
2.- 150 Aniversario de la Biblioteca del Congreso de la Nacién
3.- 100 Afios de Ferrocarril Nacional Patagdnico Pto. Deseado- Las Heras
4.- Conmemoracion de la 1ra. Impresién de Sellos por Casa de Moneda
5.- Exposicion Filatélica Juvenex 2009 — Rio Grande (Tierra del Fuego)
6.- Clubes Centenarios del Futbol Argentino: Club Gimnasiay Esgr.La Plata
7.- 75 Aniversario de la Asociacion Filatélica Buenos Aires.
8.- Clubes Centenarios del Fatbol Argentino: Club Atlético Vélez Sarsfield
9.- 800 Afios de lafundacion de la orden de Hermanos Menores

10.- XIl Congreso Forestal Mundial.
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Actuacién de la Administracion Argentina ante Organismos Postales
Internacionales

En el afio 2009, la politica de la Administracion en materia de gestion internacional en la actividad postal
a nivel regional, se focalizé en la preparacion del XXl Congreso Ordinario de la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP) de Santiago de Chile 2009, ya sea en el ejercicio de las Presidencias de varios
Grupos de Trabajo, como en la elaboracion de propuestas y la definicion del rol que aspira cumplir luego del
Congreso en cumplimiento de sus objetivos.

En el ambito mundial, la Administracion integré con responsabilidad y activa participacion, las reuniones
de los dos 6rganos centrales de la UPU: el Consejo de Administracion (CA) y el Consejo de Explotacion Postal
(CEP), en su calidad de Pais miembro electo durante el Congreso de Ginebra del 2008.

En el ambito Subregional del MERCOSUR, durante el afio 2009, Argentina intervino en las dos reuniones de
la Comision Tematica de Asuntos Postales (CTAP) del Subgrupo N° 1 “Comunicaciones”.

A continuacion se efectla un breve enunciado de lo actuado en los organismos internacionales y de los
principales resultados obtenidos en el 2009.

Union Postal Universal (UPU) — Consejo de Explotacion Postal (CEP):

La Administracion argentina particip6 de la reuniéon anual del CEP de la UPU, celebrada en la ciudad de
Berna, Suiza, del 16 de marzo al 3 de abril de 2009, en su calidad de Pais miembro electo durante el Congreso
de Ginebra de 2008.

Cabe recordar que Argentina fue propuesta y aceptada, en su reunién celebrada en la ciudad de Berna,
Suiza, del 29 de octubre al 11 de noviembre de 2008, como miembro de los Grupos de “Mejoramiento de la
Calidad” y “Gastos Terminales” de la Comision 1: “Envios de Correspondencia”; del Grupo de “Remuneracién” de
la Comision 2: “Encomiendas”; Comision 3: Servicios Financieros Postales; Grupo “Examen de las Cuestiones
Operativas y Contables”, Comision 4: Normas y Tecnologias; “Grupo de Accién Seguridad Postal’, Cooperativa
EMS y Cooperativa Telemética. Las cuestiones tratadas en dichos grupos resultan de interés primario para la
operatoria del Correo Oficial Argentino, con excepcion del tema de la calidad que comparte responsabilidades
con la Administracion Nacional.

Como Pais miembro del CEP, Argentina particip6 de las reuniones plenarias con el siguiente resultado:

- El Grupo de proyecto “Aplicacion de la Estrategia” present6 el Programa y Presupuesto 2009-2010.

- Se aprobaron dos Resoluciones, presentadas por la C1 “ Envios de Correspondencia”, sobre:

» Relacién entre los gastos terminales y la calidad de servicio para los paises y territorios del sistema
objetivo de gastos terminales, donde se especifica que las normas y los objetivos en materia de
calidad seran fijados sobre la base de las normas aplicables al régimen interno de cada pais;

» Modificaciones del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia, en lo referente a la
sustitucion de la expresién “administracion postal” y a algunas férmulas.

- El Foro para el Desarrollo de la Publicidad Directa presenté una Guia de la Publicidad Directa para los
paises en desarrollo y los paises menos adelantados en la era digital.

- En materia de encomiendas, se cre6 un Subgrupo dentro del Grupo “Desarrollo de los Productos y el
Marketing” que se ocupara del estudio de mercado. Ademas, se modificaron los criterios de validacion
para la evaluacion de las cuotas partes territoriales de llegada para 2010.

- Se aprob6 una Resolucion, presentada por la C3 “Servicios Financieros Postales”, que aprueba
provisoriamente un modelo de convenio de servicios, que deberd seguir adaptandose segun las
modificaciones que se pudieran introducir a las Actas de la Unién.

- El Grupo “Servicios Electronicos” de la C4 “Normas y Tecnologia”, decidié dar prioridad, en el periodo
2009-2010, al desarrollo de la marca postal de certificacion electronica, al correo electronico postal
certificado, y al proyecto .post.

- Por su parte, el Comité Consultivo (CC) informo que ha formado su propio grupo sobre “Redaccion de la
Direccion Postal” y que coordinara sus actividades con el Grupo del CEP. Asimismo, el CC pretende
presentar un libro blanco sobre la proteccion de los ingresos, que incluya las necesidades y exigencias
de los operadores designados, las mejores practicas a aplicar, un plan de asistencia destinado a los
paises y propuestas.

- Se aprobd un proyecto de Protocolo de Acuerdo entre la UPU y la Asociacion de Marketing Directo
(AMD) de los Estados Unidos de América, donde se identifican temas de interés comun, y se busca la
financiacion de proyectos comunes.
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- Se aprobaron las modificaciones al texto del Reglamento Interno del CEP, siendo el CA quien deba
estudiar las cuestiones de gobernanza referentes sobre todo al derecho de voto.

- Finalmente, se aprobd la postergacion de la fecha de disolucidon del fideicomiso del Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicios para el 31 de diciembre de 2016. También se aprobaron las
modificaciones efectuadas al Acta del Fideicomiso y a los procedimientos para la eleccién de los
miembros del Consejo Fiduciario, en base a las Resoluciones emanadas del Congreso de Ginebra de
2008.

Consejo de Administracién (CA):

La Administracion Argentina participé de la reuniéon anual del Consejo de Administracion de la UPU,
celebrada en la ciudad de Berna, Suiza, del 2 al 13 de noviembre de 2009, en su calidad de Pais miembro electo
durante el Congreso de Ginebra de 2008.

Recordemos asimismo, que durante la reunién del CA de la UPU, celebrada en la ciudad de Berna,
Suiza, del 12 al 14 de noviembre de 2008, la Administracion Argentina asumi6 para el periodo 2008-2012 las
siguientes responsabilidades: Vicepresidencia de la Comisién 1: “Cuestiones de Gobernanza” y como miembro
de los Grupos de Proyecto “Reforma de la Unién” y “Actas de la Unién” de dicha Comision; del Grupo
“Cooperacion Técnica y Reforma Postal’, de la Comisién 2: “Desarrollo y Cooperacién”. Ademas de las
reuniones antes mencionadas, ambién participé en las reuniones de Planificacion Estratégica, Comité Consultivo,
Sesiones Plenarias, entre las mas importantes.

Comision 1 - Grupo de proyecto “Actas de la Uni6n”

- Se procedi6 a examinar los resultados de la consulta sobre un nuevo modelo de Reglamento General.

- Se examinaron las respuestas a la encuesta sobre la revision de las Actas de la Union (Res. C21 y C22
del Congreso de Bucarest), y se decidio la creacion de un grupo ad-hoc a fin de realizar un anteproyecto
de Convenio y sus reglamentos compatibilizando los capitulos y articulos. EI CEP sera consultado sobre
la modificacion de los articulos operativos en cuanto a la fusion, separacion y subdivision de articulos.
Los Presidentes del CA y del CEP también seran invitados a formular sus comentarios al respecto.

- Un grupo restringido y otro ampliado del Grupo de Proyecto trabajaran en el “Vocabulario Poligloto” para
su actualizacion.

- Finalmente se aprobd un Plan de Trabajo a fin de analizar la posibilidad de atribuir al Convenio caracter
permanente.

Comision 1 - Grupo de proyecto “Reforma de la Union”

- Se present6 el pliego de condiciones para la realizacion de un Estudio sobre el impacto de los nuevos
actores del sector postal en la UPU, cuyo resultado final seria presentado en la reunién de octubre de
2010.

- Se presentaron varios documentos sobre posibles ajustes a la estructura de la UPU, decidiéndose
incorporar el tema de la misién y priorizar uno de los modelos propuestos.

- En cuanto a las actividades extrapresupuestarias, se propuso avanzar en el establecimiento de
directrices, principios minimos que sean comunes a todas estas actividades que podrian canalizarse a
través de una resolucién.

- Sobre el procedimiento de acreditaciéon para el CA y CEP. Participacion de observadores, se aprobé un
enfoque mas pragmatico y acorde a los procedimientos que en la actualidad utilizan la mayoria de los
paises, y considerar sélo dos categorias de observadores: “observadores de derecho” y “observadores”.

- Ajuste de la misién de la UPU: La Ol realizara una consulta a los paises sobre este tema en el 2010. °

- Finalmente, se discutid sobre la necesidad de contar con un procedimiento de arbitraje entre los
operadores para lo cual se conformé un grupo ad-hoc para hacer un primer borrador de dicho
procedimiento, integrado por Canada, Rusia y EE.UU.

Comisién 1 - Grupo de proyecto “Servicio Postal Universal”

Se presentaron los resultados de la encuesta 2009 que se realiza periddicamente sobre la aplicacion de
los cinco principios del Servicio Postal Universal: Acceso a los servicios, satisfacciéon de la clientela, rapidez y
fiabilidad, seguridad, responsabilidad y tratamiento de las reclamaciones

Asimismo, se hicieron varias presentaciones sobre el SPU, seguido de un rico debate de ideas: 1)
Correos del Ecuador “El desafio de los operadores designados consiste en asegurar la calidad del Servicio
Postal Universal”; 2) Agencia Nacional Postal del Ecuador “La Reforma Postal en la regidon y en Ecuador”; 3)
ALACOPP (Asociacion Latinoamericana de Correos y Operadores Postas Privados) “La importancia del Servicio
Postal Universal desde el punto de vista del operador privado en América Latina”; 4) Programa “América Latina y
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Caribe” de la Ol de la UPU “El Servicio Postal Universal en América Latina’- Rudy Cuadra; 5) Empresa
Ucraniana de Correos “Definicion y extensién del Servicio Postal Universal en Ucrania”; 6) Ministerio de
Tecnologia de la Comunicacién y la Informacion de Indonesia “El SPU en Indonesia”

Comité Consultivo (CC)
Los proyectos actualmente en curso en el ambito del CC son:
a) Redaccioén de la direccion postal - Iniciativa: Una direccién para todos.

Comprende una campafia y acciones concretas: Contactarse con organismos de NU que han iniciado
acciones en este mismo tema, fase de recopilacion de informacioén, fase de movilizacién de recursos, que incluye
la organizacion de una cumbre mundial, Gltima fase de ejecucién de los proyectos regionales.

Con el Banco Mundial se realizé una encuesta/sondeo sobre la incidencia de la falta de direccion postal
y las limitaciones para hacer negocios en el comercio internacional. También se traté la inclusion de indicadores
postales en el Programa de Desarrollo de la Infraestructura del Banco Mundial.

b) Proteccién de los ingresos postales

Se presentd un Plan de Accion tendiente a: 1) el intercambio de informacién y 2) facilitar el acceso a
soluciones para la proteccién de los ingresos (procesos, capacitacion y tecnologias). Se coordinan acciones con
el Grupo de Accion Seguridad.

C) Desarrollo sostenible

Se realizaron dos presentaciones: una sobre una campafa para la prevencion del HIV a través de los
Correos y sus servicios postales, al publico en general, entre empleados y empleadores de Correos y emitiendo
sellos postales sobre el tema; y la segunda, sobre la proteccion del medio ambiente.

Comision Mixta 4 CA/CEP - Estrategia de la Unidn

- La Ol presento el informe final sobre la aplicacién de la Estrategia Postal de Bucarest, con los datos
definitivos para cada uno de los indicadores.

- El Grupo de Proyecto “Planificacion de la Estrategia”) present6 el informe sobre sus actividades presentes y
futuras: organizacion de la Conferencia Estratégica de Nairobi (2010) y de las mesas redondas para 2011.

- La Ol hizo una presentacion sobre “El sector postal — un elemento fundamental de la economia mundial” y
“El impacto de la crisis econémica en las actividades postales”.

- El Grupo de Proyecto “Aplicacion de la Estrategia”) presenté el informe sobre sus actividades presentes y
futuras tendientes a evaluar la implementacion de la Estrategia Postal de Nairobi. Desarrollo de indicadores.

- El Grupo de Proyecto “Informacion de la Estrategia” presento el informe sobre sus actividades presentes y
futuras tendientes a realizar el seguimiento de la EPN con el propdsito de informar a los Paises miembros al
respecto, incluyendo la metodologia y el diagrama de los reportes.

Comision 1 — Plenaria

Ademas de los informes de sus Grupos de Proyecto, se trataron los siguientes temas:

- Informe sobre las negociaciones de la OMC en materia de comercio de servicios.

- Informe sobre el proyecto .post y el avance de las negociaciones con ICANN. Constituye una alianza
entre la industria postal y la de Internet. Post no es un dominio abierto sino patrocinado y la UPU seria
la responsable de su asignacion.

- Presentacién de un modelo de convenio de servicios financieros postales entre los operadores
designados.

- Directrices de la UPU sobre cooperacion con las empresas-disposiciones contractuales.

Comision 2 — Plenaria

Ademas de los informes de sus Grupos de Proyecto, se trataron los siguientes temas:

- Presentacion del programa de trabajo de los tres Grupos de Proyecto (Cooperacion Técnica y Reforma
Postal; Desarrollo Sostenible; y Economia Postal), y del Equipo de Proyecto “Desarrollo del Comercio
Electronico”.

- Se present6 la estrategia en materia de capacitacion a favor de los Paises miembros (Trainpost, e-
learning, e integracion de acciones de capacitacion en los Planes de Desarrollo Regional (PDR).



93

- En materia de “Cooperacion Técnica y Reforma Postal” se presentaron los seis PDRs de los programas
regionales.

- También se resolvié asociar a las Uniones Restringidas en el proceso de seguimiento de los PIDEP que
realizara el Grupo ad-hoc “Apoyo a los PIDEP”.

Comisién 3 — Plenaria
Se presentaron los siguientes informes, de los cuales se tomd nota:

- Gestion Financiera de la UPU y de las Cooperativas Telematica y EMS para el afio 2007-2008
- Informe de auditoria externa de las cuentas de la Union del referido ejercicio.

- Informe sobre la gestion de los recursos humanos de la Oficina Internacional (Ol)

- Presentacion sobre la creacion, mandato y caracteristicas de la Oficina de Etica de la UPU.

CA - Plenarias Generales

En este &mbito se tratan y aprueban las cuestiones adoptadas en las Reuniones Plenarias de cada una
de las Comisiones del CA antes mencionadas, ademas de otros tépicos identificados de interés para el Consejo,
tales como:

- El Informe del Comité de Coordinacion del Trabajo de los Organos permanentes de la Unién.

- Modificaciones del Reglamento Interno del Consejo de Administracion.

- Informe sobre las Relaciones con las organizaciones del sistema de las NU y otras organizaciones
internacionales, que entre otras cosas incluye el estado de situacion de las negociaciones con ICANN
por .Post; el intercambio de conocimientos y experiencias para la aplicacion de las normas IPSAS; etc.

- Aprobacion de la propuesta de formalizar y fortalecer la cooperacién entre la UPU y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM).

Foro de Regulacién Postal

Durante la reunién anual del CA, se destinoé la jornada del 12 de noviembre a la realizacién de un Foro
de Regulacion, en el que Argentina fue invitada a realizar una presentacion, en su calidad de Presidente del
Grupo Permanente de Regulacion Postal de la UPAEP, sobre el tema “Organizando el mercado postal —
Distintos modelos regulatorios”.

Durante la misma sesion hubo presentaciones del Instituto para la Estrategia y los Negocios Econémicos de la
Universidad de Zurich; de la Unidad de Servicio Postal de la Comisién Europea; y de la Oficina de Correos del
Estado de China.

Las otras sesiones se refirieron a:
» Financiamiento del Servicio Postal Universal
» Cuadl es el impacto de la liberalizacion del mercado postal tanto a nivel nacional como internacional?

Dado que todos los temas generaron tanto interés como debate, y como era la primera vez que se le daba un

espacio/foro a los reguladores en el ambito de la UPU, se menciond la posibilidad de institucionalizar este
espacio.

Participaciéon de la Delegacion Argentina en otros Foros Postales Internacionales en el ambito
de la UPU:

» Reunion del Consejo de Administracion (CA), del Consejo de Explotacion Postal (CEP) y del Comité
Consultivo (CC), realizado en la ciudad de Berna (SUIZA), del 16 de marzo al 3 de abril de 2009.

» Foro de Regulacién Postal, realizado en la ciudad de Berna (SUIZA), el 12 de noviembre de 2009.

» Reunion del Consejo de Administracion (CA), del Consejo de Explotacion Postal (CEP) y del Comité
Consultivo (CC), realizado en la ciudad de Berna (SUIZA), del 2 al 13 de noviembre de 2009.
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Uniéon Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP) - Consejo Consultivo y
Ejecutivo (CCE)

La Administracion Argentina particip6 en las reuniones del CCE y de sus Grupos de Trabajo, del Comité de
Coordinacion Intergrupos y del Foro de Regulacién Postal, celebrados en la ciudad de Montevideo (Republica
Oriental del Uruguay), del 20 al 24 de abril de 2009. Asimismo, se ejercid la Presidencia de los Grupos de
Trabajo “Permanente de Regulacién Postal”’, "Reestructura de la UPU y Subgrupo Desarrollo Futuro de la
UPAEP”, “Sistema de Gestion de la Calidad” y “Delegacion Filatélica de la UPAEP”, asumidas en el XIX
Congreso de la UPAEP, de Rio de Janeiro de 2005.

Por otra parte, Argentina integro e intervino en los Grupos de Trabajo “Futuro de la UPAEP”, “Grupo de
Accion Seguridad Postal”, “Comercio Electronico”, “Gastos Terminales” y “Sistemas de Seguimiento y Control”.

El CCE y sus Grupos de Trabajo:
Comité de Coordinacion Intergrupos (CCl)

En el marco de este Grupo, la Secretaria informd sobre el estado actual de los Grupos de Trabajo, el
avance de sus actividades asi como el estado de acefalia del Grupo Correo Aduana. Al respecto se informd de la
postulaciéon de Republica Dominicana para ejercer la presidencia hasta el préximo Congreso.

Ademas, en virtud de la proximidad del Congreso de Santiago, el CCIl debatié la metodologia de
presentacion de los informes de los Grupos de Trabajo durante el mencionado Congreso, a efectos de dar
cumplimiento a la cargada agenda programada para el evento.

Grupo de Trabajo Permanente de Regulacién Postal — Il Foro de Regulacion Postal

En cumplimiento al mandato de la Resolucién XV del Congreso de Rio de Janeiro de 2005, y en
ejercicio de la Presidencia del “Grupo de Trabajo Permanente de Regulacion Postal”, se celebr6 en la mafiana
del 20 de abril de 2009, en la sede de la UPAEP, el Il Foro de Regulacion Postal organizado y coordinado por la
Administracién Argentina.

El Foro conté con las siguientes presentaciones, las que dieron lugar a interesante debate e intercambio
de ideas: 1. Estado de las Directivas Postales en la Union Europea — Exposicion de ANACOM, Portugal; 2.
Agencia Nacional Postal — Exposicion de Ecuador

Primera Reunién de Aspectos Operativos

En la tarde del lunes 20 de abril, se celebro en la sede de la UPAEP, la | Reunion de Aspectos
Operativos, con el objetivo de tratar todos los temas vinculados a la operatoria de los servicios postales en la
region.

En tal sentido, se identificé a la calidad del servicio como uno de los temas prioritarios del nuevo ciclo,
por lo que se convocé a la Administracion Argentina, en calidad de Presidente del Grupo Sistema de Gestion de
la Calidad, a realizar una presentacion sobre “Calidad del Servicio en la regién de la UPAEP- Situacion Actual y
Perspectivas de Accion”.

Ademas, se abordaron en esta reunion los siguientes temas: a) La implementacion de un Plan Nacional
de la Calidad - Proyecto Regional — PDR; b) Provision de equipamiento, instalacion, puesta en marcha,
mantenimiento y transmision de datos de Control Diagnéstico - Presentacion de Lyngsoe System; ¢) Formulacion
de una Guia de Implementacion Operativa; d)Administracion del transporte aéreo

Grupo de Trabajo Reestructura de la UPU

Continuando con los sucesivos informes presentados en los CCE 2006, 2007 y 2008, Argentina, en
calidad de Presidente, elaboré y presentd, en coordinacion con los paises integrantes del GT, el Informe
correspondiente conteniendo el seguimiento y los avances con relacion a los temas de reestructura, presentados
en ocasion del Congreso de Ginebra de julio/agosto de 2008, las reuniones del Consejo de Administracion (CA) y
del Consejo de Explotacion Postal (CEP) de octubre/noviembre de 2008 y marzo/abril de 2009.

Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP
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Este Grupo creado por Decision 30 del CCE 2007, tiene como objetivo dar continuidad al trabajo
realizado por el GT “Futuro de la UPAEP”. Esta presidido por Portugal e integrado por Argentina, Costa Rica,
Espafia, Honduras, México, Panama, Uruguay y Estados Unidos, como apoyo consultivo.

En esta oportunidad se presentaron las proposiciones de modificacion de las Actas, proyectos de
resoluciones de orden general y demas resultados del trabajo del Grupo para ser remitidos y tratados en el
Congreso de Santiago, de septiembre de 2009.

En este contexto, Argentina tuvo responsabilidad primaria en los siguientes temas:

e Analisis y compilacion del marco normativo vigente de la UPAEP (Resoluciones, Decisiones y
Recomendaciones).

e Elaboracion de un procedimiento para la preparacion de Proposiciones UPAEP en los Congresos de la
UPU.

Como resultado del trabajo, se presentaron y aprobaron los documentos correspondientes, incluyendo
un proyecto de resolucion para la actualizacion de la normativa vigente a partir del Congreso de Santiago.

Grupo de Trabajo Sistema de Gestion de la Calidad
Argentina, en calidad de Presidente, desarrollé ante el CCE los siguientes temas:

Calidad de Servicio en el marco de la Union Postal Universal y la Situacién actual en la region de la
UPAEP - 3° Actualizacion — Abril 2009.

Red de Responsables de Calidad en la Region. Actualizacion 2009.

Agenda del Seminario sobre Calidad de Servicio de Buenos Aires.

Perspectivas en materia de calidad para el periodo 2009-2012 (Congreso de la UPU — Ginebra 2008 —
CA / CEP 2008-20009).

Asimismo, se inform6 sobre los avances en el marco del Plan de Desarrollo Regional para América
Latina, en materia de calidad, en coordinacion con la UPU y la Secretaria General, resaltando la creacion de una
Guia Préctica para la Elaboracién de Planes Nacionales para el Desarrollo de la Calidad y su implementacién en
la region de la UPAEP.

Seguridad Postal

Estados Unidos, en calidad de presidente del Grupo de Accién Seguridad Postal, inform6 lo actuado
durante el 2008, destacandose la elaboracion de una Guia de Certificacién que contiene indicaciones precisas
sobre las acciones que los Operadores Oficiales deben realizar a fin de postularse para la obtencion de la
Certificacion de Seguridad Postal de la UPAEP.

Como parte del proceso de certificacion se designé a un Grupo de Calificacion, que estara presidido por
el Gerente del Grupo de Accién Seguridad, un Jefe de Proyectos de la UPAEP y representantes de tres Paises
miembros de la Unidn elegidos por el Consejo. Para tal funcion fueron elegidos Argentina, Costa Rica y Uruguay.

Preparativos para el Congreso de Santiago — Agosto de 2009-

El Consejo decidié, mediante Decision 12, las autoridades del Congreso sugeridas por el Pais Sede, en
coordinacion con la Secretaria General, en cumplimiento del articulo 103 del Reglamento General, a saber:

Presidente del Congreso: Gobierno de Chile; Presidente de Honor: Ministerio de Tutela del Sector Postal;
Vicepresidentes: Brasil y Espafia; Decano: Paul Reynaud — Canadd; Comision de Redaccién: Presidente:
Argentina; Vicepresidente: Ecuador; Miembros: Per( y Paraguay; Comisién de Verificaciéon de Poderes:
Presidente: Panam@; Vicepresidente: Antillas Neerlandesas; Miembros: México y Estados Unidos

Finalmente, mediante Decision 13, se aprobaron las proposiciones presentadas por el Grupo de Trabajo
“Cooperacion Técnica”; el Grupo de Trabajo “Planificacion Estratégica” y el Grupo de Trabajo “Desarrollo Futuro
de la UPAEP” para su posterior tratamiento por parte del Congreso de Santiago.

Fecha del CCE 2010
Mediante CCE/09 Decision 20, se fijo la fecha de la préxima reunion del Consejo Consultivo y Ejecutivo

y otras reuniones conexas del 15 al 19 de marzo de 2010, a efectuarse en la Sede de la Union, en la ciudad de
Montevideo.
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XXI Congreso Ordinario de la UPAEP

Entre el 17 y el 21 de agosto de 2009, se celebr6 en la ciudad de Santiago, (CHILE), el XXI Congreso
Ordinario de la UPAEP. Los resultados mas relevantes fueron:

Eleccion del Secretario General y del Consejero de la Union.

El Congreso procedi6 a la eleccion de los cargos de Secretario General y Consejero de la Unién, con los
siguientes resultados: La Dra. Serrana Bassini, de la Republica Oriental del Uruguay, y actual Secretaria
General, fue reelecta en su cargo por un nuevo periodo, no habiéndose presentado otra candidatura.

Para el cargo de Consejero, se presentaron dos candidatos: Juan Ramon Martinez Acha (Espafia) y
actual Consejero; y Edwin Viscarra (Bolivia), actual Jefe de Proyectos, resultando electo este ultimo.

Grupo de Trabajo Sistema de Gestion de la Calidad

Argentina, en calidad de Presidente, elabor6 y presentd su Informe asi como una proposiciéon de orden
general para la continuidad del Grupo de Trabajo, con los siguientes resultados: a) Aprobada como Resolucion
14 del Congreso, b) Presidencia: Republica Argentina, c) Paises miembros: Chile, Costa Rica, El Salvador,
Espafa, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay, d) Objetivos del Grupo de Trabajo
para el periodo 2010-2013

Delegacion Filatélica

Argentina, en calidad de Presidente, elabor6 y presentd su Informe asi como una proposicion de orden
general para la continuidad del Grupo de Trabajo, con los siguientes resultados: a) Aprobada como Resolucion 6
del Congreso; b) Presidencia: La Republica Argentina, representada en este caso por el Correo Oficial, desistio
de la Presidencia del Grupo, por lo que se dispuso encargar al Consejo realizar las gestiones para la designacion
de un nuevo Presidente; c) Paises miembros: Argentina, Cuba, Ecuador, Panamd, Portugal y Venezuela; d)
Objetivos del Grupo de Trabajo para el periodo 2010-2013

Grupo de Trabajo Permanente de Regulacién Postal

Argentina, en calidad de Presidente, elabor6 y presentd su Informe asi como una proposicién de orden
general para la continuidad del Grupo de Trabajo, con los siguientes resultados: a) Aprobada como Resolucion 2
del Congreso; b) Presidencia: Republica Argentina, c) Paises miembros: Brasil, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados
Unidos, Perq, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay, d) Objetivos del Grupo de Trabajo para el periodo
2010-2013.

Grupo de Trabajo Reestructura de la UPU

Argentina, en calidad de Presidente, elabor6 y presentd su Informe asi como una proposicién de orden
general para la continuidad del Grupo de Trabajo, con los siguientes resultados: a) Aprobada como Resolucion 8
del Congreso, b) Presidencia: Republica Argentina, c) Paises miembros: Espafia, México, Portugal y Uruguay, d)
Objetivos del Grupo de Trabajo para el periodo 2010-2013

Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP
Como Pais miembro de este grupo, Argentina elabord y present6 las siguientes proposiciones:

e Recopilacién y actualizacion de la normativa vigente de la UPAEP (Resoluciones, Decisiones y
Recomendaciones), aprobada por Resolucién 20 del Congreso.

e Preparacion y adopcion de Proposiciones UPAEP para el Congreso UPU, aprobada por Resolucion 23
del Congreso.

Asimismo, mediante Resolucién 24 se decidio la continuidad del Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de
la UPAEP, y por Recomendacion |, el Grupo realizd una serie de sugerencias a fin de reflexionar y decidir sobre
la estructura y alcance de los grupos de trabajo para aumentar su eficiencia y dinamismo en beneficio de la
Union.

Finalmente, mediante Resolucion 10, se cre6 un Comité Ad-Hoc, dependiente de este grupo para la
racionalizacion de los Grupos de Trabajo existentes. El mismo estara co-presidido por Canada y Portugal, y lo
integraran Argentina, Cuba, Chile, Costa Rica, Uruguay y Estados Unidos.
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Otros Grupos de Trabajo

Argentina presentd una proposicion para la creacion de un Comité de Contacto UPAEP-CITEL, la cual
fue aprobada mediante Resoluciéon 33. Dicho Comité qued6 integrado por Canadd, Uruguay, y Argentina en
calidad de Presidente.

Ademas de los mencionados anteriormente, el Congreso decidié la continuidad de los siguientes

grupos:

e  Grupo de Accion Seguridad (Resolucion 3)
Grupo de Trabajo Gastos Terminales (Resolucién 4)
Grupo de Trabajo de Comercio Electronico (Resolucion 9)
Grupo de Trabajo Encomiendas Postales (Resolucién 12)
Grupo de Trabajo Servicios Financieros Postales (Resolucion 13)
Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica (Resolucion 17)
Grupo de Trabajo Cooperacion Técnica (Resolucion 18)

Asimismo, mediante Resolucién 22, se cre6 el Grupo de Trabajo para la preparacién del 25 Congreso
de la UPU.

Finalmente, Argentina, preside el Subgrupo “Contabilidad Analitica y de Gestion” (GT 3) del Grupo de
Trabajo de Gastos Terminales e integra como miembro, el GT de Comercio Electrénico, el GT de Encomiendas
Postales y el GT de Servicios Financieros.

Planificacion Estratégica y Gestion de la Secretaria General

Los topes presupuestarios de la Union y el Plan Estratégico para el periodo 2009-2012 se aprobaron
mediante Resoluciones 1y 12, respectivamente.

Proposiciones de interés para la Administracion Nacional

Ademas de las 4 (cuatro) proposiciones de continuidad de los Grupos de Trabajo mencionadas
anteriormente, la Administracién Argentina, en coordinacion con el Correo Oficial y otros Paises miembros de la
Unién, elaboré y present6 las siguientes proposiciones, todas ellas aprobadas por el Congreso de Santiago:

1) Ordenamiento de instrumentos juridicos (resoluciones, decisiones y recomendaciones) vigentes de la
UPAEP y su mecanismo de actualizacion. Establecimiento de un Cddigo de Conducta y un
procedimiento para la formulacion de “PROPOSICIONES UPAEP” a los Congresos de la UPU
(Resolucion 23).

2) Determinacion de la elaboracién de Informes ejecutivos y su periodicidad, sobre las misiones de la
Secretaria General de la UPAEP (Resolucién 32).

3) Uso e implementacion del un isologotipo en los correos electrénicos institucionales de la UPAEP en
defensa del medio ambiente (Resolucién 34).

4) Promocion de politicas en defensa del medio ambiente y su vinculacién con el sector postal (Resolucion
44).

5) Enmiendas al Plan Estratégico de la UPAEP (Resolucién 42).

6) Validacion de dos instructivos en materia de Filatelia (Resolucién 5).

7) Creacion del Comité de Contacto UPAEP- CITEL (Resolucién 33).

8) Normas basicas para la emisién de los sellos postales “América” (Resolucion 35).

Reunion constitutiva del Consejo Consultivo y Ejecutivo

Durante la reunién constitutiva del Consejo Consultivo y Ejecutivo, celebrada el viernes 21 de agosto, se
llevé a cabo la eleccién de los miembros del Comité de Gestidn, conforme a la normativa vigente.

De dicha eleccion resultd la siguiente composicion: Chile, como pais sede del Congreso y Presidente
del CCE, Canada, Argentina, Cuba, Costa Rica, Paraguay y Republica Dominicana. Costa Rica y Cuba asumen
la Primera y Segunda Vicepresidencia del Consejo Consultivo y Ejecutivo, respectivamente.

Reunion del Comité de Gestion (CG)
Como uno de los siete paises electos para integrar el Comité de Gestién del Consejo Consultivo y

Ejecutivo de la UPAEP durante el periodo 2009-1012, Argentina participd de la primera reunién luego del
Congreso de Santiago, celebrada en Montevideo, los dias 10 y 11 de diciembre de 2009.
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Conforme el articulo 116 del Reglamento General de la UPAEP, se establece que el CG reporta al CCE
y lo asiste en el seguimiento, analisis y evaluacién de las actividades de la Union. En tal sentido, durante la
reunion se trataron los siguientes topicos:

- En cuanto a la Gestion de la Secretaria General, se analizé la Evolucién de los Estados Financieros de
la Unién al 30 de septiembre de 2009, estado de deuda de los Paises miembros, informacion actualizada sobre
la aplicacion del Art. 12 del Estatuto del Personal que establece el ajuste de salarios; procedimiento para la
seleccion de un nuevo Jefe de Proyecto; proyecto de Plan de Accién de la SG para el 2010, entre otros.

- Proyectos de Cooperacion Técnica.
- Por otra parte se analizo el proyecto de Agenda del Consejo del 2010 y sus actividades conexas.

- Al debatir sobre los temas estratégicos de la Union y la agenda del Consejo del 2010, surgio la
necesidad de incorporar a los debates y trabajos de la UPAEP dos temas de importancia para los servicios
postales de la region: el tratamiento de las reclamaciones postales y las relaciones con las lineas aéreas.

-Finalmente, se informé sobre el grado de cumplimiento de las Resoluciones y Recomendaciones del
21° Congreso de la Unién para su posterior remision al Consejo.

Participacion de la Delegacion Argentina en otros Foros Postales Internacionales en el ambito
de la UPAEP:

> Reunién de Coordinacion entre la SECRETARIA DE COMUNICACIONES y la Secretaria General de la
UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL (UPAEP) con el fin de comenzar a trabajar en la
implementacion del ACUERDO DE COOPERACION ENTRE LA COMISION INTERAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES (CITEL) Y LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL
(UPAEP), celebrada en la ciudad de Montevideo (REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY), el 29 de enero de
2009.

» Reunioén entre Representantes de la Administracion Postal Argentina (Gerencia de Servicios Postales de la
CNC), el Correo Oficial de la Republica Argentina, La Poste de Francia y ARCEP, Autoridad Regulatoria del
mercado postal de dicho pais, a efectos de intercambiar informacion y experiencias sobre aspectos operativos y
regulatorios del sector postal, en Paris (FRANCIA) entre el 7 y el 15 de febrero de 2009.

» Foro de Alta Direccion “Caminos de Futuro para Operadores Postales de Latinoamérica”, realizado en la
ciudad de Lisboa, (PORTUGAL), del 11 al 13 de marzo de 2009.

» Reuniéon del Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP, realizada en la ciudad de Lisboa,
(PORTUGAL), el 16 de marzo de 2009.

» Reunidon del Grupo de Trabajo Gastos Terminales, previa a las sesiones del Consejo Consultivo y Ejecutivo
2009, realizada en la ciudad de Montevideo, (REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY), en abril de 2009.

> 1l Foro de Regulacion Postal de la region de la UPAEP, realizado en la ciudad de Montevideo (REPUBLICA
ORIENTAL DEL URUGUAY), el dia 20 de abril de 2009.

» Coloquio de Cooperacién Técnica y Coloquio sobre la Estrategia de la Unidn, celebrados en la ciudad de
Montevideo (REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY), el 21 de abril de 2009.

> Reunion del Comité de Coordinacion Intergrupos y del Consejo Consultivo Ejecutivo de la UPAEP, realizado
en la ciudad de Montevideo (REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY), del 22 al 24 de abril de 2009.

» Seminario de Alto Nivel sobre Exportaciones por Envios Postales para MIPYMES y Curso de Formacion de
Consultores del Proyecto - la Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA),
realizado en la ciudad de San Pablo (BRASIL), del 16 al 27 de noviembre de 2009.
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MERCOSUR

En el ambito del MERCOSUR, durante el 2009, el tema postal se traté en el marco de la Comisién
Tematica de Asuntos Postales del Subgrupo de Trabajo N° 1 “Comunicaciones”, reunida en dos ocasiones: del
18 al 20 de Mayo de 2009, en la Ciudad de Asuncién (REPUBLICA DEL PARAGUAY), y entre los dias 23 a 25
de noviembre, en la ciudad de Montevideo (REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY).

Los trabajos se basaron en la continuacién del examen y analisis de sus pautas negociadoras, arrojando los
siguientes resultados:

- Los Estados Partes informaron sus avances en la implementacion del Proyecto Exporta Facil, asi como las
novedades en materia operativa y de regulacion postal en cada pais.

- En cuanto a la Calidad del Servicio, se evalu6 el grado de cumplimiento del estandar regional, aprobado
mediante Resolucion GMC N° 49/07, en consonancia con la Norma Mundial establecida por la UPU. Como
consecuencia de este andlisis, y entre las muchas soluciones ensayadas para frenar la caida de la calidad se
planteé la posibilidad de establecer puntos de contacto con el Grupo de Trabajo de Calidad de la Unién Postal de
las Américas, Espafia y Portugal, (UPAEP) como forma de enriquecer la discusién y su abordaje desde otros
posibles enfoques. Asimismo se insistid en la importancia de retomar las reuniones periédicas de expertos de
calidad de MERCOSUR, antes o durante las reuniones de esta CTAP, con la finalidad de detectar el origen de
las demoras e implementar acciones correctivas, de las que necesariamente debe realizarse un estricto
seguimiento. En ese sentido Argentina invitd a una reunion de expertos de calidad, a realizarse en ese pais en
fecha previa a la reunion de la Comisién Tematica.

- En relacién con el Congreso Extraordinario de la UPAEP, los Estados Partes debatieron proposiciones y
presentaron sus candidaturas para coordinar posiciones y acordar mutuo apoyo durante el evento.

- Asimismo, se repasaron los resultados del Congreso de la UPU, celebrado en Ginebra en el 2008, con
incidencia en la regién del MERCOSUR.

- Se continué con la evaluacion y seguimiento por parte de los Correos Oficiales de las Disposiciones relativas
al Intercambio Postal entre Ciudades situadas en Regidn de Frontera y su Reglamento de Ejecucion, aprobado
por Resolucion GMC N° 29/98.

- En cuanto a la internalizacion de las Resoluciones MERCOSUR se inform6 lo siguiente: Uruguay internalizo
la RES.GMC N° 28/05 por Decreto del Poder Ejecutivo N° 271/07 del 31 de Julio de 2007; Paraguay, por
Resoluciones del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones N° 115/09 y 116/09 de 02 de febrero de 2009,
internalizé las RES.GMC N°49/07 “SERVICIOS POSTALES-ESTANDARES DE CALIDAD EN EL MERCOSUR” y
RES. GMC N°15/08 “DIRECTRICES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL MARCO REGULATORIO DEL
SECTOR POSTAL DEL MERCADO COMUN DEL SUR (MERCOSURY)”", respectivamente, esta Ultima como guia
metodoldgica para la elaboracién de dicho marco.

Uruguay, por su parte informa que también procedid a internalizar la norma referida en Ultima instancia, mediante
Decreto del Poder Ejecutivo de fecha 13 de julio de 2009.

Fuentes de este Capitulo: Area Politicas y Organismos Internacionales de la Gerencia de Relaciones
Internacionales e Institucionales y Gerencia de Servicios Postales.



