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MERCOSUR/SGT N°1/CT-SPT/ACTA N° 2/2013

XLV Reunién Ordinaria de la Comisién Tematica de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Durante los dias 19 y 20 de noviembre de 2013, se realiz6 en la ciudad de Caracas, Venezuela, la
XLV Reunién Ordinaria de la Comisién Tematica de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
con la presencia de las Delegaciones de la Republica Argentina, la Republica Oriental del Uruguay
y la Republica Bolivariana de Venezuela.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Decision CMC N04/93 “Participacion en las Reuniones” y el
Articulo 2 de la Resolucion GMC N26/01 “Actas y Documentos de MERCOSUR?”, el acta y sus
anexos permanecen Ad referéndum de la Republica Federativa de Brasil y la Republica del
Paraguay.

La lista de participantes consta en el Anexo |.

TEMAS TRATADOS DE ACUERDO CON LA AGENDA

1. APROBACION DE LA AGENDA

Las delegaciones de los Estados Parte revisaron y aprobaron la Agenda de Trabajo que consta
como Anexo Il de esta Acta.

2. IDENTIFICACION DE CONTRIBUCIONES Y DOCUMENTOS

El representante de Argentina presento los siguientes documentos:
a) Calidad de servicio busqueda de indicadores comunes en la Region.

b) Calidad de servicio, modelos de control y verificacién, herramientas brindadas a los
usuarios de servicios maviles. (nueva regulacion en la Republica Argentina).

El representante de Uruguay presento los siguientes documentos:

a) Evolucion del sector de Telecomunicaciones en Uruguay a diciembre de 2012.
b) Fraude de Telecomunicaciones — Actualizacion
c) Registro de Servicios de Telefonia Movil.
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La representacion de Venezuela presento los siguientes documentos:

« Actualizacion de los indicadores Estadisticos por parte de Venezuela, 2005 hasta 2013.

« Indicadores de calidad de servicio en telefonia fija local, larga distancia nacional, larga
distancia internacional, telefonia moévil y difusién por suscripcion.

« Cuestionario sobre los proyectos tratados por Brasil sobre comunicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS) por ciudadanos brasileros que se encuentran en
itinerancia moévil (roaming) y para reportar situaciones de emergencias.

* Prohibicion de la modalidad de discado directo entrante (DID por su sigla en inglés),
empleando Unicamente numeracion geografica como mecanismo de acceso a servicios de
telefonia de larga distancia internacional en la Republica Bolivariana de Venezuela.

» Presentacion sobre Estadisticas de Telecomunicaciones al tercer trimestre de 2013.

Estos documentos constan en formato electrénico en el Anexo Il de esta Acta.

3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS TEMAS

3. 1. Posicién comin del MERCOSUR en foros internacional es

La delegacion de Venezuela expreso la importancia de coordinar con los paises del Bloque las
posiciones que se llevaran a los eventos internacionales que se efectuaran el proximo afo, a
saber: la Conferencia Mundial de Desarrollo (CMDT-2014), la Conferencia de Plenipotenciarios de
la UIT 2014 y la Asamblea de la CITEL.

A titulo informativo la delegacion de Uruguay comentd que este afio Montevideo fue la sede de la
Reunidn Preparatoria Regional para la CMDT-2014, el cual fue un encuentro muy fructifero para el
MERCOSUR, vya que los paises del bloque mas México, trabajaron en forma conjunta en la
consolidacion de las iniciativas regionales. Asimismo, se informé que las 5 iniciativas regionales
discutidas en la RPR AMS se encuentran disponibles en la pagina de la UIT.

La delegacién de Argentina enfatizd que fue satisfactorio el trabajo realizado por el MERCOSUR,
proponiendo que se continle coordinando los trabajos preparatorios para la CMDT.

Por otra parte, Argentina consultdé a las administraciones presentes si habia algun interés en
presentar candidaturas para los organismos mencionados.

Al respecto Venezuela manifestd su interés en mantener su candidatura en la proxima eleccién de
los miembros del Consejo de la UIT para la Regién América, la Vicepresidencia de la Comisién de
Estudios 1 (CE-1) del Sector de Desarrollo y como miembro del COMCITEL (2014-2018).
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La delegacién de Uruguay manifesté que aln se encuentra evaluando la posibilidad de presentar
su candidatura al Consejo de la UIT.

Por su parte, la Administracion Argentina manifesté que durante la PP-14 presentara su
Candidatura para renovar su membresia en el Consejo de la UIT, asi como para renovar por un
nuevo periodo el cargo del Ing. Ricardo Terdn como Miembro de la Junta del Reglamento de las
Telecomunicaciones.

Con relacién a la CMDT-14, Argentina presentara la candidatura del Ing. Nicolas Karavaski como
Vicepresidente del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT) por la Region
Ameérica.

Finalmente, para la Asamblea de CITEL, Argentina presentard su candidatura como
Vicepresidente del COM/CITEL para el siguiente periodo.

3. 2. Sistemas de Prevencion de Fraudes

La delegacion de Uruguay informé que a través de la Ley 19.149, Rendicion de Cuentas y Balance
de Ejecucion Presupuestal correspondiente al ejercicio 2012, promulgada el 24 de octubre de
2013, se ha incluido en su articulo 75, la obligatoriedad de que las empresas operadoras de
servicios de telefonia movil lleven en forma actualizada una base de datos de los clientes que
hubieran contratado servicios bajo cualquier modalidad, ya sea para servicios prepagos o0
postpagos.

Los paises intercambiaron opiniones sobre su situacion en el intercambio de listas negras con el
resto de la region. Las delegaciones de Uruguay y Argentina manifestaron que sus operadores
realizan entre si, el intercambio de listas negras.

La delegacion de Uruguay sefialé que actualmente no existe una normativa regulatoria especifica
para que los operadores bloqueen los equipos terminales méviles robados y/o hurtados. Sin
embargo, es habitual que los usuarios realicen la denuncia ante los operadores con el
consiguiente bloqueo y comunicacion al resto de los operadores del terminal robado.

Por otra parte, Venezuela expresé su interés en profundizar sobre el “hackeo” de “Centrales
Privadas Internet IP”, asunto éste tratado en la reunion pasada.

En tal sentido, la delegacién de Uruguay informé que las “Centrales Privadas IP” podrian ser
vulnerables de “hackear”, por lo tanto es un tema que amerita ser revisado con detenimiento. Al
respecto, se acordd que la delegacién de Venezuela circulara a los Estados Parte consultas
adicionales sobre el tema.
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3. 3. Tratamiento de indicadores de telecomunicaciones

La delegacion de Venezuela presentd un documento con informacién estadistica sobre sus
indicadores de telecomunicaciones con data de junio y septiembre de 2013. Al respecto, las
delegaciones enviardn a Argentina las actualizaciones a diciembre de 2012 y junio del 2013 para
su consolidacion.

En tal sentido, Uruguay propuso a los Estados Parte revisar los indicadores ajustandolos a las
normas internacionales, a fin de armonizar un grupo de indicadores comunes.

Uruguay presento su evolucion en el sector de telecomunicaciones hasta diciembre de 2012.

En relacion a los indicadores de calidad de servicio, la delegacion de Argentina consigné un
documento relativo a la busqueda de indicadores de calidad de servicio comunes en el bloque.
Las deméas administraciones lo analizaran con la finalidad de circular sus comentarios antes de la
proxima reunion.

Por su parte, Venezuela presenté un documento sefialando los parametros e indicadores de
calidad de servicio establecidos en su regulacién, asi como otros indicadores, que se prevén
incluir en una proxima actualizacion de la normativa nacional.

Finalmente, la delegacion de Argentina pone a disposicion de Venezuela los contactos de su pais
para intercambiar informacién acerca de los indicadores de calidad de servicio. Ademas, informd
gue en el marco del FORO- REGULATEL se cre6é un Grupo de Trabajo sobre Derechos de los
Usuarios y Calidad de Servicio y se invita a las administraciones a participar.

3. 4. Tratamiento del articulo 3 Inciso 9 de la DEC CMC  64/10

Venezuela propuso la inclusién de un paragrafo “Aspectos Generales” en el proyecto de
Resolucion que se esté trabajando.

Teniendo en cuenta las dificultades manifestadas para la aprobacién del proyecto mencionado,
Argentina estudiara la posibilidad de presentar una nueva propuesta relativa al tema de roaming.

Adicionalmente, la delegacion de Argentina informé que actualmente posee la presidencia de
REGULATEL, y estara coordinando un Grupo de Trabajo sobre metodologias de analisis de costo
para roaming.
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3.5. Uso de recursos de numeracion en los diferentes se rvicios de
telecomunicaciones

La delegacién de Argentina, se comprometié para la préxima reunion presentar el proyecto de
derogacion de la Res. GMC N°18/02 “Sistemas de Informacion de Servicios de
Telecomunicaciones con cédigo de acceso unificado para los servicios de telefonia en el ambito
del MERCOSUR".

Con relacién al proyecto de modificacion de la Res. GMC N° 44/99 relativo al “Cdodigo unificado
ampliado de servicios de emergencia en el ambito del MERCOSUR?”, la delegacion de Venezuela
informd sobre la situacién actual de los cddigos “128" y “911”, sefialando que en el caso del “128"
el mismo se encuentra en uso por parte de un operador. Asimismo, en el caso del codigo “911”
Venezuela indicé que en su actual Plan Nacional de Numeracién para este servicio, se encuentra
asignado el codigo “171".

No obstante, Venezuela cité que se encuentra realizando sus mayores esfuerzos para adaptarse a
la propuesta del codigo “128” para ayuda al nifio y el codigo “911” para servicios de emergencia.

Sin embargo, sefald6 que la misma implicaria una modificacion en su Plan Nacional de
Numeracion y adecuaciones en las redes de operadores de telefonia.

En tal sentido, la delegacién de Uruguay se comprometié a actualizar para la proxima reunién el
proyecto de modificacion de la Res. GMC N° 44/99, tomando en cuenta las consideraciones que
aporte Venezuela.

Venezuela informd sobre la decision tomada por el ente regulador en prohibir el uso de
numeracion geografica para la modalidad del Discado Directo Entrante (DID) como mecanismo de
acceso a los servicios de larga distancia internacional, el cual fue notificado a la Unién
Internacional de Telecomunicaciones y publicado en el “Operational Bulletin No. 1022
(15.11.2013)".

La Delegacion de Venezuela, a los efectos de obtener mas informacion sobre el Proyecto que
lleva a cabo la Administracion de Brasil referente al envio de mensajes de texto (SMS) a sus
conciudadanos que se encuentren en roaming en otro pais y para el reporte de emergencias en la
ciudad de Sao Paulo, presentd un cuestionario dirigido a dicha delegacion.

Uruguay, plante6 su problematica en relacion al agotamiento de la numeracién moévil y consulté a
las delegaciones presentes si aplica una contraprestacion econdmica para la asignacién de
bloques de numeracion.

Al respecto, la delegacion de Venezuela informé que para el servicio de telefonia movil se realiza
la asignacion de un cddigo de operador mévil que conlleva la asignacién de un bloque de 10
millones de ndmeros de abonados. Para el trdmite de asignacion de dicho cddigo el operador
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debe pagar una tasa establecida en el Reglamento sobre los Tributos establecidos en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

3.6 Revision de normas

La delegacion de Uruguay informé que mediante el Decreto 353/013 se incorpord a su Derecho
interno, la Resolucion del Grupo Mercado Comun GMC N° 01/13 por la que se deroga la
Resolucion GMC 10/93.

3.7 Estudio de modelos de costos de referencia (contab ilidad regulatoria).
No se presentaron contribuciones.

3.8 Infraestructura critica.

Las delegaciones manifestaron que estan a la espera del formato que presente Brasil para
solicitar informacion a los operadores y coordinar las condiciones de confidencialidad de los datos.

3.9 Evaluacion del Programa de Trabajo 2013 y Grado de ~ Cumplimiento

Se realizd la evaluacion del Plan de Trabajo 2013 que se encuentra en el Anexo IV de la presente
acta.

3.10 Elaboracion Programa de trabajo 2013-2014

Se elabor6 el Programa de Trabajo del 2013-2014, el cual consta como Anexo V de la presente
acta.

4. Otros Asuntos

La administracion de Uruguay indic6 que todavia no se han solucionado los problemas de
conectividad de los servicios en Areas de Control Integrado (ACI) y fronterizas entre Brasil y
Uruguay.

La empresa Oi, todavia no ha suministrado la informacién requerida a fin de dar cumplimiento a la
RES GMC 06/06 para la instalacién de los servicios de telecomunicaciones en dichas areas.

5. Agenda de la Proxima Reunién de la CTSPT.
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Se adjunta en el Anexo VI, la agenda tentativa de la proxima reunion de la CT-SPT.

6. Lugary fecha de la proxima reunion

La proxima reunion ordinaria de esta Comision Temética serd realizada durante la proxima
reunion del SGT-I en lugar y fecha a confirmar.

Anexos

Los anexos que forman parte de la presente Acta son los siguientes:

Anexo | Lista de participantes
Anexo |l Agenda de la XLV reunién de la CT-SPT
Anexo Il Contribuciones y documentos
Anexo IV Evaluacién del Programa de Trabajo 2013
Anexo V Programa de Trabajo 2013-2014
Anexo VI Agenda tentativa de la préxima reunion.
Daniel Carletti Fernando Hernandez
Por la Delegacion de Argentina Por la Delegacion de Uruguay
Alejandro Jurado
Por la Delegacion de Venezuela
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