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¡Bienvenido al Sistema de Gestión del Espectro Radioeléctrico 
HERTZ! 
 
En este tutorial le explicaremos cómo solicitar la homologación de un Equipo. Para esto, usted 

debe registrarse en el sistema Hertz. 

 

Vea como registrarse en: https://www.enacom.gob.ar/hertz-nuevo-sistema-degestion- 

del-espectro-radioelectrico_p2891 

 

Una vez que cuente con usuario debe ingresar y realizar los siguientes pasos: 

 

Inicie Sesión en: https://hertz.enacom.gob.ar/se/portal/arg/ 
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Alta	Carpeta	Técnica	
 

Una vez que ingresó al sistema, visualizará los diferentes módulos a los cuales tendrá acceso 

con su usuario. 

 

Para realizar una nueva Homologación, deberá seleccionar la opción “Carpetas Técnicas – 

Nuevos Trámites”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego deberá seleccionar la PERSONA O RAZÓN SOCIAL a la cual representa e ingresar a la 

Unidad Organizativa “HOMOLOGACIONES”. 
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Posteriormente haga clic en +Nueva Homologación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la solapa de “Trámites (No Enviados)” se creó su nuevo trámite, debe hacer clic en ver 

detalles: 
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Cuando ingrese al formulario deberá completar los datos que aquí se indican y luego hacer clic 

en “Guardar”. Posteriormente presionar el botón “Solicitar Volante de Pago”, el cual deberá 

abonar antes de continuar: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Nota: Tenga en cuenta que el “Tipo de Trámite” NO PODRÁ MODIFICARSE luego de solicitar 

el Volante de Pago. De cometer un error, el trámite será rechazado y tendrá que generar uno 

nuevo. Tener en cuenta que los tipos de trámite pueden ser: 

 Homologación: se verifica que los equipos cumplan con las normas técnicas 

correspondientes. Todas las interfaces del equipo se ensayan con normas técnicas. 

 Codificación: similar a la homologación pero para equipos que no poseen normas 

técnicas específicas. Si al menos una interfaz del equipo es ensayada con un 

protocolo de medición. 

 Autorización: el procedimiento es el mismo que el de los dos anteriores, según 

corresponda, pero restringiendo el uso a la persona (humana o jurídica) titular del 

registro. 
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El Centro de Atención al Usuario del Espectro Radioeléctrico (CAUER) le devolverá el trámite 

con el número de Volante de Pago y un archivo .pdf adjunto a la Carpeta Técnica. El sistema 

también le enviará un correo electrónico con el Volante de Pago adjunto para realizar el pago.  

Al realizar el pago, ingresar al sistema y a la carpeta técnica correspondiente en la solapa 

Trámites (No Enviados), y hacer clic en Aplicar Pago. Tenga en cuenta que desde que 

realiza el pago, hasta que se impacta en el sistema puede llevar hasta 48 horas. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si el pago del volante ingresó correctamente, el sistema le mostrara un mensaje como el 

siguiente: 
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Posteriormente, el sistema asignará en forma Provisoria el correspondiente CNC ID. Esta 

identificación, será válida únicamente cuando todo el proceso de inscripción sea completado. 

Para continuar con la carga de datos, deberá presionar el botón “Formularios”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la siguiente pantalla verá en las distintas solapas los Formularios F5.B, F5.C, F5.D, F5.E 

que tendrá que cargar según corresponda. Para agregar un Formulario deberá presionar el 

botón “+ Nuevo Formulario” en la solapa correspondiente. 
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Podrá visualizar el nuevo Formulario. Para cargar los datos del mismo, deberá ingresar 

presionando en “Ver detalles”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En esta pantalla, deberá seleccionar el Laboratorio que realizó la medición, la norma o normas 

bajo las cuales se ensayó el equipo y completar el número del informe de laboratorio. 

Posteriormente deberá ingresar el Número de Carpeta Técnica del informe de ensayo que le 

comunicó el Laboratorio y presionar el botón “Recuperar”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si los datos son correctos, el sistema completará automáticamente el Informe Referenciado. 

Podrá presionar el botón “Visualizar” para controlar el mismo.  

Nota: En caso que el informe de ensayo no haya sido incorporado a Hertz por el Laboratorio, 

deberá agregarlo como un adjunto. 
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Nota: para seleccionar más de una norma de medición, deberá mantener presionada la tecla 

control (Ctrl) y con el mouse seleccionar las normas deseadas. 

 

De igual forma podrá cargar otros Formularios F5.B. Para completar el resto de los 

Formularios, deberá seleccionar la solapa correspondiente al Formulario deseado y presionar  

“+ Nuevo Formulario”. Luego entrar en el detalle de cada uno para completarlo. 
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Detalle de Formulario F5.C: 
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Una vez completados todos los Formularios correspondientes al equipo que se desea inscribir, 

presionar en el botón “Carpeta Técnica” para volver a la vista general de la carpeta técnica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podrá adjuntar la documentación requerida en formato pdf (Certificado de encomienda, 

fotografías, informes de ensayo, etc.) presionando el botón “Adjuntos”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para cargar los diferentes archivos tendrá que hacer clic en “Seleccionar archivos” y luego en 

el botón “Cargar”.  
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En el apartado Archivos actuales se detallan todos los archivos adjuntos a la carpeta técnica. 
 
 

 
 
 

Nota: puede eliminar un archivo cargado desde la “x” de color rojo situada al lado de cada 

archivo. Podrá eliminar únicamente archivos subidos por su usuario. 

 

Cuando finalice la carga de archivos presione el botón “Cerrar”. 

 

 

El trámite ya está listo. Para enviarlo debe ir hasta la solapa “Trámites (No enviados)” 

desplegar las acciones y seleccionar “Enviar Trámite”. Luego presionar el botón de 

confirmación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Luego de enviar el trámite, podrá dar seguimiento a su solicitud desde la solapa 

“Trámites (En curso)” 
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Previo al envío, el sistema desplegará una pantalla con los “Términos y Condiciones”. Deberá 

aceptar los mismos para continuar. 
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Devolución	Carpeta	Técnica	
 

Recibida una notificación por correo electrónico de una observación a una solicitud, deberá 

ingresar al sistema para subsanar la misma. 

 

Para ello, deberá seleccionar la opción “Carpetas Técnicas – Nuevos Trámites”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego deberá seleccionar la PERSONA O RAZÓN SOCIAL a la cual representa e ingresar a la 

Unidad Organizativa “HOMOLOGACIONES”. 
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Posteriormente se debe ir a la solapa “Trámites (Devueltos)” y buscar la carpeta técnica que 

se desee trabajar y acceder a la misma a través de la acción “Ver detalles”.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allí, podrá modificar lo observado a la presentación ya sea archivos adjuntos o datos de los 

Formularios. Si desea modificar algún Formulario, debe ingresa a través del botón Formularios 

y luego buscar el registro deseado. En el combo acción seleccionar la opción “Modificar”. 
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Luego verá que el formulario seleccionado habrá cambiado su estado a “Formulario 

Borrador” y le permitirá la edición del mismo ingresando a través de la acción “Ver Detalles”. 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ingresando verá los campos que le permitirá editar.  
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Cuando finalice las modificaciones necesarias, deberá enviar el trámite nuevamente. Para ello, 

debe ir hasta la solapa “Trámites (Devueltos)” desplegar las acciones y seleccionar “Enviar 

Trámite”. Luego presionar el botón de confirmación.  

 

 

 

 

 

Nota: Al enviar el trámite, podrá dar seguimiento a su solicitud desde la solapa “Trámites (En 

curso)”. 

 

 

 

 

Para consultas referidas al funcionamiento del sistema, podrá enviar un correo electrónico 

a la casilla: hertz@enacom.gob.ar 

 

Para consultas referidas a temas de Homologación de equipos, podrá enviar un correo 

electrónico a la casilla: homologaciones@enacom.gob.ar 

 

 


