OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS A OPERADORES MOVILES VIRTUALES
1. OBJETO

La presente Oferta de Referencia de Telefénica Mdviles Argentina S.A., en adelante
MOVISTAR, tiene por objeto establecer, a modo enunciativo no taxativo, las condiciones
econdémicas y técnicas, en el marco de los Servicios de Comunicaciones Méviles (SCM),
que podran regir la relacion con los Operadores Maviles Virtuales, en adelante OMV/s.

A los fines de la presente Oferta de Referencia se utilizara la terminologia especifica que
se indica en la Resolucion del Ministerio de Comunicaciones 38/2016, el Reglamento
General de Interconexidon y Acceso (aprobado por Resolucion 286 MM/2018), Ley
Argentina Digital N° 27.078; y las definiciones detalladas en el Anexo | de |a presente.

MOVISTAR podra modificar los términos y condiciones de la presente Oferta de
conformidad a las disposiciones de la reglamentacion vigente.

2. VIGENCIA

La presente Oferta de Referencia tendra vigencia por un periodo de un (1) ano contado a
partir de la fecha de su publicacién, una vez aceptada por parte de la Autoridad de
Aplicacion.

3. ALCANCE

La Oferta de Referencia esta destinada a los OMV que posean Licencia Unica y se hayan
registrado como Operador Movil Virtual, en concordancia con lo establecido en el Art. 4°
(Titulo habilitante) del anexo | de la Resolucion del Ministerio de Comunicaciones
38/2016.

MOVISTAR pondra a disposicion del OMV solicitante los servicios y facilidades,
especificados en el Anexo Il (en adelante el SERVICIO), y en funcién a la cobertura de la
red propia de MOVISTAR, segln se detalla en el Anexo Ill de la presente oferta, en la
medida en que no afecte la disponibilidad y/o calidad de los servicios brindados por
MOVISTAR a sus propios clientes.
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Sera responsabilidad exclusiva del OMV, bajo su propio riesgo, el desarrollo de todas
aquellas actividades propias de su negocio moévil a sus clientes finales, a modo
enunciativo, servicios de comercializacion, atencion de clientes, post venta, facturacion,
logistica de equipos terminales y USIM, recaudacién y cobranza, entre otros, asi como el
cumplimiento de la normativa y regulacion vigente, en general y particularmente sobre
dichas actividades, y la atencién de las peticiones y requerimientos que al respecto
formule la Autoridad de Aplicacion.

4. CONDICIONES ECONOMICAS, TECNICAS Y OPERATIVAS

La Oferta de Servicios, las Condiciones Técnicas y Operativas del Servicio y las
Condiciones Econdmicas, previa firma de un acuerdo de confidencialidad, serviran de
base para los respectivos Acuerdos de Servicios para OMVs y se detallan en los anexos I,
[y IV de la presente Oferta.

Todos los servicios que no estén contemplados en la presente Oferta seran especificados
en términos de condiciones técnicas de servicio como de precio, comerciales y
econdmicas en la medida que exista su demanda por parte de nuevos OMVs.

Bajo requerimiento explicito del OMV, MOVISTAR analizara la capacidad técnica y
funcional del requerimiento, en el que proveera la siguiente informacion:

(i) Factibilidad de implementacion

(i) tiempos de desarrollo, y

(i) cargos asociados.

5. SOLICITUDES

En todo conforme con lo dispuesto en el Art. 14 y Art. 15 - Anexo | Resolucion del
Ministerio de Comunicaciones 38/2016 -, MOVISTAR abrira un periodo de recepcion de
ofertas de OMVs de sesenta (60) dias contados a partir de que la presente oferta tenga
fuerza obligatoria, y un periodo de negociacién de sesenta (60) dias que, en caso de
corresponder, culminara en la celebracion del correspondiente Acuerdo de Servicios para
Operadores Méviles Virtuales.

Considerando que la capacidad operativa es limitada, se recibiran y analizaran por orden

de ingreso de solicitud, priorizando aquellos operadores con los cuales ya se han firmado

acuerdos, se considerara la complejidad de solucién, zonas geograficas solicitadas, el
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volumen de clientes proyectado del OMV, para armar en conjunto un cronograma con el
OMV considerando la disponibilidad operativa tanto del OMV como del OMR.
Entendiéndose que se podran establecer cronogramas de integracion en simultaneo en
la medida que sea factible. La definicion de la fecha de inicio de despliegue de la
implementacion, asi como su duracion, estara determinada por el tipo de integracion
requerido por el conjunto de los distintos OMV que soliciten el SERVICIO y sera acordado
entre las partes durante el proceso de negociacion.

6. FACTURACION - FALTA DE PAGO - PUNITORIOS

6.1 FACTURACION
La factura se emitirda mensualmente y sera enviada al OMV diez (10) dias antes de su

fecha de vencimiento.

Si el precio del Servicio es en moneda délares estadounidenses, se aplicara para la
emision de la factura el tipo de cambio billete vendedor del délar estadounidense
informado por el Banco Nacion del dia inmediato anterior a la fecha de emision de la
factura. ElI OMV debera abonar la factura aplicando el tipo de cambio billete vendedor
del délar estadounidense informado por el Banco Nacion del dia inmediato anterior a la
fecha del efectivo pago. En caso de existir diferencias por tipo de cambio entre la fecha
de emision de la factura y el efectivo pago por parte del OMV, MOVISTAR emitira la
correspondiente Nota de Débito o Crédito, conforme a los montos diferenciales que
surgieran de la presente.

6.2 FALTA DE PAGO
La falta de pago en término por parte del OMV producira la mora de pleno derecho, sin

necesidad de interpelacién alguna y dara derecho a MOVISTAR a:

Reclamar el pago de las sumas adeudadas con mas los intereses que correspondan

conforme lo indicado en el punto 6.3 de la presente clausula, y /o

Suspender el Servicio, por culpa del OMV, previa notificacién a la Autoridad de Aplicacion,

en el caso de verificarse deudas impagas por 2 (dos) meses consecutivos o 3 (tres) no

consecutivos, intimaciéon de pago fehaciente con copia a la Autoridad de Aplicacion,

exigiendo el pago de la deuda acumulada total y transcurridos 10 (diez) dias habiles desde

la intimacion sin que el deudor haya efectuado el pago.

En todo supuesto de corte, suspension o cese por cualquier causa de los servicios objeto

de esta Oferta, el OMV debera asumir el pago de los servicios recibidos hasta ese

momento, con ajuste a las condiciones pactadas en la presente Oferta.
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6.3 PUNITORIOS:

En caso de mora en el pago por parte del OMV -y sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo
anterior- éste deberd abonar a MOVISTAR intereses punitorios, los que se calcularan
conforme el siguiente procedimiento:

6.3.1 Facturas emitidas en pesos argentinos: Facturas emitidas en pesos. Sobre los
montos adeudados por el OMV en pesos y por el nimero de dias efectivamente
transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura impaga y la fecha de su
efectivo pago a MOVISTAR, se utilizard la Tasa Activa Cartera General Diversas Tasa
Nominal Anual Vencida con capitalizacion cada treinta (30) dias del Banco de la Nacion
Argentina correspondientes al dia de inicio de la mora, incrementada en un cincuenta por
ciento (50%) sobre una base anual de trescientos sesenta (360) dias.

6.3.2 Facturas emitidas en délares: Facturas emitidas en délares. Sobre los montos
adeudados por el OMV en dolares estadounidenses y por el nimero de dias
efectivamente transcurridos entre la fecha de vencimiento original de la factura y la fecha
de su efectivo pago a MOVISTAR, se utilizara la tasa LIBOR (London Interbank Offering
Rate) de treinta (30) dias publicada por el Banco Central Europeo, correspondiente al dia
de inicio de la mora, incrementada en un cien por ciento (100%) sobre una base anual de
trescientos sesenta y cinco (365) dias.

7. GENERALIDADES DEL ACUERDO DE SERVICIOS

El Acuerdo de Servicios y todo otro documento complementario sera redactado en
espafol y su aplicacion estara regida exclusivamente por la legislacion de la Republica
Argentina.

8. PERSONAL DEL OMV

EL OMV debera cumplir con toda norma vigente en materia laboral, de seguridad social
y/o afin.

El OMV asumird -exclusiva y directamente- la gestion, administracion y toda

responsabilidad respecto al cumplimiento de sus obligaciones en materia laboral y

seguridad social respecto al personal propio y/o que contrate, debiendo mantener
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totalmente indemne a MOVISTAR de —a modo enunciativo- cualquier reclamo, dano,
perjuicio, indemnizacion, sancién y/o erogacion al respecto.

El OMV debera garantizar los derechos de sus empleados a ser representados por alguna
o0 algunas de las asociaciones gremiales inscriptas que agrupan a los trabajadores del
sector de telecomunicaciones, adhiriéndose para ello, a los convenios colectivos de
trabajo para la actividad de telefonia celular y/o méviles acordados entre los sindicatos y
las empresas del sector.

9. NORMATIVA ANTICORRUPCION
9.1 EIOMV se compromete, reconoce y garantiza que:

a) Tanto el OMV, como cualquiera de las sociedades o personas que la controlan, asi
como las filiales del OMV, sus socios, directivos, administradores, empleados y agentes
relacionados de alguna manera con el Objeto de la presente Oferta, cumpliran en todo
momento durante el Objeto de la presente Oferta (incluyendo, en su caso, la adquisicion
de los productos y/o contenidos que estuvieren relacionados con el suministro de bienes
y/o prestacion de servicios objeto de esta Oferta) con todas las leyes, estatutos,
reglamentos y codigos aplicables en materia de lucha contra la corrupcién, incluyendo,
en cualquier caso y sin limitacion, la Ley de los Estados Unidos sobre Practicas Corruptas
en el Extranjero (colectivamente, “Normativa sobre Lucha contra la Corrupcién™);

b) Con relacién al Objeto de la presente Oferta, ni el OMV ni ninguna de las
sociedades o personas que la controlan, ni las filiales del OMV, sus socios, directivos,
administradores, empleados y agentes, ofreceran, prometeran o entregaran, niala fecha
de entrada en vigor de la presente Oferta han ofrecido, prometido o entregado, directa o
indirectamente, dinero u objetos de valor a (i) ningtin “Funcionario Piblico"[1] a fin de
influir en actuaciones de la autoridad o institucién pablica o, de alguna forma, de obtener
una ventaja indebida; (ii) cualquier otra persona, si se tiene conocimiento de que todo o
parte del dinero u objeto de valor sera ofrecido o entregado a un Funcionario Piblico para
influir en actuaciones de la autoridad o institucion pablica o, de alguna forma, obtener
una ventaja indebida, o (iii) a cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar de manera
desleal o, de cualquier modo, inapropiada;

[11 “Funcionario Publico”: incluye cualquier persona que trabaje para o en nombre de un departamento del
gobierno nacional, estatal, provincial o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas
controladas o propiedad del gobierno) o cualquier organizacién publica internacional. El término también
incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido y candidatos a un cargo publico.
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@) El OMV conservard y mantendrd libros y registros financieros precisos y
razonablemente detallados con relacién a esta Oferta y el Objeto de la misma;

d) El OMV dispone de, y mantendra en vigor durante la vigencia de esta Oferta,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre
Lucha contra la Corrupcién, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier
violacion de dicha Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion se prevendrd, detectara y
disuadira;

e) El OMV comunicara de inmediato a Movistar el eventual incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (c) de esta Clausula 9.1.
En dicho caso de incumplimiento, Movistar se reserva el derecho a exigir al OMV la
inmediata adopcion de medidas correctivas apropiadas.

f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos del OMV
recogidos en esta cldusula 9.1 seran aplicables de manera integra a cualesquiera terceros
sujetos al control o influencia del OMV, o que actlen en nombre del OMV, con relacion al
Objeto de la presente Oferta; de forma que el OMV manifiesta que ha adoptado las
medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos
terceros. Asimismo, ningtn derecho u obligacion, asi como ningn servicio a ser prestado
por el OMV, con relacién al Objeto de la presente Oferta, sera cedido, transferido o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito de Movistar;

g) El OMV certificara que cumple con esta Clausula 9.1 periédicamente, segln sea
requerido por Movistar.

9.2 Incumplimiento.

a) El incumplimiento de esta cldusula 9 se considerara un incumplimiento de esta
Oferta. En el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera corregido
segln lo dispuesto en el apartado 9.1. (e) de la presente Clausula, esta conducta podra
ser denunciada por Movistar ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos de solicitar que
autorice la suspension preventiva del servicio.

b) En la medida en que la Ley lo permita, el OMV indemnizara y mantendra indemne a
Movistar de todas y cada una de las reclamaciones, danos y perjuicios, pérdidas,
penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacién, los honorarios de abogados) y de
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cualquier gasto derivado de o relacionado con un incumplimiento por parte del OMV de
sus obligaciones contenidas en el apartado 9.1 de la presente Clausula.

9.3 Movistar tendra el derecho de auditar el cumplimiento por parte del OMV de sus
obligaciones y manifestaciones recogidos en el apartado 9.1 de la presente Clausula.
El OMV cooperara totalmente en cualquier auditoria, revision o investigacion realizada
por, o en nombre de, Movistar.

10. BASES DE DATOS - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1 En la medida en que las prestaciones objeto de esta Oferta puedan conllevar el
tratamiento de datos personales de MOVISTAR, como de los clientes de ésta, conforme
a la definicion de Datos Personales de la Ley 25.326, el OMV queda expresamente
obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre dichos datos. E| OMV no
podra copiar y /o utilizar los datos de caracter personal con un fin distinto al que figura
en la Oferta, ni tampoco cederlos a terceros, ni siquiera a efectos de mera conservacion.

10.2 Las Partes se comprometen a adecuar sus acciones a lo previsto en la normativa
sobre Proteccion de Datos Personales, y en particular se comprometen a actuar dentro
los limites y de acuerdo con los requisitos establecidos por la Ley. 25.326, el Decreto
1558/01, la Disposicion 4/2009 y la Resolucién 14/2018.

10.3 El OMV adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para
resguardar el contenido de las Bases de Datos, y para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento, acceso no autorizado, asi como cualquier otro tipo de riesgo posible, ya sea
como resultado de laacciéon humana, ciberataques o del entorno fisico natural, en un todo
con lo dispuesto por la normativa aplicable (art. 9 de la Ley 25.326; art. 9 del Decreto
1558/01 y Disposicion 11/2006 y relativas de la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica).

10.4 El OMV garantizara la formacion necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas a tratar el contenido de las Bases de Datos.
Asimismo, el OMV debera asegurarse de que los privilegios de acceso asignados a los
usuarios (perfiles) se limiten a los recursos e informacion requerida en su puesto de
trabajo, garantizando el principio de segregacion de funciones.
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10.5 El OMV debera permitir que MOVISTAR lleve a cabo auditorias relacionadas con el
objeto de la presente clausula; en especial con relacion los derechos de Datos Personales
de los contenidos que se intercambien en cada accion.

Las auditorias mencionadas anteriormente podran ser efectuadas por MOVISTAR o por
quien esta designe a tal efecto. Asimismo, dichas auditorias podran llevarse a cabo en
cualquier momento, con el Gnico requisito de que MOVISTAR notifique al OMV a tal
efecto con una antelaciéon de al menos cinco (5) dias habiles a la fecha efectiva de la
auditoria. Las auditorias deberan realizarse en dias laborales y no entorpeceran el normal
desenvolvimiento de las tareas del OMV. Dichas auditorias estaran totalmente a cargo y
costo de MOVISTAR. En ninglin supuesto el OMV deberd pagar suma alguna por esta
facultad conferida a MOVISTAR.

En caso que las auditorias revelaran un incumplimiento por parte del OMV con relacién al
tratamiento de Datos Personales sobre los contenidos establecidos en el presente, esta
conducta podra ser denunciada por Movistar ante la Autoridad de Aplicacion a los efectos
de solicitar que autorice la suspension preventiva del Servicio.

10.6 Una vez cumplida la prestacion que motivo la entrega o el acceso a la Base de Datos
de que se trate, el OMV debera destruir los datos tratados y los soportes o documentos
en que constare algin Dato Personal objeto del tratamiento, salvo por considerar que
algin Dato Personal fuera a resultar necesario para ulteriores encargos. De darse ese
supuesto, el OMV debera adoptar las medidas de seguridad necesarias a que refiere el
punto relativo a la Confidencialidad y podra mantener los Datos Personales por un plazo
adicional de hasta 2 (dos) anos.

10.7 EI OMV sera la Gnica responsable de cuantas sanciones, multas o reclamos por
dafos y perjuicios se derivaren del incumplimiento de lo estipulado en esta Clausula, el
OMV mantendraindemne y resarcira a MOVISTAR de los importes que por tales motivos
hubiera tenido que abonar.

10.8 En ning(in caso, las prestaciones objeto de esta Oferta, implicara la cesion por parte
de MOVISTAR al OMV de los Datos Personales de sus clientes.

11. NO TRANSFERENCIA

El OMV no podra transferir, ceder ni subcontratar, total o parcialmente, a titulo oneroso
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o gratuito, el Acuerdo de Servicios, ni las obligaciones y derechos de él emergentes sin la
previa, expresa autorizacion de MOVISTAR otorgada por escrito.

12. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias entre MOVISTAR y OMV no contempladas en el Acuerdo de Servicios
se resolveran de acuerdo a las normas relativas a Operadores Moviles Virtuales e
Interconexion vigente, seglin corresponde.

13. ANEXOS
Los siguientes Anexos forman parte integrante de la Oferta de Referencia:
e Anexo l: Definiciones
e Anexo llI: Oferta de Servicios para un OMV
e Anexo lll: Condiciones Técnicas y Operativas del Servicio de un OMV
e Anexo IV: Condiciones Econémicas

e Anexo V: Requisitos para la solicitud del SERVICIO
e Anexo VI: Proyecciones de consumo del OMV
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ANEXO | - DEFINICIONES

Alos fines de la presente Oferta, ademas de la terminologia especifica que se indica en la
Resolucion del Ministerio de Comunicaciones 38/2016, Reglamento General de
Interconexion y Acceso (aprobado por Resolucién 286 MM/2018) se utilizaran los
conceptos que a continuacion se indican:

BSS (Acrénimo de “Business Support System”): sistema de soporte al negocio.

CAMEL: protocolo que representa la extension de los conceptos de red inteligente a una
red GSM multioperador. Se trata de asegurar el funcionamiento de los servicios de red
inteligente a que pueda estar suscrito un cliente cuando esta itinerante fuera de su red.

CICOMRA: Camara de Informatica y Comunicaciones de la RepUblica Argentina.

CARGO DE TERMINACION MOVIL: Refiere al cargo cobrado para remunerar la
terminacion de trafico de voz en la red de un Operador Mévil cuando el origen de la
llamada es una linea fija o movil.

DPI: (Acronimo de: “Deep Packet inspection”) equipo que realiza una inspeccion
detallada de paquetes cursados.

Dual-Stack: capacidad de un equipo terminal de poder trabajar en IPv4 e IPv6
simultdaneamente.

EIR (Acrénimo de “Equipment Identification Register"): su funcién es comprobar el
identificador del dispositivo o IMEI (international mobile equipment identification). Es

usado para poner en lista negra el dispositivo moévil cuando es robado.

Equipo Terminal: es el equipo del Usuario capaz de realizar la interface entre la red de
acceso de radio frecuencia y la red movil terrestre publica.

GGSN: punto central de conexidén hacia una red de datos externa de una red movil.

Gigabit Ethernet: refiere protocolo standard de capa 2 Ethernet para capacidades de
transmision de 1 Gbps.

GRX: GPRS Roaming Exchange.

HLR: elemento de una red de telefonia moévil GSM/UMTS, que consiste en una base de
datos en donde estan inscritos todos los clientes de un operador y que se utiliza para la
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gestion de los abonados. Contiene toda la informacion administrativa de cada abonado,
junto con los datos de localizacién del mismo.

IMSI (acronimo de “International Mobile Subscriber Identity”): es la identidad
internacional del suscriptor al Servicio de Comunicaciones Mobviles (SCM). Los tres
primeros digitos identifican el codigo de pais, los siguientes 2 (dos) o 3 (tres) digitos la red
del prestador y los restantes digitos el nimero del suscriptor.

IPv6: direccionamiento IP version 6. Es la versién evolucionada del protocolo de capa 3
IPv4 que permite ampliar las capacidades de direccionamiento IP a través de una mayor
cantidad de direcciones IP disponibles.

IPX: IP exchange, red que permite interconectar operadores de telecomunicaciones
mediante el intercambio de paquetes.

LAC: Location Area Code. Es una agrupacion de radiobases para los fines de localizacion
de los terminales dentro de la red del Operador movil.

MCC (acrénimo de “Mobile Country Code"): es el cédigo del pais. Tanto el MNC como el
MCC son usados en conjunto para identificar el pais y el operador de telefonia movil.

MNC (acrénimo de “Mobile Network Code™): es el codigo de red del prestador.

MSC (Acronimo de “Mobile Switching Centre"): interconecta usuarios de la red fija con la
red movil, o usuarios de la red mévil entre si.

MSISDN: es la numeracion asignada a un cliente.

Esta compuesta por CC + NDC + DN

CC: Country code. Indica el pais en donde se encuentra abonado el usuario.
NDC: National Destination Code

DN: Directory number

OPERADOR MOVIL DE RED (OMRY): Es el Prestador de Servicios de Comunicaciones
Méviles (SCM) que cuenta con bandas de frecuencias asignadas a tal fin y una red
operative para la prestacion de dichos servicios.

OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV): Es el Prestador de Servicios de Comunicaciones
Méviles (SCM), que cuenta con titulo habilitante, en concordancia con lo previsto en el
Art. 4° (Titulo habilitante) del anexo | de la Resolucién del Ministerio de Comunicaciones
38/2016, y no tiene asignadas bandas de frecuencia para la prestacion del servicio de
Comunicaciones Moviles (SCM) en el area de comercializacién de que se trate.
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Operador Movil Virtual (OMV) Basico: Es aquel que no dispone de infraestructura de
red, pudiendo contar con facilidades para la atencion de clientes, facturacion y mercadeo.

Operador Mavil Virtual (OMV) con infraestructura: Es aquel que dispone de
infraestructura de red, que le permite cumplir con alguna o algunas de las funcionalidades
del servicio y que requiere la utilizacion de la red inalambrica de acceso al usuario del
Operador Mévil de Red (OMR).

0SS (Acronimo de “Operations Support System"): sistema de soporte a la operacion.

PCRF: (Acrénimo de “Policy and Charging Rules Function"): define las politicas de trafico
de datos.

PGw: (Acronimo de “Packet Data Network Gateway"): frontera entre la red moévil y la red
TCP/IP del operador.

PLMN: Public Land Mobile Network.

PSTN (Acrénimo de “Public Switched Telephone Network™): red Telefénica pulblica
conmutada.

RAN (acronimo de “Radio Access Network™): red de acceso inaldmbrica que vincula el
Equipo Terminal con el ndcleo de la red.

Routing Number: identificador de Operador de Origen (requerido para portabilidad
numeérica).

SGSN (Acronimo de Serving GPRS Support Node): nodo de servicio GPRS, el cual tiene
como funcién principal el dar acceso a los terminales moéviles hacia la red de datos.

SGw (Acrénimo de "Serving Gateway"): elemento que recibe las comunicaciones de
datos.

USIM (acrénimo de “Universal Subscriber Identity Module™): es la tarjeta inteligente que
almacena informacién y sustenta los procedimientos que tienen que ver con la
suscripcion del usuario a los servicios proporcionados por la red.
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ANEXO Il - OFERTA DE SERVICIOS PARA OMV

Envirtud del acuerdo en que las partes convengan las condiciones técnicas y comerciales
del SERVICIO a que se refiere la presente Oferta, MOVISTAR proporcionara los siguientes
servicios, y su disponibilidad dependera de la cobertura y cronograma de despliegue de
MOVISTAR:

OMV con INFRAESTRUCTURA:

a. Conectividad con la red de acceso del SCM (RAN) para Voz, SMS y Datos de
acuerdo a lo estipulado en el Anexo Ill. Esta conectividad no incluye la
interconexion de acuerdo al Reglamento General de Interconexién y Acceso
(aprobado por Resolucion 286/2018) y Ley de Argentina Digital, el roaming
nacional e internacional, la interoperabilidad de SMS con otros operadores incluso
MOVISTAR, ni el acceso a internet.

b. Soporte a Obligaciones Regulatorias. MOVISTAR hara sus mejores esfuerzos a los
fines de brindar informacién estadistica de la red requerida por la Autoridad de
Aplicacién y que no pueda ser provista por los OMV.

c. Encasoqueel OMVrequieraservicios adicionales no contemplados en la presente
Oferta, las partes determinardn de comdn acuerdo el alcance de los
servicios/infraestructura que sean necesarios, para permitir el establecimiento de
las comunicaciones a través de las facilidades y servicios que MOVISTAR
determine para que el OMV pueda a su vez brindar a sus clientes finales el Servicio
de Comunicaciones Mbviles.

OMV BASICO: Ademés de lo establecido en los puntos b y c anteriormente mencionados
MOVISTAR le proporcionara lo siguiente:

a. Permitir que los Equipos Terminales del OMV cursen en la red de MOVISTAR:
- Llamadas de voz en ambos sentidos, incluyendo destinos y origenes
nacionales e internacionales y origenes nacionales finalizadas u originadas en
redes fijas o moviles.
- SMS en ambos sentidos incluyendo la entrega y recepcién de mensajes a y
desde otros operadores, incluyendo a MOVISTAR.
- Acceso a internet en ambos sentidos a través de la red de datos de
MOVISTAR.

b. Interfaces de acceso a la plataforma de MOVISTAR para que el OMV pueda:
- Dar Altas, Bajas y Modificaciones de Clientes finales del OMV

- Dar Altas, Bajas y Modificaciones de Planes Prepagos
ACTA-2021-50938190-APN-DNDCRY SHENACC
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- Gestion de recarga de planes.
- Informacién de consumo de sus clientes.

c. Asignar un rango de IMSIs propiedad de MOVISTAR que sera destinado al OMV
utilizando un MNC de MOVISTAR.

A fin de poder implementar el servicio, los OMVs deberan:

a. Interconexion: EI OMV que posea numeracion propia deberd celebrar los
correspondientes convenios de interconexion que se le solicite, en un todo de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Interconexién y Acceso,
aprobado por la Resolucién 286/2018 del Ministerio de Modernizacion. En caso de
que se requiera, el OMV podra requerir a otros prestadores la celebracion de sus
propios convenios de interconexién o hacer uso de los convenios de interconexion
que MOVISTAR haya celebrado, bajo las condiciones econémicas que las partes
acuerden. Para esto Gltimo, MOVISTAR facilitard la interconexion con otros
operadores a través de su red utilizando sus acuerdos vigentes, y colaborara con
el OMV en la realizaciéon de las gestiones y formalidades que pudiesen requerir
terceros operadores.

b. Interoperabilidad SMS: El OMV que posea numeracion o IMSIs propias debera
establecer acuerdos de interoperabilidad de SMS con todos los operadores que
presten el servicio de telefonia mévil, inclusive con MOVISTAR.

c. Roaming Internacional: EI OMV con IMSIs propias celebrara directamente, con
licenciatarios extranjeros, los acuerdos de Roaming Internacional. De lo contrario
y en caso que lo requiera, podra utilizar los servicios de este tipo que MOVISTAR
tenga acordado y en las condiciones que pueda convenir con los licenciatarios
extranjeros, bajo las condiciones econémicas que las partes acuerden, salvo
oposicion de mencionados licenciatarios, en cuyo caso MOVISTAR facilitara la
negociacion con estos licenciatarios.

d. Proveer asus clientes las USIM y equipos terminales homologados.

e. Presentar a MOVISTAR un Plan de Negocios a 5 afios segin lo requerido en el
Anexo VI

Ademas de las consideraciones mencionadas en a, b, ¢, d y e, los OMV con
INFRAESTRUCTURA deberan:
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f. Poseer acceso a internet propio o arrendado a algan prestador.

g. Poseer los elementos de red requeridos para integrarse con la red de MOVISTAR
para la prestaciéon del SCM a sus clientes finales.
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ANEXO 11l - CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS DEL SERVICIO DE UN OMV

1. Lineamientos Generales

Este Anexo establece los requerimientos y especificaciones técnicas necesarios para la
prestacion del SERVICIO y define los modelos técnicos que se emplearan, de manera
conceptual, entre las partes como asi también sus érganos constitutivos de red siendo
esto la base de la ingenieria de detalle que formara parte del Acuerdo de Servicios.

EI SERVICIO cumplird con los estandares de calidad, de forma de brindar a los clientes del
OMYV las mismas condiciones de calidad de servicio que son brindados a los clientes de
MOVISTAR.

2. Términos y Condiciones
2.1. Cobertura y Capacidad

EI OMV no podra exigir a MOVISTAR servicio en Areas Locales en donde MOVISTAR no
tenga cobertura aun cuando esta cobertura pudiera estar proyectada en los términos del
despliegue que tuviera que realizar MOVISTAR en funciéon de la reglamentacion
aplicable.

MOVISTAR habilitara la/s LAC (Area definida por un mismo Location Area Code)
necesarias para poder cubrir el Area de Comercializacion solicitada por el OMV.

MOVISTAR pondré a disposicién del OMV sus servicios y facilidades en aquellas Areas
Locales en donde MOVISTAR posea cobertura propia y/o brinde SCM a sus propios
usuarios.

2.2, Aspectos Generales

Los equipos terminales sobre los cuales el OMV brinde su servicio deberan estar
homologados y deberan poder trabajar en las distintas bandas de frecuencia asignadas a
MOVISTAR para la prestacion del SCM.

El OMV debera hacer frente a los costos derivados de discontinuidad de las tecnologias
empleadas por MOVISTAR o la aparicién de nuevas tecnologias vinculadas al SERVICIO
que deba adoptar MOVISTAR. Como consecuencia de la renovacion tecnoldgica que esta
implementando MOVISTAR, es indispensable que los equipos terminales de los clientes
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del OMV soporten redes de tercera y cuarta generacion (3G y 4G) en las bandas de
frecuencia asignadas a MOVISTAR,

MOVISTAR implementara el PLMNID del OMV con infraestructura que lo haya solicitado
e irradiara el PLMNID de MOVISTAR sin ocasionar ningln tipo de perjuicio al OMV.

Las partes revisaran semestralmente los cumplimientos y proyecciones de trafico
aplicables al semestre posterior al del momento del andlisis con el objetivo de planificar
el dimensionamiento de red necesario para el correcto funcionamiento de los servicios
brindados a los clientes de ambas companias.

2.3. Detalle de la solucién técnica de red (Elementos de Red)

MOVISTAR brindara los siguientes elementos de red y/o plataformas a los OMV para la
prestacion del SERVICIO:

Plataformas y servicios para un OMV con INFRAESTRUCTURA

Plataformas
1. EIR
PCRF
SGSN/GGSN
SGw/PGw
MSC (a los fines de completar los traficos de voz adecuadamente)

s WwnN

Servicios
1. Servicio de Voz / suplementarios

2. Usuarios CAMEL
3. Trigger de originacion y terminacion

Se aclara que no se realizara discriminacion de servicios de datos cursados por el usuario
mediante el empleo de DPI.

Plataformas y servicios para un OMV BASICO

Plataformas
1. EIR
PCRF
SGSN/GGSN
SGw/PGw
MSC (a los fines de completar los traficos de voz adecuadamente)

ACTA-2021-50938190-APN-DNDCRY SHENACC

uEwN

17

Pagina 20 de 36



6.

HLR/AUC

Servicios

1.

2.4,

o vk WwWwN

Servicio de Voz / suplementarios
SMSC

UssD

Datos Moviles

Usuarios CAMEL

Trigger de originacion y terminacion

Esquema de Red

2.4.1. Para OMV con INFRAESTRUCTURA

OMR - Movistar Frontera
SOA XML
EIR Middleware
N o
i
=
MSC
MGw c b, PSTN/PLMN j
Conetividad directa) V\JJ
1P
DNS | PCRF| .
SGSN | GGSN |_._ d ol B = remet 9
K ) l,/.)
sGwW | PGW | —
U U

IMSI:
722xx /
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2.4.2. Esquema de Red y acceso a la plataforma facilitadora para OMV BASICO

OMR - Movistar OMV BASICO

[

|

|

|

! SOA XML
: - m m Middleware
:
| -]

|

Plataforma

PSTN/PLMN Facilitadora

(e)
o
3
Il
[=4
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bS]
w T T~

|

|

|

|

|

I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | | |
I~ |
! — \ﬁ/{ |
: T P-GW | S-GW | :
| |
| |
! MME | !
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|

I |
|

i

Los elementos de red utilizados por MOVISTAR se detallan a modo informativo. El OMV
BASICO no tendra acceso directo a la RAN de MOVISTAR. Toda la gestion del SERVICIO
serarealizada a través de la Plataforma Facilitadora que MOVISTAR pondra a disposicion
del OMV BASICO para brindar el SERVICIO.

2.5. Interceptacion Legal

El OMV sera el responsable de proporcionar los mecanismos de interceptacion legal que
le sean exigidos (recibir y entregar la informacion a los organismos legales), para lo cual
contard con la colaboracion de MOVISTAR, en particular aportando la informacion
requerida que no pueda ser obtenida por los sistemas propios del OMV en los términos y
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condiciones que se establezcan en funcién de los requerimientos que deba afrontar
MOVISTAR.

2.6. RN - Routing Number — Portabilidad Numérica

EIOMV debera gestionar con la Autoridad de Aplicacion la asignacion del Routing Number
(Prefijo de enrutamiento en la red) para la resolucion de la portabilidad numérica.

El OMV con INFRAESTRUCTURA debe contar con su propio sistema para la gestion de
la Portabilidad numérica, necesario para que el OMV pueda realizar los procesos de
Portabilidad numérica hacia su red o la portacion de sus Usuarios finales a otras redes.

En el caso de un OMV BASICO, la plataforma que ofrece MOVISTAR facilitara la
portabilidad numérica para que el OMV gestione la portabilidad de sus clientes.

2.7. IMSI (International Mobile Subscriber Identity) para un OMV BASICO

Para efectos de la presente Oferta, en caso de solicitud por parte del OMV BASICO,
MOVISTAR asignara un rango IMSI necesario para atender la identificacion y registro de
los Clientes del OMV en la red de MOVISTAR.

2.8. Puntos de Conexion para el OMV con INFRAESTRUCTURA

La conexion fisica que permita la integracion entre MOVISTAR y el OMV se realizara
mediante interfaces a nivel de Gigabit Ethernet. Dependiendo del Area de
Comercializacién de interés del OMV y de la topologia de red de MOVISTAR, se
determinaran los puntos de entrega de trafico necesarios para brindar el SERVICIO, de
comun acuerdo entre las Partes.

El OMV sera responsable de realizar el mantenimiento de los equipos de transmision de
su propiedad.

El OMV sera el encargado de proveer, gestionar la calidad y mantener, la conectividad a
su costo, para los medios de transmision y llegar hasta el punto de conexién del lado de
lared de MOVISTAR para los puntos iniciales y para conexiones futuras. A requerimiento
del OMV y siempre que sea factible, MOVISTAR podra proveer los enlaces de transmision
necesarios para vincular el punto de conexion de este Gltimo con el domicilio requerido
por el OMV.
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2.9.

Protocolos de Senalizacion para OMV con INFRAESTRUCTURA

Los protocolos que se utilizaran inicialmente son:

Protocolo

SGET

Descripcion

Servicios

CCTTN®7/5SS7 ITU-T —ver. Argentina Senalizacion de Canal Comin | Todos

ISUP ITU-T —ver. Argentina ISDN User Part Voz

SIP IEFT /3GPP Protocolo de inicio de Sesion | Voz /Video

H.248 IETF/3GPP Protocolo de Control de MG voz

SIGTRAN IETF Protocolo de Transportede |/,
Senalizacion

MAP v3 ITU-T — ver. Argentina Protocolo Aplicacién mévil Voz / SMS

CAP 3GPP gAM EL Application Part Fase Voz

TCP/IP IETF IP V4 Datos

GigaEthernet IEEE Conectividad genérica Datos

SDH ITU-T Conectividad genérica Todos

E1 G.703 ITU-T Conectividad genérica Todos

PTF SUBTEL Encaminamientos, PTRs, etc. | Voz

SMPP 3.4 SMPP Forum Protocolo estandar de SMS
Mensajeria

Diameter IETE Prot. de autorizacion y Datos
control de Datos

2.10. Roaming Nacional

El OMV con rango de IMSI propio celebrara directamente, con terceros Operadores, los
acuerdos de Roaming Nacional. De lo contrario y en caso que lo requiera, podra utilizar
los servicios de este tipo que MOVISTAR tenga acordado y en las condiciones que pueda
convenir con los terceros Operadores, bajo las condiciones econémicas que las partes
acuerden.

Para el caso de un OMV sin rango de IMSI propio, MOVISTAR facilitara la negociacion
de los acuerdos de roaming nacional con otros operadores a través de su red, permitiendo
que se realicen adendas sobre los acuerdos vigentes, siendo el OMV quién realizara las
solicitudes formales y las gestiones necesarias.

3. Politicas de uso razonable
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El OMV se compromete a aplicar a sus clientes finales las politicas de uso razonable de
servicios que surgen de la regulacion, la normativa vigente y las acordadas con
MOVISTAR al momento de la suscripcion del acuerdo, las mismas deberan ser
concordantes a las que MOVISTAR aplique a sus clientes finales.

4, Plan Técnico PARA OMV con INFRAESTRUCTURA

Previo a la celebracion del Acuerdo de Servicios, el OMV presentara un plan técnico a
MOVISTAR, el cual debe detallar todos los elementos de red, plataformas y sistemas que
utilizara para la prestacion del SERVICIO a los clientes finales. MOVISTAR analizara la
propuesta, validando la misma segln la compatibilidad con su estructura de red. En dicho
plan técnico se deberdn especificar los procedimientos que el OMV utilizara para
preservar la seguridad de su red y la de MOVISTAR, detectando y evitando eventuales
hackeos y procedimientos fraudulentos.

En ninglin caso, MOVISTAR sera responsable directa y/o indirectamente de cualquier
dano y/o perjuicio que tenga su causa u origen - directo y/o indirecto- en acciones
antirreglamentarias cometidas por el OMV y/o terceros.

En el caso de tratarse de OMV BASICO, este debera presentar el detalle de los sistemas
que utilizard para cubrir aquellas facilidades con las que cuente para la atencion de
clientes, tales como, a modo enunciativo no taxativo, facturacion y mercadeo. En caso de
ser necesarias integraciones de sistemas entre el OMV y el OMR, MOVISTAR analizara la
propuesta, validando la misma seg(n la compatibilidad con su estructura de sistemas.

ACTA-2021-50938190-APN-DNDCRY SHENACC
22

Pagina 25 de 36



ANEXO IV - CONDICIONES ECONOMICAS

1. Objeto.
El presente Anexo establece las condiciones econémicas para la prestacion del SERVICIO.

Los precios y demas condiciones econémicas seran acordados entre las partes de
acuerdo al tipo de integracion requerida por el OMV y estaran basados en la oferta
minorista de MOVISTAR.

En el Acuerdo de Servicios se establecerd la metodologia de administracion de las
variaciones de precios mayoristas del OMR y patrones de trafico, a través de revisiones
periddicas.

2. Listado enunciativo no taxativo de los principales cargos a facturar:

a) Cargos Iniciales

MOVISTAR fijara un pago inicial correspondiente a los cargos para la operacion e/o
infraestructura que deba afrontar a consecuencia del inicio de la prestacion del SERVICIO
a los OMVs. Para la presente Oferta de Referencia es de US$1.900.000 (Ddlares
estadounidenses un millén novecientos mil), mas impuestos, que estara sujeto al alcance
de laintegracion que el OMV requiera de la red de MOVISTAR, asi como del tipo de OMV
que se esté integrando (OMV con INFRAESTRUCTURA y/ o OMV sin
INFRAESTRUCTURA).

b) Cargos variables del servicio:

Son los cargos variables por la prestacion del SERVICIO. Estos cargos incluyen la
conectividad con la red de acceso del SCM (RAN) para Voz, SMS y Datos. Esta
conectividad no incluye la interconexion de acuerdo al Reglamento General de
Interconexion y Acceso - aprobado por Resolucion 286/2018 - y Ley de Argentina Digital,
el roaming nacional e internacional, la interoperabilidad de SMS con otros operadores
incluso MOVISTAR, ni el acceso a internet.

Los precios de los servicios seran acordados entre las partes y se tendran en cuenta los
siguientes conceptos:

ACTA-2021-50938190-APN-DNDCRY SHENACC
23

Pagina 26 de 36



Minutos de voz Entrantes/Salientes: El precio del SERVICIO de voz mévil sera aplicable
a todas las llamadas originadas en clientes del OMV y terminadas en todos los
destinos (incluido el propio OMV), y originadas en redes de otros operadores y
terminadas en clientes del OMV.

Voz Entrante: La unidad de medida de tasacion sera al segundo una vez establecida la
comunicacion.

Voz Saliente: La unidad de medida de tasacién de llamadas salientes serd al segundo
a partir de los treinta (30) segundos una vez establecida la comunicacién, cualquier
llamada menor a 30 segundos se tasara como un bloque minimo de 30 segundos.
Replicando para el trafico saliente el esquema de tasacion minorista.

Enunciado de situaciones de trafico:

Origen OMV — Destino OMV ==> s6lo se cobra voz saliente

Origen OMV — Destino otros operadores (incluido TMA) ==> se cobra voz saliente
Origen otros operadores (incluido TMA) — Destino OMV ==> se cobra voz entrante

SMS Entrante/Saliente: El precio del servicio de mensajeria SMS sera aplicable a todos
los mensajes originados en clientes del OMV y terminadas en todos los destinos
nacionales, y originados en redes de otros operadores nacionales y terminados en
clientes del OMV. Los SMS sélo podran ser utilizados bajo la modalidad de P2P
(Persona a Persona) o entre usuarios, y no contempla la reventa de SMSs, traficos
masivos, machine to machine, SMSS plataformas de envio masivo (Bulk), etc.
Asimismo, no podra contener adjuntos ni multimedia de ningdn tipo.

En caso de que el OMV bajo requerimiento explicito solicite algin uso distinto al
mencionado en parrafo anterior y segln el tipo de servicio requerido, MOVISTAR
analizara la capacidad técnica y funcional de poder brindarlo, donde las condiciones
serd acordadas en el acuerdo de servicio.

La unidad de medida de tasacién por unidad de SMS contiene un maximo de ciento
sesenta (160) caracteres alfanuméricos.

Enunciado de situaciones de trafico:

Origen OMV — Destino OMV ==> s6lo se cobra SMS saliente

Origen OMV - Destino otros operadores (incluido TMA) ==> se cobra SMS saliente
Origen otros operadores (incluido TMA) — Destino OMV ==> se cobra SMS entrante
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iii. Sesidn de USSD

iv.  Datos Subida/Bajada: El precio del servicio se aplicard por MB (1.024.000 Bytes)
consumido de subida y bajada.

El OMV podra optar al momento de suscribir el Acuerdo de Servicios entre el modelo por
Cliente segun los rangos de precios descriptos en Modelo 1, o a Granel con los precios
Descriptos en el Modelo 2 (Precios expresados en dolares estadounidenses sin
impuestos).

a. Modelo 1 OMV con INFRAESTRUCTURA: Rangos de consumo por Cliente: El precio
del SERVICIO se aplicara por cliente, del OMV, en funcién del consumo mensual
acumulado de MB de cada cliente final del OMV y segln se indica en la siguiente tabla de
precios:

Rg Megas . . . .
. Precio MB | Precio Min | Precio SMS
(acumulado cliente
uss Voz USD usD
por Mes)
0 0 0,0231 0,0045

1-100 0,0305 0,0209 0,0045
101-300 0,0108 0,0142 0,0045
301-600 0,0063 0,0119 0,0045
601-1200 0,0035 0,0119 0,0045
1201-4000 0,0015 0,0097 0,0045
4001-13000 0,0008 0,0082 0,0045
>13001 0,0069 0,0075 0,0045

La facturacion se realizara conforme el rango de consumo en el cual el cliente se
encuentre al final del mes/ciclo de facturacion.

b. Modelo 2 OMV con INFRAESTRUCTURA: Rangos de consumo a Granel: El precio del
SERVICIO se aplicara por cada rango de trafico cursado en forma decreciente en funcién

del consumo mensual acumulado del OMV. A modo de ejemplo, en el caso de consumo
de 600 MM de MB, se facturaran los primeros 500 MM MB a U$S ctvs. 0,43 mas
impuestos, cada MB, adicionandole los 100 MM MB restantes a razén de U$S ctvs. 0,38
mas impuestos cada MB, segln se indica en la siguiente tabla de precios:
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Rango de Mb Precio Mb (U$S) Precio por minuto de Precio por SMS
(Expresado en voz entrante o entrante o saliente
Millones de Mb / saliente (U$S) (U$S)
mes)
<500 0,0043
500 a 2000 0,0038
2000 a 6000 0,0032 0,0175 0,0045
6000 a 10000 0,0028
>10000 0,0024

En cualquiera de los dos supuestos, en caso de que cada MSISDN de clientes finales del
OMYV efectle consumos inferiores a 101MB durante un mes de consumo, MOVISTAR
procedera a facturar al OMV por MSISDN la suma de U$52,89 (dos délares con ochenta
y nueve centavos mas impuestos). Este cargo se facturard adicionalmente al tréfico
efectivo cursado al valor correspondiente, seglin el precio del modelo por cliente (Tabla
1) o a granel (Tabla 2) acordado entre las partes.

Clientes activos U$S 0,25 (Délares estadounidenses veinticinco centavos), mas
impuestos por cada cliente del OMV activo en lared de MOVISTAR.

c. Modelo 1 OMV BASICO: Rangos de consumo por Cliente: El precio del SERVICIO se
aplicara por cliente en funcion del consumo mensual acumulado de MB de cada cliente

final del OMV y segln se indica en la siguiente tabla de precios:

Rg Megas . . . .
. Precio MB | Precio Min | Precio SMS
(acumulado cliente
uss Voz USD usD
por Mes)
0 0 0,0257 0,0049

1-100 0,0339 0,0232 0,0049
101-300 0,0119 0,0157 0,0049
301-600 0,0070 0,0132 0,0049
601-1200 0,0039 0,0132 0,0049
1201-4000 0,0017 0,0108 0,0049
4001-13000 0,0009 0,0091 0,0049
>13001 0,0076 0,0083 0,0049

La facturaciéon se realizara conforme el rango de consumo en el cual el cliente se
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encuentre al final del mes/ciclo de facturacion.

d._Modelo 2 OMV BASICO: Rangos de consumo a Granel: El precio del SERVICIO se
aplicara por cada rango de trafico cursado en forma decreciente en funcion del consumo
mensual acumulado del OMV.

Rango de Mb Precio Mb (U$S) Precio por minuto de Precio por SMS
(Expresado en voz entrante o entrante o saliente
Millones de Mb / saliente (U$S) (U$S)
mes)
<500 0,0048
500 a 2000 0,0042
2000 a 6000 0,0036 0,0194 0,0049
6000 a 10000 0,0032
>10000 0,0027

En cualquiera de los dos supuestos, en caso de que cada MSISDN de clientes finales del
OMYV efectle consumos inferiores a 101MB durante un mes de consumo, MOVISTAR
procedera a facturar al OMV por MSISDN la suma de U$S2, 89 (dos délares con ochenta
y nueve centavos mas impuestos). Este cargo se facturard adicionalmente al trafico
efectivo cursado al valor correspondiente, segln el precio del modelo por cliente (Tabla
1) o a granel (Tabla 2) acordado entre las Partes.

Clientes activos U$S 1 (Délares estadounidenses un ddlar), mas impuestos por cada
cliente del OMV activo en la red de MOVISTAR.

e) Cargos por Servicios Adicionales:
La prestacion de dichos servicios estara sujeta al acuerdo mutuo de las partes por cuanto
se pueden comercializar por separado.

En caso que el OMV supere en mas de un 30% lo planificado en el Plan de Negocios
deberd suspender las altas de servicios. Los precios de los servicios para los consumos
excedentes podran ser incrementados por parte de MOVISTAR.

Durante los primeros 12 meses desde el inicio de las operaciones comerciales, si el OMV
supera el 30% de las proyecciones de consumos, MOVISTAR no realizara las acciones
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detalladas en el parrafo anterior, siempre y cuando no se detecten acciones de mal uso,
fraude, o similar, donde MOVISTAR se reserva el derecho de suspender altas y /o cobrar
precios adicionales.

f) Cargos por Rescision Anticipada:

Corresponde/n a cargo/s y procedimiento establecidos en el Acuerdo de Servicios,
generado/s como consecuencia de la finalizacion anticipada total y/o parcial del
Acuerdos de Servicios por parte del OMV.

El OMV podra rescindir sin causa alguna y unilateralmente la presente Oferta mediante
notificacion expresa y fehaciente con una antelaciéon no inferior a TRES (3) meses de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, debiendo abonar los importes que se
acuerden en el Acuerdo de Servicios.

Los procedimientos y cargos seran determinados por las partes, considerando:

i) si la rescision se produce antes del lanzamiento comercial del OMV==> se determinara
con base a un porcentaje del cargo inicial

i) si la rescision se produce luego del lanzamiento comercial del OMV==> se determinara
con base a un porcentaje del cargo inicial mas un porcentaje de los abonos faltantes
comprometidos.

3. Contratacion minima de servicios

El OMV garantizard a MOVISTAR una facturaciéon minima anual por el SERVICIO
acordado entre las partes, excluidos los cargos iniciales.

En caso de que el OMV, a la finalizacién de cada afio de vigencia del Acuerdo de Servicios,
no llegara a alcanzar una facturaciéon equivalente al valor comprometido, MOVISTAR
facturara el monto faltante hasta completar el compromiso minimo, ello,
independientemente de las condiciones y costos de rescision anticipada a cargo del OMV
establecidos en el Acuerdo de Servicios.

El monto que MOVISTAR facture al OMV en concepto de contratacion minima del
SERVICIO sera de libre negociacion entre las partes con base al trafico esperado e
informado en las proyecciones de trafico que el OMV presentara a MOVISTAR.
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En ningln caso, los compromisos minimos podran superar los porcentajes establecidos
en el siguiente cuadro:

oy [ XY | NE | [ Aiio 5

30% 45% 60% 60% 60%

Porcentaje
aplicable

El criterio para valorizar el trafico serd en base al precio promedio unitario facturado de
cada uno de los servicios (MB de datos, voz y, SMS),

4. Esquema de pago anticipado o prepago

EI SERVICIO sera pagado por el OMV a MOVISTAR con anticipacion segin las siguientes
reglas:

EI OMV, se obliga con la firma del eventual Acuerdo de Servicios a realizar un depésito en
favor de MOVISTAR por concepto de pago anticipado del SERVICIO, ademas de los
cargos iniciales ya estipulados en el punto 2.a. del presente anexo, por la cantidad
equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de consumo
proyectado acordado entre las partes y calculado con base en el mes de mas alto
consumo, cantidad a la que se denominara “Bolsa Revolvente”.

Inicialmente, el mes de mas alto consumo sera el de mayor consumo de los tres primeros
meses incluidos en la proyeccion realizada por el OMV en conjunto con MOVISTAR.
Transcurridos los 3 meses iniciales, se tomara el mes de mas alto consumo real de los
meses transcurridos.

El OMV debera ajustar continua y permanentemente, con una periodicidad no superior a
un mes, la Bolsa Revolvente en observancia al consumo real del SERVICIO.

Ante la falta de pago en tiempo y forma, MOVISTAR devengara automaticamente el
monto mensual facturado de la “Bolsa Revolvente™ dando aviso al OMV de dicha accion.

MOVISTAR notificarad al OMV los estados de consumo de dicha Bolsa Revolvente en
diferentes umbrales acordados, exigiendo su restitucion. Ante el incumplimiento operara
la suspension total o parcial del SERVICIO, previa notificacion a la Autoridad de Aplicacion.
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5. Modificaciones de Precios - Metodologia de calibracion de la oferta de
servicios

Semestralmente, en funcion de la variacion porcentual del precio promedio resultante de
los planes comerciales publicitados en los distintos medios de comercializacion,
considerando los consumos efectivos, MOVISTAR trasladara las variaciones de precios
de los servicios al OMV. Estas revisiones se realizaran en los meses de marzo y
septiembre; y una extraordinaria anual a pedido del OMV. También se realizarad una
revision inicial de precios un mes antes de iniciar las operaciones comerciales.
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ANEXO V - REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO

1.

Lineamientos Generales

Las partes deberan definir el Plan de lanzamiento, que establecera las prioridades y las
acciones a tomar con el fin de desarrollar el lanzamiento comercial en concordancia con
el plan de negocios a ser presentado por el OMV y aprobado por MOVISTAR.

Los documentos a presentar seran:

a.
b.

— T@ o

Licencia Unica Argentina Digital otorgada por la Autoridad de Aplicacién
Constancia del registro como Operador Mévil Virtual

Ultima designacién de autoridades e inscripcién en IGJ (fotocopia certificada con
fecha menor a 6 meses)

Estatuto (y modificaciones si las hubiera) e inscripcion en 1GJ (fotocopia
certificada con fecha menor a 6 meses)

Poder para el firmante (fotocopia certificada con fecha menor a 6 meses)
Inscripcion AFIP

Inscripcién [IBB

Fotocopia DNI de los firmantes

Constancia de CUIT
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ANEXO VI - PROYECCIONES DE CONSUMO DEL OMV

ftems a completar por el OMV:

DATOS DE ENTRADA PARA EL PLAN DE NEGOCIOS: CLIENTES

Fin de periodo | 0| 0| 0| 0| 0|
Promedio | 0| 0| 0| o| 0|
Altas brutas | O| 0| O| 0| 0|
Churn [ 0| 0| 0| 0| 0|
Altas brutas con terminal | 0| 0| 0| 0| 0|

DATOS DE ENTRADA PARA EL PLAN DE NEGOCIOS: VOZ

MOU Saliente | [ [ | | |
Total
Afijos min‘mes
Local min'mes
Larga distancia nacional min‘mes
Al min‘mes
Local min‘mes
Largs distancis nacional min‘mes
Alnternacicnal min'mes
MOU Entrante | [ [ | | |
‘Origen Fijos Nacicnal min‘mes
Origen Movil Macional min'mes
‘Origen Internacicnal min‘mes
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DATOS DE ENTRADA PARA EL PLAN DE NEGOCIOS: SMS

Nimero de SMS salientes 1] 0

Total SMSimes o 0 ] 0 o
Amdwil SMSimes.
Ainternacional SMSimes

| | | 0| 0 0|
Afijos SMSimes
Nimero de SMS Entrante | 0 | | | |

0 0 0 0
Total SMSimes 0 0 0 0 0
Origen Mewil Macional SMSimes.
Crigen Mewil Internacional SMSimes

DATOS DE ENTRADA PARAEL PLAN DE NEGOCIOS: DATOS (Intemet)

| Mot | ARe2 | Ahe3 | A4 | Ahos
Total
Censumo promedio por cliente Mbk/mes
Datos de subida Mb/mes
Datos de bajada Mb/mes
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