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REGISTRO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL RADIO CLUB, INSTITUCION AUTORIZADA u
ORGANISMO DEL ESTADO EN EL SISTEMA HERTZ

En principio y para una mejor utilizacion del Sistema HERTZ, se sugiere el uso de los exploradores
MOZILLA FIREFOX o GOOGLE CHROME.

El Radio Club debera contar con un Representante Legal (por ejemplo, el Presidente del mismo) y
un Representante Técnico (por ejemplo, el Secretario o cualquier persona autorizada).

En el proceso de Registro en el sistema HERTZ, el Radio Club debera contar con una direccion de
correo electrénico institucional, donde serdn cursadas todas las notificaciones del sistema y que
servira como identificador de USUARIO del mismo.

El email del Radio Club es el identificador de USUARIO del mismo.

En este proceso el Representante Legal deberd indicar también su propio CUIT/CUIL personal y el
CUIT del Radio Club.

Los Radios Clubes deberdn registrarse como usuarios ingresando a:

https://hertz.enacom.gob.ar/se/portal/arg/login

Y presionar el botén “Haga clic aqui” para registrarse.

P ENACOM

Portal Hertz

Seguir conectado No puedo ingresar a mi cuenta

&Aln no tiene una cuenta? Haga clic aqui para registrarse.

T

Se abrird una pantalla donde se ingresaran los datos requeridos.
Por favor, utilice aqui LETRAS MAYUSCULAS, SIN ACENTOS ni CARACTERES ESPECIALES.

En el primer campo — “Tipo de Asistente” — no seleccionard otra cosa que no sea “Representante
Legal”, que es la seleccion por defecto.



https://hertz.enacom.gob.ar/se/portal/arg/login

Tipo de Asistente *

Representante Legal

Tratamiento Sefior | he
Nombre(s) * FERNANDO e
Apellido(s) * PIRILLO
Calle * CARLOS CALVO
Nimero * 1116
Piso PB
Departamento
Codigo Postal * 1102 =
Ciudad * CABA
Partido/Departamento *
Provincia * Capital Federal E
Cédigode Area* 11
Teléfono * 43009999
Corgeo 6nico * ‘om.gov.ar
CUIT/cuIL* 20118085389
CUIT/ CUIL Representada * 30670464543

_ - Copfinuar . X Cancelar

Los datos que se requieren en todos los campos — excepto los mencionados en el siguiente parrafo
- corresponden a la persona que actuarad como Representante Legal del Radio Club.

En cambio, el Correo Electrénico y el CUIT de la Representada son del RADIO CLUB como Persona
Juridica.

IMPORTANTE: todas las comunicaciones se realizaran a la casilla de correo electrénico declarada.
Si el Radio Club, por ejemplo, cambia sus Autoridades y se nombra a un nuevo Representante
Legal se deberd realizar nuevamente este procedimiento.

Recomendamos revisar los datos consignados hasta aqui para verificar que sean correctos y

completos.

Una vez hecho esto hacemos clic en “Continuar”.

Tipo de Asistente *

Tratamiento
Nombre(s) *
Apellido(s) *
Calle
Namerc
Pis
Departament
Codigo Posta
Ciudac
Partido/Departamentc
Provinciz

Codigo de Are¢

Representante Legal
Sefior

FERNANDO

PIRILLO

Mensaje del Sistema

Los datos de la empresa se han recuperado correctamente para
CUIT [30670464543].

BP: 0000071223

Empresa: RADIO CLUB TRELEW
Direccion: RUTA NAC N# 3 KM 1442 1 s/n
Teléfono: +541111

% Volver | W Continuar

Telefone oo
Correo El i om.gov.ar
CUIT/ CUIL* 20118085389
CUIT / CUIL Representada * 30670464543

4 Continuar. %_Cancelar




Un mensaje como éste aparece a continuacidn; en él se muestra parte de los datos que ENACOM
tiene registrados en su Sistema de Gestién de Obligaciones de Pago (SGO-SAP), correspondientes

al Radio Club en cuestion.

Al hacer clic en el botén “Continuar” de dicho mensaje, el sistema envia un correo electrénico de
“Verificacion de Representante Legal”, que aparecera en la bandeja de entrada (o en la de “spam”)
del email declarado en el campo “Correo Electrénico” (que es el nombre de “usuario” del Radio
Club).

-
i

Z | Mensaje | Adobe PDF

2D XA G e HY Y B

Responder Responder Reenviar  Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloquear || - recibiy | Clasificar Seguimiento Marcar come.
os regla acciones ~ | remite: E noleido || k¢ Seleccionar ¥
Acciones Correo electrinic ciones 3 Buscar
De: QA Hertz Notificaciones [qa.hertz.notificaciones@enacom.gab.ar] Enviadoel: lunes 19/03/2018 0234 pm.
Para: Pirillo Fernando Mario
cc
Asunto: Verificacion de Representante Legal en Sisterma HERTZ
Ente Nacional de Comunicaciones
ERNANDO PIRILLO,
coreq 0 POIGUE S& SNCUENIra en proceso de registro de una cuenta de uSuAro para acceder al Sistema HERTZ del Ente Nacional de
(ENACOM) como Representante Legal
En caso que el énlace ne funcione par favor caple la siguiente direccin URL en su navegadar de preferencia.
hitp Hecbuedd cnc. S activar i jov ar
-

En este mail usted hara clic en el enlace “Verificar correo electrénico”.



Cuenta Activada

Gradias por registrarse con el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).

Su cuenta se ha registrado satisfactoriamente pero - previo a ser autorizada por el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) - debera presentar la siguiente documentacion de respaldo, la cual es necesaria para finalizar el proceso de

“solicitud de acceso”,

A) La documentacion requerida para representar a personas humanas, segun corresponda, es la siguiente:

Caso Presentacién Personal
DNE/LE/LC {original ¥ copla)

Canstancia de CUIT/CUIL

Presentacion put Correo

Fotocopka de DNIFLESLC

Constancie de CUIT/CUIL

Formulario de Certificacidn de Firma y

Formularic de Cartificacién de Firma y
Persona Humana
Empadronamiento de Representantes Legales

para ¢l uso del Sisterma HERTZ (sin firmar)

Formulario F2 sin certificar
DRI/ LEALC del represente begal (original ¥
copia)
Designacitn ealginal y fotocopia o copla
certificada
certificade por Escribane, donde conste la
designaclin del representants legal, En casa
que la designaciin o obre en & estatuto,
. debird adjuntarse copla certificads del
Persona Juridica por
documento que la acredite; de corresponder,
Representante Legal
legalizada por Colegio de Escribanos conforme

jurisdiccidn.

Empadronamianto de Representantas Legales
para el uso del Sistema HERTZ {con firma
certificada por Escribane Piblico o entidad

bancaria)

Formularia F2 sin certificar

Fotocopia de DNIALEALE del apoderada

Deskgnaciin con sello de copla fiel

certificaco por Escribane, donde conste la
designacian del representante lagal. En caso
que |2 designaciin no obre en el estatuto,
deberd adjuntarse copla certificada del
dacumento que la acredite; de cormesponder,
legalizada por Colegio dz Escribancs conforme

Jurisdiccidn

Formularie de Certificacidn de Firma y

Formulario de Certificacidn de Firma y
Empadronamiento de Representantes Legales

para ol uso del Sistema HERTZ (sin firmar)

Formalario F2 sin certificar

Empadronamiento de Representantes Legales
para el uso del Sistema HERTZ; la fima debe
estar certificada por Escribane v - en caso de
comesponder - legalizada por Colegio de

Escribanos conforme jurisdiccién

Formulario F2 sin cetificar

Domicilio presencial: Carlos Calve 1116 CABA. En el interior del pais consulte las direcciones de Delegaciones

Provinciales en la pagina web del ENACOM hitp/ivwww.enacom.gob.arfcentrosatencion/c_1

Domicilio Postal del ENACOM: Perd 103 Piso 1° — C1067TAAC - CABA

1]

Envio postal gratuito al APARTADO ESPECIAL GRATUITO 114 — ENACOM (1000)
El Formulario F2 esta disponible en el siguiente enlace: hitp://www.enacom.gob.arfinfotecnicaformularios/pdfiF 2. pdf

Vohver al Inicio

En el sistema usted vera el mensaje de arriba, en el que se le indica que su cuenta se ha registrado
correctamente, asi como se le informa qué documentacidon tendrd que presentar en ENACOM para

gue podamos finalizar el tramite de “acceso” al mismo.



—&—Qﬂ = x —j ;}' _P &ﬂ'mm«;m- & Y _3‘] M eusaar

ay Redaciorade =

Responder Responder Reenviar | Eliminar Mover suna Crear Otras Clasificar Seguimaento Marcir coma

atodos carpsta®  regls accanesT femitents o = noledo ke Seleccionar

Responder Actiones Cormes electronin no deseado. - Opciones - Buscar

-3 A Hy [aahestz. peb.ar] Emiadnel lunes 19032018 0332 pm.
Para: Pirillo Femando Mario
o
Azt Acivaddn Representants Legal en Sistoma HERTZ

< Mensaje | 2 cenificacion_firma_usuario_J0118085389_ 30670464543 00 (16 KE)

Ente Nacional de Comunicaciones
Estimados FERNANDO FIRILLO,
A LAgDEUMENaHN FEqUEnSa I FEGRESENtar 3 PATSOAas NUMINJS, Segin COESPONTd, &5 1 St
Caso Presentacion Personal Presentacidn por Correo
DNIVLE/LC (original y copia) Fotocopia de DNI'LE/LC
Constancia de CUIT/CUIL Constancia de CUIT/CUIL
; . " Formulario de Centificacion de
Ponn | Eomato b Contennin e et ‘

La misma informacién que le muestra el sistema le llegara a su correo electrénico con el Asunto
“Activacion Representante Legal” y como adjunto el “Formulario de Certificacion de Firma vy
Registro de Representantes Legales en el Sistema HERTZ”, que usted firmara y hara certificar en el
CAUER, Delegacion Provincial o cualquier otra autoridad publica.



Formulario de Certificacion de Firma y Registro de Representantes Legales
para el uso del Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico (SISTEMA

HERTZ)
DATOS DEL REPRESENTANTE
CUIT/CUIL 20 11808538 9
Apellido/s PIRILLO
Nombre/s FERNANDO
Domicilio CARLOS CALVO 1116 PB -
Codigo Postal 1102
Ciudad CABA
Partido/Departamento -
Provincia Capital Federal
Telefono 11 43009999
Correo Electronico fpinllo@secom.gov.ar
DATOS DEL REPRESENTADO
CUIT/CUIL 30 67046454 3

DECLARACION JURADA: Manifiesto conocer y me obligo a cumplir
todas las normas y requisitos exigidos por la normativa aplicable para

la tramitacion de las solicitudes a través del HERTZ.

Firma del Representante Certificacion

IMPORTANTE: Si el titular que se pretende representar no se encuentra registrado ante el ENACOM,
debera presentar ante el organi la correspondiente di tacion. Para mayor informacion podra
contactarse con el ENACOM via mail a la siguiente di ion: hertz@er .gob.ar

Este es el formato del Formulario de “Certificacion de Firma”.

Por favor tome debida nota de la documentacién que por separado y “en papel” presentara en
ENACOM, y que se reproduce en el Anexo al presente Tutorial.

III

La presentacion “en papel” a que haciamos referencia puede hacerse personalmente o por correo
postal en el CAUER, Delegacion Provincial o los domicilios postales indicados.

ENACOM generara un Expediente Electrénico por cada presentacion para Representante Legal, lo
cual se hara por fuera del sistema HERTZ.

La documentacion serd analizada por nuestra Asesoria Legal y — en caso de aprobaciéon — se lo
informaremos con este nuevo correo electrdnico:



IEACENS . . . e Legal en Sistema HERTZ BNiensar (TN T R i

3
Mensaje | Adobe PDF

e W3 x _j ;/ J—' & € Listas sequras - E Y P Asuscr

v 2 Relacionado =

Responder Responder Reenviar  Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloquear < Clasificar Seguimiento Marcar como
atodos carpeta~  regla acciones*  remitente r = noleida b Seleccionar -
Responder Acciones Correo electrénico no deseadn Opciones . Buscar
De: QA Hertz Notificaciones [qa.hertz.nolificaciones@enacom.gob.ar] Enviado el lunes 19/03/2018 0246 pa
Para: Pirillo Fernando Mario
cc
Asunto: Autorizacion Representante Legal en Sistema HERTZ
a
Ente Nacional de Comunicaciones
10 Representante Legal, ha sido autorizada por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para permiire &l
HERTZ)
Pa erar su contrasedia de usuario a través del sigulente enlace
£n casa que el enlace no funcione por favor copie fa siguienie direccion URL en su navegador de preferencia
nitp rlecbuess cne rusuario_passw a
-

i Su Cuenta en el HERTZ ya estd AUTORIZADA !

La notificacién al usuario es este mail con el Asunto “Autorizacién Representante Legal en Sistema
HERTZ”, que usted deberia recibir — si presentd todos los papeles propios y del Radio Club
adecuadamente — en no mas de tres (3) dias habiles.

Por favor ahora haga clic en el enlace GENERAR CONTRASENA del email y aparecerd en su
navegador un mensaje como éste:

Generar Contraseria

Ingrese contrasefia nueva (debe contener al menos 6 caracteres entre letras maytsculas, minisculas y nameros), confirmela y
presione Continuar para guardarla:

Correo electrénico fpirillo@psi.gov.ar
Contrasefia *

Confirmar Contrasefia *

Continuar

Escriba su contrasefia con las caracteristicas mencionadas en esta pantalla (al menos seis
caracteres, entre letras mayusculas, mindsculas y nimeros).

Por favor no comparta esta contrasefia con ninguna otra persona.




Generar Contrasefa

Su contrasefia ha sido creada satisfactoriamente.

Iniciar Sesion

Una vez aprobada su contrasefia por el sistema, haga clic en “Iniciar Sesiéon” en el Portal HERTZ.

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

m

Portal Hertz

fpirillo@secom.gov.ar

Esta conexién no es sequra. Los ingresos en esta pagina pueden
estar comprometicdos. Conocer mas

£AUN no tiene una cuenta? Haga clic aqui para registrarse

Ingrese ahora al sistema HERTZ con su usuario (de Representante Legal) y la contrasefia que acaba
de generar.



Bienvenido FERNANDO PIRILLO a HERTZ 1.0.21

Esta conectado como fplirillo@secom.gov.ar. El portal permite consultar informacién y realizar diferentes andlisis téenicos. Seleccione la opcidn a la cual desea

ingresar.
e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites o Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ
Modulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para obtener una Mddulo que permite visualizar las autorizaciones vigentes para el uso del
autorizacion de uso del especiro radiceléctrico, espectro radiceléctrico, asi como iniciar ramites de MODIFICACION, BAJA o

CAMBIO DE TITULARIDAD de las mismas

of Representaciones o Trémites Razon Social

Médulo que permite validar representaciones de terceros, asi como gestionar Médulo que permite realizar trdmites de CAMBIO DE RAZON SOCIAL.
nuevas representaciones propias

@ Solicitud de Antenas y Equipos 0 Certificado Radiceléctrico (CR)
Médulo que permite agregar Antenas y Equipos que no existen en el Maestro de Médulo que permite ingresar datos especi de un mavil , portatil u
Antenas / Equipos del ENACOM, para ser utilizadas en nuevos tramites. ofro, ¢ una estacién fijla de abonado o corresponsal,

Esta es la pantalla de bienvenida del sistema HERTZ para usted, en su caracter de Representante
Legal de su Radio Club.

Haciendo clic en el menu “Representaciones” usted podra visualizar los datos que el sistema tiene
de su registro como Representante Legal.

Representaciones

Representaciones Legales Técnicas i Rep Legales F

+ Nueva Representacion Legal

1 registros en total € 1-20 3 20  Actualizar | Y Filtrar & Exportar
Accign Estado % Empresa a Representar (CUIT) % Empresa a Representar (Nombre) % Email % Fecha de

Ver Detalles E » (LIC-RL-05) Representacion Legal autorizada 30670464543 RADIO CLUB TRELEW fpirillo@secom.gov.ar ~ 2018-03-19

La de arriba es la pantalla de visualizacién inicial...

Representante Legal

chazadas

n s Empresa a Representar (Nombre) % Email % Fecha de Autorizacion % Fecha de Expiracion % Fecha de Modificacion % Fecha de Creacion =

RADIO CLUB TRELEW fpirillo@secom.gov.ar  2018-03-19 14:45:50 2019-03-19 14:45:50 2018-03-19 14:45:50 2018-03-19 14:33:37

... Y moviendo con el mouse la barra de desplazamiento inferior, usted podra visualizar el resto de
los datos del registro.



REGISTRO DEL REPRESENTANTE TECNICO DEL RADIO CLUB

ENACOM

Ente Nacional de Comuricaciones

Portal Hertz

| Seguir conectado No puede ingresar a mi cuenta

£AUN no tiene una cuenta? Haga clic aqul para registrarse.

Pique el enlace “Haga clic aqui” para el registro del Representante Técnico del Radio Club.

Inicio »

Registro de Usuario: Ingresar Datos

Por favor complete todos los campos marcados con *.

Datos de Usuario

Tipo de Asistente * Representante Legal EI
Tratamiento Representante Legal
Nombre(s) * o des
R Representante Técnico Radio Club
Apellido(s) *
| Asistente
Calle *
Nimero *
Piso
Departamento
Cédigo Postal * Valor numérico de 4 digitos o alfanumérico de 8.
Ciudad *
Partido/Departamento *
Provincia * Capital Federal b
Codigo de Area *
Teléfono *

i MUY IMPORTANTE ! Seleccione siempre Representante Técnico Radio Club.

(1

m

10



Inicio »

ratamiento nor

Nombre(s)*  FERDINANDO MARIO
Apellido(s) * PIRILLO

Calle * CARLOS CALVO

Nimero * 1116
Piso PB
Departamento
Cédigo Postal * 1102
Ciudad * CABA
Partido/Departamento *
Provincia * Capital Federal ' s
Codigo de Area * 11
Teléfono * 43009999
Correo Electronico * fpirillo@psi.gov.ar
CUIT/ CUIL* 27161116241
CUIT/ CUIL Representada * 30670464543
Repr Legal * i gov.ar|
< Continuar x Cancelar

En esta pantalla ingrese primeramente sus datos de identificacion personal.
Por favor escriba todo en mayusculas y sin acentos.

Tenga en cuenta que estos primeros datos corresponden a usted como persona y no al Radio Club
que representa.

Trate de averiguar su “Cddigo Postal Argentino” en la pagina web del Correo Argentino, pero si no
lo encuentra, consigne simplemente su cédigo postal numérico.

Escriba el nimero de teléfono sin espacios ni guiones. El teléfono es para que podamos
contactarnos con usted por este medio en caso de necesidad, pero la mayoria de nuestras
comunicaciones sera por correo electrénico.

Cargue su correo electronico personal: este campo es sumamente importante porque a este
correo seran cursadas todas las notificaciones del Sistema.

Tenga en cuenta por favor que esta direccidon de email funcionard como identificador de USUARIO
en el sistema, por lo cual es imprescindible que la misma esté bajo su dominio y control.

El email del Representante Técnico del Radio Club es el identificador de USUARIO del mismo.

Escriba su propio nimero de CUIT o CUIL sin guiones ni espacios.

Escriba el nimero de CUIT del RADIO CLUB al que usted representard, también sin guiones ni
espacios.

Recuerde que sus datos tendran que ser validados por el REPRESENTANTE LEGAL para poder
registrarlo como usuario del sistema.

Al hacer clic en Continuar el sistema le mostrara un Aviso como el siguiente:

11




_

Nombre(s) * FERDINANDO MARIO
Apellido(s) * PIRILLO
Calle * CARLOS CALVO
Nimere * -
Pis  Mensaje del Sistema

Departament
Cadigo Posty Los datos de la empresa se han recuperado correctamente para
Ciudac CUIT [30670464543]
Partido/Departamentc  gp: 0000071223
Empresa: RADIO CLUB TRELEW

Direccion: RUTA NAC N# 3 KM 1442,1 sin
Cadigo de Are:  Teléfono: +541111

Provincid

n

Teléfong
Correo Electronice | Volver | W Continuar
CUIT/ cuIL® 27161116241
CUIT/ CUIL Representada * 30670464543

Representante Legal * fpirillo@secom.gov.ar

|4 continuar X Cancelar

Si los datos consignados en el Formulario de Registro deben corregirse, haga clic en Volver y
proceda a cambiar lo que corresponda.

Si todo estd bien, haga clic en Continuar para que le aparezca en el sistema el siguiente mensaje:

Muchas Gracias

Su cuenta se ha creado correctamente.
Hertz (Si de Gestion del Espect ioeléctrico)

En unos instantes recibira un correo electrénico del sistema Heriz (Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico)
para verificar la cuenta de correo electrénico que ingresé durante su proceso de registro.

Revise su Bandeja de Entrada (Inbox), al igual que su buzén de SPAM.

Usted debera hacer clic en el enlace incluido dentro del correo electrénico enviado por el Hertz para concluir el
proceso de registro.

No se tendra acceso al sistema hasta que se verifique su cuenta de correo electrénico.

Haga clic en el enlace para re-enviar el correo de verificacion

Volver a Inicio

i Su Cuenta en el HERTZ como Representante Técnico de un Radio Club esta CREADA, pero esto
es sélo el primer paso !

Debe revisar su casilla de correo electrénico (la bandeja de entrada o — eventualmente — la de
“spam”), donde encontrara un email de VERIFICACION como el siguiente:

12
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| Responder Responder Acenviar | Eliminar Moveraena Crear  Dfras e :lw Segamienta Marcar coma
a i carputaT  regle e T ,.-nmsmz = nobkido | Wb Selecconar ™
Responider Acdiones Cotven skecrdnko no desesdn. = Opciones . Buscar
De: QA Hertz [gehertz. gob.ar] Ervisdo et lunes 19032018 02:54 pm.
Para: Pirlllo Femando Masio
=
Asun: ! b

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

O Lok paa &
nice Radie Clua.

Bara. complati ol procein e gt 48 I Cuerts S8 Utarta, pol 1St 350603 31 guants sniacs P VINE s Sreceiin e cories lectririce (Ao legal sledrbrcs) 3
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9 i cue o entace l'\ol\_rvrlw.\-w tavor copke 1 sguerts Qrecodn URL & du Anecido’ 08 oreferencs.
Ditn e oo e ) actc?

Al hacer clic en Verificar Correo Electrénico el sistema producird automaticamente este aviso de

ACTIVACION en su pantalla...

Cuenta Activada

Gracias por registrarse con el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).

Su cuenta ha sido activada satisfactoriamente, pero debe ser autorizada por el Representante Legal correspondiente antes de

concederle acceso al sistema.

Se le notificara via correo electrénico cuando su usuario de ingreso al Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico (Hertz)

esté autorizado

Volver al Inicio

.y este nuevo email en su bandeja de correo electrénico.

Mensaje | Adabe

G QG KD OP G s

Responder Responder Reenviar  Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloguear

Y 2 Buscar
£ ) Relacionado *

Clasificar Seguimiento Marcar como.

ea recibir

atodos carpeta-  regla acciones - | remitente ¥ v na leido by Seleccionar ~
| Responder Acciones Correo electrdnico no deseado ™= Opciones e Buscar
De: QA Hertz Noti [qa.hertz notificaci gob.ar] Enviado ek lunes 19/03/2018 02555 pm.
Para: Pirillo Fernando Maria
o
Asunto: Activacion Representante Técnico Radio Club en Sistema HERTZ

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

E<timadola RADIO CLUB TRELEW

e Nacional de Ct 5 (ENACOM) como

Usted ha recibido este cofren porque usted acivd Su CUEnta 0 USUaNo para acceso a sislema HERTZ o

Técnico Radio Club

Su cuenta ha sido activada salisfactoriamente, pero debe ser auforizada por el Representante Legal antes de concederie acceso i sistema. Cualquier novedad sobre el estado
de su soliciud de regisira serd notificada al cotreo elecrénico denunciada

e
-
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El sistema le indica en este mensaje que su Cuenta ha sido ACTIVADA, pero su acceso al Sistema
HERTZ debe ser autorizado por el Representante Legal del Radio Club.

Al mismo tiempo, al REPRESENTANTE LEGAL del Radio Club le habra llegado otro email, en el que
se le avisa que hay una nueva Representacién Técnica que él tendrd que autorizar.

-
[

/| Mensaje | Adobe PDF

3 DI X AHD ewa BY B e

Responder Responder Reenvier  Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloguear  jc, . Clasificar Seguimiento Marcar come

atodos carpeta  regla acciones - | remitente noleida | ki Seleccionar -
Responder Acciones Correo electrnico no deseado ™+ Opciones fe Buscar
De: QA Hertz Notificaciones [qa.hertz.notificaciones@enacom.gob.ar] Enviado ek lunes 19/03/2018 0255 pim.
Para: Pirillo Fernando Maria
e
Asunta: Nueva Solicitud de Representacion Técnica en Sistema HERTZ

2]

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

ERNANDO PIRILLOD,

Datos del sol
Nombre y A
Gorren electroni
GUIT / CUIL: 506
Persona | Razén Social a Representar (CUIT / CUIL): 30670464543

ese 3l sistema para ejecutar e proceso de validacon o re

Esto le llega al Representante Legal avisando que esta en proceso una solicitud de registro de un
Representante Técnico.

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Portal Hertz

fpirillo@secom.gov.ar
ssssessses
¥| Seguir conectado No puedo ingresar a mi cuenta

ZAUN no tiene una cuenta? Haga clic aqui para registrarse

El Representante Legal del Radio Club debe ingresar con su propio usuario y contraseia al
Sistema HERTZ para ejecutar el proceso de autorizacidon de su Representante Técnico.
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Bienvenido FERNANDO PIRILLO a HERTZ 1.0.21

Esta conectado como fpirillo@secom.gov.ar. El portal permite consultar informacion y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcion a la cual desea

ingresar.

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites

Médulo gue permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para obtener una
de uso del espect

et

Representaciones

Médulo que permite validar representaciones de terceres, asi como gestionar
MUEVas represeniaciones propias.

Solicitud de Antenas y Equipos

Médulo que permite agregar Antenas y Equipos que no existen en al Maestro de
Anlenas | Equipos del ENACOM, para ser ulilizadas en nuevos lrdmiles.

m

o Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ

Médulo que permite visualizar las autorizacones vigentes para ol uso del
espectro radioeléctrico, asi como Iniciar tramites de MODIFICACION, BAJA o
CAMBIO DE TITULARIDAD de las msmas.

o Tramites Razon Social
Médulo que permite realizar tramites de CAMBIO DE RAZON SOCIAL

o Certificado Radioeléctrico (CR)
Médulo que permite ingrasar datos especificos de un mévil autometor, partatil u
olre, o una eslacion fa de abonado o comesponsal -

.

El Representante Legal del Radio Club debe picar en esta pantalla el Menu “Representaciones”.

sentante Legal  (#

Representaciones

pi Legales p Técnicas i Rep

€ 1-20 3 20 Y Filtrar

Estado 3

1 registros en total 2 Actualizar & Exportar

Accion

Autorizar Usuario » (LIC-RT-01) Emall Verificado (en espera de autorizacién) ~ RADIO CLUB TRELEW
Autorizar Usuario

Rechazar Usuario
Ver Detalles

Nombre %

Legales R

Apellido + Email $ Empresa a Representar (CUIT) % Emp

fpirillo@psi.gov.ar 30670464543 RADIO

Seleccionara la segunda solapa “Representaciones Técnicas” y...

Apellido Rep.

£ Email % Empresa a Representar (CUIT) = a Rep!

fpirillo@psi.gov.ar 30670464543 RADIO CLUB TRELEW

Legal % Nombre Rep. Tecnico Radio Club %

fpirillo@secom.gov.ar FERDINANDO MARIO PIRILLO

... podrd observar - moviendo el mouse hacia la derecha en la barra de desplazamiento inferior —

los datos del Representante Técnico del Radio Club, que estd solicitando su autorizacién para

representar al mismo “en el Sistema”.
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Representaciones

pi Legales R i Técnicas i Dl i Legales R

lregistrosentotal € 1-20 20 T Actualizar | X .
Mensaje del Sistema
Accidn Estado Email % Empresa a Representar (CUIT) # Emp

Autorizar Usuario E » (LIC-RT-01) Emall Verificado (e fpirillo@psi.gov.ar 30670464543 RADIO
El Representante Técnico Radio Club fpirillo@psi.gov.ar
ha sido autorizado exitosamente.

Se ha enviado la notificacion al usuario.

x Cerrar

Al ejecutar el Representante Legal del Radio Club la accién “Autorizar Usuario”, aparece en el
sistema este mensaje...

Representaciones

Pt Legales p i Técnicas Rep i Legales Rec

1 registros en total € 1-20 3 20 2 Actualizar 1 < .
Mensaje del Sistema

Accién Estado = Email 2 Empresa a Representar (CUIT) % Emp
Autorizar Usuario E »  (UIC-RT-01) Emall Verificado (e fpirillo@psli.gov.ar 30670464543 RADIO

El Representante Técnico Radio Club fpirillo@psi.gov.ar
ha sido autorizado exitosamente.

Se ha enviado la notificacion al usuario.

® Cerrar

Mensaje | Adobe PDF v
2 > - 3 .
SN SN =T e - ¥y B
D, Relacionado ~
Responder Responder Reenviar  Efiminar Moverauna Crear  Otwas | BIOQUEAr | | gus desss reclyir | Clasificar Seguimiento Marcar como
todos carpeta-  regla acciones - | remitente ¥ ¥ naleido | Wi Selectionar~
Responder Acciones Correo electrénico no deseado ™ Opciones fe Buscar
De: QA Hertz i il [qa.hertz. il .gob.ar] Enviado el lunes 19/03/2018 02:58 pm.
Para: Pirillo Fernando Maria
c
Asunto: Autorizacién Representante Técnico Radio Club en Sistema HERTZ
A

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Estimado/a RADIO CLUB TRELEW

ario como Representante Técnico Radio Club, ha sido aulorizado por el Representante Legal para permilie el acceso al
nes (ENACOM).

que su cuenta ge |
onal de Com

Para conclulr ] proceso de activacion para acceder al HERTZ, usted debe Generar su contrasefia de usuario a rav nle entace

£n caso que &l enlace Ao fUNCIoNe por favor Copie 1a Siguiente Aireccion URL en Su navegador o8 preferencia
itp /fechied6 cnc lo@psi gov ar

... al mismo tiempo que el Representante Técnico del Radio Club recibe este nuevo correo
electrénico de “Autorizacién”, instandolo a generar su propia contrasefia.
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Representante Legal [

Representaciones

Rep Legales R Técnicas A Rep i Legales R

1registros entotal € 1-20 3 20 & Actualizar | ¥ Filtrar & Exportar
Accién Estado 2 Nombre 2 Apellido 2 Email 2 Empresa a Representar (CUIT) 2 Empresa a Ri

Ver Detalles El » (LIC-RT-02) Representacién Técnica Autorizada  RADIO CLUB TRELEW fpirillo@psi.gov.ar 30670464543 RADIO CLUB TRI

El Representante Legal del Radio Club puede observar en el sistema HERTZ que el “Estado” de la
Representacién Técnica (segunda columna) ha pasado de “En espera de Autorizacién” a
“Autorizado”.

Generar Contraseria

Ingrese contrasefia nueva (debe contener al menos 6 caracteres entre letras maytsculas, minisculas y nameros), confirmela y
presione Continuar para guardarla:

Correo electrénico fpirillo@psi.gov.ar
Contrasefia *

Confirmar Contrasefia *

Continuar

Mientras tanto, al Representante Técnico del Radio Club se le abre en su navegador esta pantalla,
donde generara su propia contrasefia, la cual debe tener las caracteristicas indicadas en la misma
y no ser de conocimiento de ninguna otra persona.

Generar Contrasefa

Su contrasefa ha sido creada satisfactoriamente.

Iniciar Sesion

Al generar el Representante Técnico del Radio Club su propia contrasefia, el sistema le mostrara
este mensaje.

Al picar “Iniciar Sesién”...
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ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Portal Hertz

fpirillo@psi.gov.ar
sssssssses
v Seguir conectado No puedo ingresar a mi cuenta

£Aun no tiene una cuenta? Haga clic aqui para registrarse.

... se abre el Portal HERTZ, donde el Representante Técnico del Radio Club indicara su usuario y
contrasefa para ingresar al sistema.

Bienvenido RADIO CLUB TRELEW a HERTZ 1.0.21

Esta conectado como fpirillo@psi.gov.ar. El portal permite consultar informacion y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcion a la cual desea ingresar.

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites o Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ
Médulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para obtener una Médule que permite visualizar las autorizaciones vigentes para el uso del
6n de uso del radioeléctrico. espectro radioeléctrico y registros anteriores al HERTZ.

@ Representaciones ° Cerrar Sesion

Maédulo que permite validar representaciones de terceros, asi como gestionar Cerrar la Sesion y abandonar el Portal.
nuevas representaciones propias.

El Representante Técnico del Radio Club ya esta REGISTRADO y puede presentar tramites.
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INICIO DE TRAMITES POR PARTE DEL REPRESENTANTE TECNICO DEL RADIO CLUB

Para iniciar un tramite, lo primero que debe hacer el Representante Técnico del Radio Club es
agregar al Radioaficionado a representar.

Representante Técnico

Bienvenido RADIO CLUB TRELEW a HERTZ 1.0.21

Esta conectado como fpirillo@psi.gov.ar. El portal permite consultar informacion y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcion a la cual desea ingresar.

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites Q Carpetas Tecnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ
Médulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para obtener una Médulo que permite visualizar las autorizaciones vigentes para el uso del
auterizacion de uso del espectro radioeléctrico. espectro radioeléctrico y registros anteriores al HERTZ.

3 Representaciones o Cerrar Sesién
Médulo que permite validar representaciones de terceros, asi como gestionar Cerrar la Sesién y abandonar el Portal.

nuevas representaciones propias.

Para ello debe picar el Menu “Representaciones” de la pantalla principal del HERTZ.

Representante Técnico Radio Club [

Representaciones
Rsprassmac'iles Técnicas Asistentes Representaciones Técnicas Rechazadas
+ Nueva Representacion Técnica

1 registros en total € 1-20 9 20 © Actualizar | ¥ Filtrar & Exportar
Accién Estado 3 Nombre 2 Apellido % Email 2 Empresa a Representar (CUIT) 2 Empresa a Representar |

Ver Detalles El » Representacion Técnica Autorizada ~ RADIO CLUB TRELEW fpirillo@psi.gov.ar 30670464543 RADIO CLUB TRELEW

El primer registro que siempre se va a mostrar aqui es el nombre del Radio Club para el que usted
fue autorizado como Representante Técnico.

Para agregar un RADIOAFICIONADO a representar y poder tramitar lo que necesite a través del
sistema HERTZ, debe picar el botén “Nueva Representacién Técnica” en la pantalla de arriba.

Nueva Representacion

Usted puede solicitar una nueva Representacion Técnica para un Radio Aficionado.

Para ello debera ingresar el el nimero de CUIT / CUIL de la nueva Persona Humana o Razén Social que desea representar.

Numero de CUIT / CUIL del Radio Aficionado a representar
2002911714

« Confirmar % Cerrar
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Aqui ingresara las 12 cifras del CUIT/CUIL sin espacios ni guiones.

Nueva Representacion

Usted puede solicitar una nueva Representacian Térnira nara in Radin Aficinnardn

Para ello debera ingresar el el nume|  Confirmar datos de la empresa solicitada lal que desea representar.

Numero de CUIT/ CUIL del Radio i  Los datos del Radio Aficionado se ha recuperado correctamente
para CUIT [20029117145].

20029117145
BP; 0000087500

Empresa: LUIS MAXIMO PESSI
v Confirmar % Cerrar Direccién: SARMIENTO DOMINGO FAUSTINO 1172
Teléfono: +541143928126

% Cerrar »  Continuar

La pantalla de arriba muestra el resultado de un ingreso correcto, dado que el CUIT/CUIL
corresponde a una persona que YA EXISTE como USUARIO de ENACOM.

Se entiende que usted — como Representante Técnico de un Radio Club — no va a ingresar el
CUIT/CUIL de un Radioaficionado cuya documentacidon no se encuentre a disposicion en dicho
Radio Club.

De todos modos — por mas que lo haga — no va a poder presentar tramites para dicha persona si
carece de la documentacion exigida.

Representante Técnico Radio Club (&

Representaciones

P! i Técnicas p Técnicas Rechazadas

+ Nueva Representacion Técnica

2 registros en total € 1-20 & 20 £ Actualizar | Y Filtrar & Exportar

Accién Estado ¢ Nombre & Apellido ¢ Email ¢ Empresa a Representar (CUIT) & Empresa a Representar
Ver Detalles [][»| Representacin Técnica Autarizada  RADIO CLUB TRELEW fpirillo@psi.gov.ar 30670464543 RADIO CLUB TRELEW
Ver Detalles [=]/#| Representacién Técnica Autorizada  RADIO CLUB TRELEW fpirillo@psi.gov.ar 20029117145 LUIS MAXIMO PESSI

L)

En la pantalla de arriba se observa el nombre y apellido del Radioaficionado, como nuevo sujeto a
representar.

Seleccione “Ver Detalles” para observar los datos que el sistema HERTZ tiene del Radioaficionado.
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Representaciones

Informacién Razén Social a Representar

CUIT/CUIL Razeén Social

Nombre Razén Social
Informacion Representante Técnico

Tipo de Usuario
CUIT / CUIL
Nombre(s)
Apellido(s)

Correo Electronico

Informacién Representante Legal
Representante Legal Email

* Informacién Adicional

Estado del Registro

Fecha de Autorizacion

20029117145

LUIS MAXIMO PESSI

Representante Técnico
30670464543

RADIO CLUB TRELEW

fpirillo@psi.gov.ar

raf_20029117145@enacom.gob.ar

Representacion Técnica Auterizada (LIC-RT-02)

2018-03-19 15:08:39

Representante Técnico Radio Club

Fecha de Expiracién

x Cerrar

Esta informacidon no estd al alcance del Radioaficionado pero si de los Representantes Legal y
Técnico del Radio Club.

Observe que en el bloque de “Informacion Adicional” hay dos fechas:

- la de la “autorizacion”, que es cuando el sistema HERTZ relacioné al Radioaficionado con
su Representante Técnico, y

- la de “expiracion” (de la “relacion” antedicha), que hasta el momento de la redaccion de
este Tutorial es de UN (1) ANO.

Tenga en cuenta que si el Radioaficionado se dirige a un Radio Club diferente para realizar otro
trdmite, el mismo estard representado — por un afo, respectivamente — por dos o mds
Representantes Técnicos.

Picando el botdn “Cerrar” el sistema vuelve a la pantalla principal.
Migracion de datos: ¢ ingreso por alta o por modificacion ?
El Representante Técnico de un Radio Club tiene dos opciones para la presentacién de tramites:

- Tramites de Alta
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- Tramites de Modificacion
Dentro de los Tramites de Alta tiene las siguientes opciones de Solicitudes.

- Solicitud de Licencia.
- Solicitud de Seial Distintiva Especial.
- Solicitud de Autorizacién para Radioaficionado Extranjero.

Dentro de los Tramites de Modificacidn tiene las siguientes opciones de Solicitudes:

- Renovacion.

Rehabilitacion.

Ascenso de Categoria.
- Cambio de Domicilio.
- Cambio de Sefial Distintiva.

Volveremos sobre esta clasificacidn, pero antes conozcamos algunos detalles de las pantallas de
trabajo para los usuarios del Sistema HERTZ.

Representante Técnico Radio Club [

Bienvenido RADIO CLUB TRELEW a HERTZ 1.0.21

Esta conectado como fpirillo@psi.gov.ar. El portal permite consultar informacion y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcion a |a cual desea ingresar.

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites o Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ

Médulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para obtener una Médulo que permite visualizar las autorizaciones vigentes para el uso del

autorizacién de uso del espectro radioeléctrico. espectro radioeléctrico y registros anteriores al HERTZ.
Representaciones o Cerrar Sesion

Maodulo que permite validar representaciones de terceros, asi como gestionar Cerrar la Sesion y abandonar el Portal

nuevas representaciones propias.

En este punto el Representante Técnico del Radio Club debera tener en cuenta cuales fueron las
condiciones establecidas para la migracién de datos del antiguo sistema SAP al actual sistema
HERTZ.

Fueron migrados al sistema HERTZ como Radioaficionados - con todos sus datos especificos (como
la Sefial Distintiva, por ejemplo) - aquéllos para los que la fecha de vencimiento de su Licencia es
31/12/2018 o posterior.

En otras palabras, quienes no renovaron en el quinquenio anterior seguramente existiran como
“USUARIOS” de ENACOM (Sistema SAP), pero no como RADIOAFICIONADOS (Sistema HERTZ).

Entonces, si la persona acude al Radio Club con su licencia vencida (31/12/2013 o anterior), tendra

,

que ingresar por el menu “Carpetas Técnicas / Nuevos Tramites” (Caso 1).
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Si la persona tiene su licencia con fecha de vencimiento 31/12/2018 o posterior, tendra que
ingresar por el menu “Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ” (Caso 2).

ante Técnico Radio Club  [#

Unidad Organizativa - Nuevos Tramites

Haga clic sobre el nombre de la Unidad Organizativa deseada.

Seleccione Persona o Razén Social

LUIS MAXIMO PESSI [zl
Unidad Organizativa Servicios
RADIOAFICIONADOS SAF, SAFS, SAFER
#& Inicio

Si entramos por el Caso 1 (Nuevos Tramites) veremos una pantalla como ésta, donde hay que
seleccionar con la “flecha abajo” la persona de interés y luego picar el vinculo
“RADIOAFICIONADOS”.

Representante T

Carpetas Técnicas - Tramites Radioaficionados
LUIS MAXIMO PESSI [20029117145]

Tramites (No Enviados) Tramites (En curso) Tramites (Devueltos) Tramites (Rechazados)

= Unidades Organizativas + Trdmite Manual @ Eliminar (No enviados)

lregistrosentotal € 1-20 % 20 | & Actualizar Y Filtrar | & Exportar
Accién Estado % Expediente * Servicio % Empresa % No. Carpeta Técnica # Instancia Tramite % Tipc

Ver Detalles H » (CT-00) Trémite Iniciado (No enviado) LUIS MAXIMO PESSI  87500.180323102028.95 Ingreso de Datos Alta

Representante Técnico Radio Club  (#

Tramite % Tipo Tramite % Tipo de Solicitud 3 Senal Distintiva % Fecha de Modificacién * Fecha de Entrada % Fecha de Creacién % Creado por %

itos Alta 2018-03-23 10:20:29 2018-03-23 10:20:28 fpirillo@psi.gov.ar

Entramos a la solapa de Tramites (No enviados): aqui estaran todas las Carpetas Técnicas en
borrador relacionadas con la persona que ha asociado para si el Representante Técnico del Radio
Club, pero que aun no ha enviado al ENACOM.

En esta instancia podra modificar cuantas veces quiera los datos, ya que estardn en su poder hasta
gue decida “enviarlos”.

Para esta persona se muestra en esta pantalla:
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- El Estado de su tramite: en este caso aun no fue enviado (Estado CT-00).

- Los campos Expediente y Servicio estdn en blanco porque el Radioaficionado no fue
migrado desde su fuente de origen, por la razén explicada arriba.

- ElNombre y Apellido de la persona.

- EI'NUmero de Carpeta Técnica (*).

- Lainstancia del Tramite: en este caso nos encontramos en el “Ingreso de Datos”.

- ElTipo de Tramite: en este caso es un “Alta”, ya que no hay datos del Radioaficionado.

- El Tipo de Solicitud, que aun no fue ingresado por el Representante Técnico.

- La Seiial Distintiva, que esta en blanco por la razén explicada arriba.

- La Fecha de la ultima Modificacidon de la Carpeta Técnica.

- La Fecha de Entrada de la Carpeta Técnica en la instancia donde hoy se encuentra.

- La Fecha de Creacion de la Carpeta Técnica, que es cuando el Representante Técnico
“toma” para si los datos de la persona en cuestion.

- El “usuario” que cred la Carpeta Técnica, en este caso es el email del Representante Legal.

Caracteristicas del Numero de Carpeta Técnica.

(*) La Carpeta Técnica tiene un nimero Unico e irrepetible, que estd conformado asi:

87500. 180323102028.95

87500: Numero de Interlocutor Comercial del Usuario en el sistema de Gestién de Obligaciones de
Pago de ENACOM (SGO-SAP).

180323: Ao, mes y fecha (de creacidn de la Carpeta).

102028: Hora, minuto y segundo (de creacién de la Carpeta).

95: Numero producido en forma aleatoria.

Las otras solapas de esta pantalla de “Carpetas Técnicas” son:

- Tramites (En Curso): aqui estardn todos los trdmites que se han enviado al ENACOM y
podra ver en qué instancias se encuentra cada uno. Las Carpetas Técnicas aqui ubicadas
no se pueden modificar.

- Tramites (Devueltos): aqui estaran todos los tramites que ya fueron enviados al ENACOM y
éste “DEVOLVIO” para alguna correccién solicitada por el Organismo. Una vez efectuada la
observacién, desde esta solapa se envia el tramite nuevamente al ENACOM, pasando el
mismo a la pestafia de Tramites (En Curso).

- Tramites (Rechazados): aqui estaran todos los trdmites que fueron “RECHAZADOS” por
ENACOM, los cuales son irrecuperables ya que no se pueden modificar ni corregir. Para
reiniciar el trdmite se debera crear una nueva Carpeta Técnica y enviarla nuevamente al
ENACOM como si fuera “de primera vez”.

Si entramos por el Caso 2 (Autorizadas / Anteriores al HERTZ) — donde la Carpeta Técnica esta
“autorizada” para el sistema - veremos una pantalla como la de abajo - entrando por la solapa
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“Anteriores a HERTZ” - donde hay que seleccionar con la “flecha abajo” la persona de interés y
luego picar el vinculo “RADIOAFICIONADOS".

Inicio » i Organizativa Representante Técnico Radio Club (%

Unidad Organizativa - Autorizaciones

Haga clic sobre el nombre de la Unidad Organizativa deseada.

Seleccione Persona o Razén Social -
MILENA ELVIRA ACEBAL -

Unidad Organizativa Servicios
RADIOAFICIONADOS SAF, SAFS, SAFER
# Inicio

Representante Técnico Radio Club [

Carpetas Técnicas - Autorizadas Radioaficionados
MILENA ELVIRA ACEBAL [27145194844]

Autorizadas  Anteriores a HERTZ  Bajas (Finalizadas)

1 registros en total € 1-20 3 20 @ Actualizar | Y Filtrar & Exportar
Accién Estado # Expediente ¢ Servicio CUIT/CUIL ¢ Empresa % No. Carpeta Técnica $ Tipo Tri

Solicitar Modificacion B » (CT-M0) Anterior a HERTZ (Migracitn) -29783-1996 SAF 27145194844 MILENA ELVIRA ACEBAL  72076.180227134715.65 Migracion

En este punto seleccione la solapa “Anteriores a HERTZ” para ubicar a la persona interesada.

Representante Técnico Radio Club [

Nimero de Acto & Fecha de Autorizacién ¢ Fecha de Vencimiento % Fecha de Modificacién = Fecha de Entrada & Fecha de Creacién % Creado por %

7469/2014 2018-12-31 00:00:00 2018-02-27 14:04:13 2018-02-27 14:04:13 sger/migracién

Observe a continuacion qué diferencias muestra — con respecto a la anterior - la pantalla de un
Radioaficionado “activo”, cuyos datos Si fueron migrados en forma completa al sistema:

- ElEstado de la CT es “Anterior a HERTZ (Migracién)”: CT-MO.

- Existe informacién en los campos “Numero de Expediente” y “Servicio”.

- No existe el campo “Instancia del Tramite” porque todavia no existe “tramite” enviado al
ENACOM.

- El “Tipo de Tramite” especifica que proviene de una Migracién.

- Existe un “Numero de Acto”, que es el Numero y el Afio de la Disposicion de Autorizacién.

- La “Fecha de la Autorizacidon” - en este caso - estd en blanco pero podria haber sido
migrada.

- La “Fecha de Vencimiento” es la de vigencia de la Licencia.
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Ill

- Por ultimo, el “usuario” que cred la Carpeta Técnica es — en este caso — el que indica que la

misma se generd en un proceso automatizado de migracidn de datos (sger/migracion).

TRAMITE DE ALTA

Para la creacién de un nuevo tramite de ALTA usted — como Representante Técnico de un Radio
Club — debera ubicar a la persona a representar, entrando en el Menu Carpetas Técnicas— Nuevos
Tramites.

A continuacion presione el boton Tramite Manual.

Carpetas Técnicas - Tramites Radioaficionados

“I0 LAFON FARINA [20170376

MARCO

Tramites (No Enviados)  Tramites (Encursc)  Tramifes (Devueltos)  Tramiles (Rechazados|

= Unidodes Organizativas + Tramite Monusl B Elminer (o enviados)
Qregstrosentotal | 4 1-20 4 Actuslizar | ¥ Fitrar & Exportar
Accian Estado ¢ Exped| = Servicio * Empresa @ Ma. Carpeta Técnica * Instancia Tramite & Tipo Tramite < Senial Distintiva * Cuenta Contrato * contrato ¢ e NP SAP ¢ Subasta ¢ Permisa Te
o axisten registros en esta vista

En este momento se creard una nueva Carpeta Técnica, como se muestra en la siguiente imagen.

IM

Recuerde las caracteristicas del “nimero” de Carpeta Técnica explicadas mas arriba.

Estade 3 Expediente 3 servcio © trpresa s o Carpets Téceica 3 Rnstancis Trimae & Tigeo Tramte & Skl Dustintis ' Cueata Contrats 3

Var Dataiies (5] »|  (ET-00) Trirrite Irisinds (e envisse) MARCDS HOLACKY LAPON FARINA  B5432.18C1LB175441.61 Ingrese de Dates A

-

Para comenzar a cargar los datos dentro de la Carpeta Técnica presione en la opcion “Ver
Detalles”.

Una vez dentro de la Carpeta Técnica, lo primero que vera es la “cabecera” de la misma, como se
muestra en la siguiente imagen.
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Carpeta Tecnica No. 86456.180118175441.61

Instancea del Tramite

Tgresa e Daos
Trimen Jncada (14 arunde] (706

Sebecrionar

Datos Gonoraios

BEASE 1891 LBITSH 6L

M

MARITYS HIRAC LAFSN FARIA

1107521
RALHD CLUB CHIOAD D LLAN

En el bloque “INSTANCIA DE TRAMITE” el campo “Tipo de Tramite” figura en Alta, porque
justamente es el Menu por donde ingresamos.

Carpeta Técnica No. 86456.180118175441.61

Instancia gl Trémi

nssnca | lgress de Dutes
Tibmita Iricnds (Ho envade] (£T.00)

A

Tipa e Soiciug @ | Seeccons

St Auarcacin pan Acenads e
Soictud de Lowc
Sotud e Sl Bicace

Datos Cenecales

En el campo “Tipo de Solicitud” seleccione una de las siguientes opciones:
Solicitud de Licencia
Solicitud de Sefial Distintiva Especial

Solicitud de Autorizacion para Radioaficionado Extranjero

Dates Gansraies

lomeru | BeseLsIIBIIMLG]
HWATOTEIS
MARCOS HORALID LAFDH FARBIA

HBLELOTITL
RO CLUB CROAD OF LUMH

=]

» | Busccons

s | Sewcon

5475 - Sarvcm Ahcnads por Satiien
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En el bloque “DATOS GENERALES” - campo “Servicio” - seleccionar SAF (tanto para un Alta de
Radioaficionado como para un Alta de Radio Club).

Trimen Bncads (s anvads} {CT-30)

o

Sebecnonar

Diaftos Genorales

Himer: BSA5E.1801 LEI7SH1 AL

MTTES

MARCIS 1ORACHD LAFEN FARFA

NesaaTI

MADOD CLUB CUUDAD DE LN

Do del Acta AdminisTatve

En el campo “Categoria Solicitada” elija la opcidon “NOVICIO” en el caso de un nuevo
Radioaficionado. Para el caso de “Sefial Distintiva Especial” o “Radioaficionado Extranjero”
seleccione la opcidn que corresponda.

El campo “Fundamento” es de uso libre: usted podra escribir alli la informacidon que desee,
relacionada con la solicitud en cuestion.

BSASLIROLLBITSEN 61
0L TEITIL

MARCOR HORAGID LAFCN FARDA

FBEEL0TER

RADI CLUB CRI0AS BE LI

» Seecorar
b Seesew

5 SOUCTUD B8 RADIOAFIIONALD IIUEVS - EXANEN EL OW 25012018

Datos dol Acto Adminisiraive

& Caniar T Dk el Trimen % mprios + sk tatne o e Trdmata ® o

T T

Una vez que ha seleccionado e ingresado esta informacién presione el botén Guardar.

Luego de guardar los datos cargados, adjunte la documentacién correspondiente al tramite
elegido y que esta definida en la normativa.

La documentacién deberd estar en formato PDF y se adjunta presionando en el botdn “Adjuntos”.
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Servicio Servicio Radioaficionados

Marque el o los items que agregara en formato digital (PDF) a su Carpeta Técnica, pulse “Seleccionar Archivos” para subirlos al sistema desde su
computadora y luego hacer clic en "Cargar” para agregarlos de a uno:

m,

Constancia donde se Autoriza al Radio Club a representar al Radioaficionado
Certificado de Radiaciones No lonizantes (RNI)
Documento Nacional de Identidad

Constancia de CUIT

Certificado de Aprobacion de Examen
Certificado de Aprobacidn de Practicas Operativas
Nota Solicitud Sefial Especial

]

]

]

]

[F] Certificado de Antecedentes Penales |
a

a

a

[F] Licencia otorgada n €l pais de origen

a

Pasaporte

Esta es la parte superior de la pantalla, donde sélo a titulo de “guia” usted puede picar los items
de la Lista que va a ir adjuntando a continuacion.

Servicio Servicio Radioaficionados

(FDF) a su Carpeta Técnica, puise *Seleccionar Archivos’ para subirios ai sistema desde su
rios de a una

1entos Requeridos

1 cargar x comar

Para adjuntar los documentos pique “Seleccionar Archivos”, lo que lo llevard a una carpeta en su
propia PC, donde elegird — de a uno por vez - los documentos requeridos.

Cémo guardar la informacion del Radioaficionado en su computadora

Consejo: Por una cuestiéon de orden y para acceder mas rdpidamente a la informacidn, cree una
carpeta por cada Radioaficionado, identificada por su nimero de CUIT/CUIL mas el nombre y
apellido. A modo de ejemplo, observe las dos imagenes siguientes.

- —_—— —
L Equipo s Disco local [T % _Radicaficionados ¢ = |43 1| Buscar # Rodioaficions_ P
Edicitn  Ver Hemamientas  Ayuda

ar Incluir en biblioteca = Grabar Mueva carpata = i e
arites i Nombre

it ). 20002755794 - SARA LEONOR HERMANDEZ

Fitorio | 20040564544 - ABSALON FIAN ORDOREZ

ios recientes L. 20040649183 - JULID CESAR GUMBERNAT

yDrive L. 20041827808 - ENZO ALDO URQUIZA
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Aqui se ve como se recomienda organizar las carpetas en su computadora (#_Radioaficionados, en
este ejemplo).

—_— e — e - — - — e

@CJ" L] F-rluip:r Disca locol {CT- # Radicaficionados » 20041827808 - ENZO A:r)oun(;mm_

= g o
Mechive Edicén Ver Berramientas Ayuda
Organizsr = Inchir en bibiioteca = Pueva carpeta = i e
M Esoritonio
Biblotec T RNI - Formwlario F7 pdf
- Bibliotecas
e L Antecedentes Pensbes pedf
5 aligloglied
= -~ "L Aprobacion de Pracica Operativapdf
£, Imdgenes
X Contificade de Aprabadén de Examen.pdf 19/04/2018 03:41 p Yacumente Adet 156 K8
&, Miska
i "X Constands CUILpdf 904,201 ribe Al abe )
B Videos T ONLpd? 15/04,/201 1o Ad g KE
& Pirilis Fernando Masia - ; ; - -
4 1 Licencia otorgada pais origenpdt 15/04,/2018 04:08 I to Adok 43 KB

& Equipo

& Disco bocal i€

& Uridad de DVD RW )
oF CNC_APPS (\WCNCATL) (F)

_ % nota donde el RC representa al Radiaficionado.pdf
=L Nota solickud Sefial Distintiva Fspecial pdf
X Pasaporte pdf

Y aqui se muestra como almacenar — en cada carpeta — la documentacién del respectivo
Radioaficionado.

Para adjuntarlos al sistema HERTZ presione el botén “Cargar”.
Una vez que el documento en cuestion fue cargado vera lo siguiente:

Servicio Servicio Radioaficionados

2 oo x cure

En “Archivos actuales” usted visualizara por el momento sélo los documentos que va cargando.

Pero a medida que avance el tramite, aqui tendrd a su disposicion — ademads — los documentos que
vaya adjuntando ENACOM, como por ejemplo:

- Reportes de Cumplimiento de Requisitos, que se generan automaticamente cuando la
Carpeta Técnica cambia de Instancia de Tramite;

- Devoluciones de un Analista CAUER o Analista Técnico para subsanar errores u omisiones,

- el propio Acto Administrativo (Disposicion del Director Nacional de Autorizaciones y
Registros TIC), que ya no le llegara mds por correo postal.

30



Una vez adjuntados todos los documentos requeridos presione “Cerrar”, para que la pantalla
vuelva a la cabecera de la Carpeta Técnica y usted pueda proseguir con el “armado” de la misma.

Diatos Genarales

BAS0.180 10 7504141
MATES
MARDDS HORACIO LAFON FARTA

)

. u

Mes10TEN

RACOS LI CHI0AD O LN

DA e Ao IR ¢ RAF

egorin SohcRsas # | HOWCIO

SOUCTUD O FADIOARICINADE NUEVO - XA L W 74015018

Dios dol A ADMITESTAING

Sebscrionar

5 Guardar B Distos el Trimie % Adurios + yder Dats +  Emize Trimite % Correr

Vuelva a “Guardar” - i nunca olvide este detalle ! - y ahora presione el boton “Datos del Tramite”,
para ir a las pantallas donde se cargaran los datos técnicos de la estacién radioeléctrica.

Datos de Carpeta Técnica No. 86456.180118175441.61

MARCOS HORACIO LAFON FARINA [20170376154]
Emplazamientos  Configuraciones ~Emisiones

& Cormets Técnicn + Nuevo Empiaz:

nictel | 4 1-20 | 20

Localidad

Barrio 2 Paraje 3 Cédiao Postal = catle del Dam

Aqui encontraremos tres solapas pero — en el caso de “Radioaficionados” - sélo utilizaremos las
dos primeras: EMPLAZAMIENTOS y CONFIGURACIONES.

En la solapa “Emplazamientos” se cargaran los datos de ubicacién de la estacidn radioeléctrica.

En la solapa “Configuraciones” se cargaran los datos de equipamiento de dicha estacidn.

Solapa Emplazamientos

Para crear un nuevo emplazamiento oprima el botén “Nuevo Emplazamiento”, y luego presione
“cerrar”, tal como se muestra en la siguiente pantalla.
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Datos de Carpeta Técnica No
MARCOS HORACIO LAFON FARINA [

86456.180118175441.61

Emplazamientos  Configuraciones | Emisiones:

® Competa Tecuen | | + Nusvo Emplesomientn 8 Einr Todo
Qregistros entotal | ¢ 1-20 & Actusiizsr | ¥ Fitrar | & Exportar
Ae estado ¢ sl = 1d. de Estacin @ Nombre de Estacion = | es  Mensaje del Sistema 834 ¢ | PamdooDepartamento = | Barrio = | Paraje 5 | Codigabostal = |  Calle del Dom

X Cerrar

Estos simples pasos son sélo para que el sistema asigne un nimero al “Emplazamiento”, cuyos
datos especificos procederemos a ingresar a continuacion.

Para cargar los datos del “Emplazamiento” presione “Editar Detalles” y pique la flecha derecha,
como se muestra a continuacion:

Datos de Carpeta Técnica No. 86456.180118175441.61
MARCOS HORACIO LAFON FARINA (2017037615

Emplazamientos  Configuraciones  Emisiones
B Corpeta Técrica + Nuevo Emplazamients & Ebminar Toda

tregatrosentotsl | & 1-20 & | 20 | O Actusizar | ¥ Filvar | & Exportar
Accién Estado = Serviclo = 1d. de Estacién * Hombre de Estacién < Estacién principal = Tipe = Provincia = Localidad = Fartido 6 Departaments < Barrio = Paraje = Cédigo Postal

couwrpesins [x] 3 (STao) o tnundo s

Al presionar en Editar Detalles vera la siguiente pantalla, en la cual hay campos de llenado
automatico y otros que serdn ingresados por usted.

wroca  BGASEIBNILBITSHLEL

M
MARCDS HORACID LAFSN FARIA
e

Indorracién ded Emplazamients

1 e
Fia =
©
acipal ®  Selscocnar =

Indmmacidn da Libicacion del Emplazamentn

vady @
e
L]
o Mipa v
2 Maa w

Chitwae [}

En el bloque de datos “Informacidn del Emplazamiento” los campos a completar son:
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- Tipo de Emplazamiento.
- Nombre de la Estacion Radioeléctrica.
- Estacion Principal.

El “Tipo de Emplazamiento” puede ser Fijo o Movil.

Al elegir la opcidn “Fijo” complete los datos de ubicacion de la mencionada Estacion en el bloque
de datos “Informacidn de ubicacién del Emplazamiento”, que estd al pie de este formulario.

Ademas, ingrese un nombre de su eleccidn para la estacion radioeléctrica “Fija” en el campo
correspondiente.

En el caso que la estacidon sea “Movil” completara los datos de domicilio del solicitante (SIEMPRE
EN MAYUSCULAS Y SIN ACENTOS).

En el campo “Estacidn Principal” elija entre la opcidn Si o No. Este campo es obligatorio, tanto si se
declara una Estacidon o mas.

En el caso particular de declarar mds de una Estacidn Fija, elija cual de ellas serd la principal para
que ENACOM le asigne la Seiial Distintiva correspondiente.

En el caso que posea una Estacion Fija y una Mavil, la estacion Fija siempre serd la principal.
Uso del Mapa para ubicar el Emplazamiento

Como el sistema HERTZ interactia con el sistema GOOGLE MAPS, es muy facil ingresar datos
confiables y normalizados de “emplazamientos”.

Para ello, simplemente pique cualquiera de los botones “Mapa” ubicados a la derecha de Longitud
y Latitud.

Escriba su calle, nimero y localidad en el campo sefalado y el Google Maps lo llevara al punto en
cuestion, indicando automaticamente la Longitud y Latitud de la estacion.
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- et Rancul [©) o
Nueva Galia LS )
Calle 18 657, Victorica, La Pampa, Argentina Unicn Bagual % (), Tres  Mapa Satéite
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Luigai Carlos Tejedor
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Loyola : . —
() B8 pochorens LaMania opictibinea B | el | OO o :
w2 ; ¥ 8 v
Arizona
o Eduardo Banc oY
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= = Quemds d
Quemis
Agua 5
Escondida @ Col. Baron LaC:
Santa Isabel Victfrica N 102 Winifreda () - Carreta
(120 ey u. o Luan Toro 9 Pellegrini sodepgosto
La Humada Los Molles (D) o] Telén : . o
g ; Carr a Carila
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igasrobos ¥
it m [14] salliguets
Miguel Riglas Caes
65
El Odre o
] o 1 el Dach Ataliva Roca Guamini
Aplicar | Actualizar grad min Seg NSEW o L]
| Bl Doblas  Macachin .
| Latitud 36 13 14.64 s [= o e Carh M=
| Longitud 65 26 22.19 o [z o aplicar  Refresh Map
5 s . 33
xGoogle i - Gral A=) Apachis - 13y
== — — S 1S = Datoe el mapa 02018 Coocle_Co < delceryicio informar un e

Por supuesto que usted puede — si asi lo desea — ampliar la imagen hasta asegurarse que el
“mapa” ubicd correctamente su estacién.

Lo mas probable es que usted ya tenga cierta practica en el uso de esta herramienta, por lo que
seguramente no tendrd inconvenientes en aplicarla en el sistema HERTZ.

Cuando esté seguro que el “mapa” identificd perfectamente el sitio donde estd ubicada su
estacion fija pique el botdn “Aplicar”.

ntante Técnico Radio Club  (#

Informacién de Ubicacién del Emplazamiento

Calle del Domicilio (CALLE) = Validar (-]
Numero del Domicilio (NCAL) *
Piso del Domicilio (PISO) *
Departamento del Domicilio (DPTO) =

Provincia (PRO) *  Seleccionar... - @

*

Partido 6 Departamento (PARODEP)

*

Localidad (LOC)

*

Codigo Postal (CPA)

"

Longitud (LON) -gg mm ss.cs * &5 26 22.19 o 3 Mapa e
Latitud (LAT) - gg mmss.cs = 36 13 14.64 3 v\ Mapa

Cota del Terreno (CT)

]

A Validar Guardar x Cerrar

IM

Los datos de Longitud y Latitud se trasladan desde el “mapa” hasta el formulario, como se muestra

en la imagen superior.

Ahora puede ingresar los datos de “calle”, “niumero”, etc., que por supuesto deberdn coincidir con

III

los que escribid en el “mapa”.
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Si el nombre de la Calle es un “nimero” - como en el caso ilustrado - no olvide escribir la palabra
“CALLE” antes de dicho niumero.

Informacién de Ubicacién del Emplazamiento

Calle del Domicilio (CALLE) * CALLE 18 I Validar (]

Namero del Domicilio (NCAL)

*

657

Piso del Domicilio (PISO)

*

Departamento del Domicilio (DPTO)

Provincia (PRO) * LaPampa ' (%]
Partido 6 Departamento (FARODEP) *  LOVENTUE
Localidad (LOC) * VICTORICA
Cédigo Postal (CPA) * 6319
Longitud (LON) - gg mm ss.cs * 65 26 22.19 ] EJ Mapa g
Latitud (LAT) - gg mm ss.cs * 36 13 14.64 3 v‘ Mapa
Cota del Terreno (CT) * Obtener [m]

-

A Validar Guardar x Cerrar

"o ou

Intente por favor completar todos los datos del domicilio, escriba un guidn “-“ si la informacién no

existe y trate de ser preciso — en particular — con el Cédigo Postal.

Pique el botdn “Obtener” para que el sistema cargue automaticamente la “Cota del Terreno”, que
estd asociada en el “Mapa” a las coordenadas geograficas indicadas previamente.

Al picar el botén “Validar” del campo Calle, el sistema HERTZ verifica automaticamente contra la
base de datos postal del CORREO ARGENTINO que tengan consistencia los datos de PROVINCIA —
LOCALIDAD y CODIGO POSTAL.

Una vez completado el Formulario de este “Emplazamiento” guarde los datos del mismo, picando
el boton especifico al pie del formulario.

Inicio » Dato / mpla Representante co Radio Club  (w

Informacion de Ubicacién del Emplazamiento

Calle del Domicilio (CALLE) * CALLE18 Validar @
Niimero del Domicilio (NCAL) * 657

Piso del Domicilic (PISQ)

*

Departamento del Domicilio (DPTQ) * -

Provincia (PRO) * LaPampa ‘; @
Partido 6 Departamento (FARODEP) * LOVENTUE
Localidad (LOC) * VICTORICA
Codigo Postal (CPA) * 6319
Longitud (LON) -gg mm ss.cs * &5 26 22.24 o z Mapa
Latitud (LAT)-gg mmss.cs = 36 13 146 s -" Mapa ':
Cota del Terreno (CT) *  310.1 Obtener [m]

‘ Se han cumplido de manera exitosa las reglas de validacion definidas

A Validar Guardar x Cerrar
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Validacion del Emplazamiento

Para verificar que los datos fueron almacenados correctamente, haga clic en el botén “Validar”
ubicado al pie de la pantalla.

IM

Asegurese en este punto que aparezca el cartel “verde” que indica el cumplimiento de las reglas

de validacién definidas.

Esta misma accidn sera ejecutada en ENACOM vy — si algo estuviera mal y usted logra enviar la
Carpeta Técnica de todos modos — podriamos “DEVOLVER” la misma para su debida correccion.

En caso que el sistema detecte algun error, proceda a corregirlos, “guarde”, vuelva a “validar” y
luego pique el botdn “Cerrar”.

Al presionar el botéon “Cerrar” se vuelve al inicio, donde seleccionaremos la pestafia
“Configuraciones”.

Solapa Configuraciones

Aqui cargaremos los datos del equipamiento instalado en el “Emplazamiento” que acabamos de
dar de alta.

Recuerde siempre que estas actividades estan en “modo borrador”: usted puede hacer lo que
desee con la informacién mientras la misma no sea “enviada” a ENACOM.

Recomendamos — no obstante - que en esta etapa de “ingreso de datos” en la que usted se
encuentra, no deje el trabajo a mitad de camino: si carga el emplazamiento para un
Radioaficionado, inmediatamente cargue su configuracion.

Datos de Carpeta Tecnica No. 86456.180118175441.61

IARCOS HORACIO LAFON FAR 4

Emplazamientos  Configuraciones

& Careta Técnica + Nuevo Emplazamients 8 Eminar Toda

Nombea de Estacion Estacién Principal @ Tipa = Provincia = Localidad < Fartido 6 Dapartamenta Barrio & Paraje = Cédiao Postal

Ednar Detelles [z][* (STA-00) NoEnvisdo  SAF

Para crear una nueva configuracion — o sea la carga de un nuevo equipo - pique la solapa
“Configuraciones” y presionar el botén “Nueva Configuracion”.
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lica No. 86456.180118175441.61

Enplzanieeios  Configuracionss  Emsiones
& CopraTancs | |+ buma Confuracin + Vmder Das 8 Diminar Todo

Irepstmaeitcsl | £ 1-30 4 30 & kehataw | ¥ Fare | & Espotar

B4, da Datacidn = Cédiga Cordiguracda = Hombre de Estacain * Estacita Princial 2 Tips 2 Provascia * Localidad & Partad & Departaments Barrio ®

wpeta Thoruca MG MOIIITHALAL
e T
"MIRCOS WOLACID LAFON FARIA
a

Infermacin de Equipo

Informaciin de (a Anoena

o Vs B Gurd 2 Duolear u Corrwr

Se le mostrara la pantalla de arriba, que ademas de los “Datos Generales del Solicitante” tiene tres
partes.

- Informacién del Emplazamiento.
- Informacién del Equipo.
- Informacién de la Antena.

En el blogque de datos “Informacién del Emplazamiento” usted debe relacionar el equipo (Fijo o
Movil) con el “Tipo de Emplazamiento a cargar”.

Para ello, presione el botdon “Buscar” y el sistema le mostrara todos los emplazamientos Fijos que
cargamos anteriormente (lo mismo vale si el emplazamiento fuera “Mévil”)
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Datos de la Configuracion

Aqui elegirad el Emplazamiento donde tiene instalado el equipo que se va a declarar.

En el caso mostrado en el ejemplo hay un solo emplazamiento. Seleccidnelo picando el signo (+)
de la columna Accion.

Al seleccionar el emplazamiento, el sistema “baja” a la pantalla los datos del mismo

Gonoral Sokcianto

B50.1801101 75001 6L
s

MARDDS HORACIO LAFON FARTA

Indarmacién ded Emplazamionts

1 Buscar

Una vez seleccionado el Emplazamiento y relacionado éste con la Configuracidn, ingrese los datos
del Equipo (en mayusculas y sin acentos) y la Antena (que es un campo con lista desplegable).

Infarmackén dol Equipo

=

IndonTRCIOn e s Antens

Posencia Ta (PT) = 24 W

= [DiEa

2

Para cargar la Potencia del Equipo primero seleccione la Unidad (W) picando hasta que aparezca la
misma. Una vez hecho esto escriba el valor de la potencia maxima del Equipo y guarde la
informacién.
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Validacion de la Configuracion

Presione el botdn “Validar” para que el sistema chequee que los datos estén completos y — cuando
aparezca el cartel verde que asi lo indica — “cierre” esta pantalla para regresar a la que se muestra
mas abajo.

Estas acciones de ingreso de datos se tienen que hacer tantas veces como equipos tenga
instalados en la estacion. En el caso que tenga mas de una estacidon debera realizarlo para las
demds estaciones.

Datos de Carpeta Técnica No. 86456.180118175441.61
v R 0170376154
| [ ][]
lregmraerionl #1030 ¢ B0 O Ahaskes | T Flre | & Expoder
Extade 3 Servicia & . de Estackbn Codige Corliguracds & Mumbre de Estacsin & Estacion Princoal 3 Tipa 3 Froviscis 3 Localbdad 3 Fartide & Departamentn 3 Barme 3
S - et

Dats Gersraes

S BOIBITIHLAL
e T
"MIROOS WOLACID LAFON FARIA

= SOUCTLD DE RADOATCONADD WUEAD - DGAMENEL D4t 25000048

& G & D3t ol Trimee % Adustos + Valdw Datns. o Emiar Tramee LR

Envio del Tramite

En esta instancia usted ya puede enviar el tramite al ENACOM o guardarlo y enviarlo mas tarde.

Para enviarlo presione el botén “Enviar Tramite”, acepte los Términos y Condiciones y vuelva a
presionar “Enviar”.
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4. PROTECCION DE DATOS

S LEGISLACION APLICABLE Y JURESDICCION COMPETENTE

4 B = Cemr

R B

A partir de este momento el Tramite ya esta a disposicion de ENACOM y usted puede seguir las
instancias del mismo ingresando a HERTZ con su usuario.

Seguimiento del Tramite

Recuerde por favor que el seguimiento del Tramite sélo pueden hacerlo los usuarios registrados
en el Sistema, en este caso el Representante Legal y/o el Representante Técnico.

Por esta razdn es sumamente importante que cada Radio Club o Institucion Autorizada esté alerta
a las necesidades de informacion sobre el “estado de Tramite” de licencias de Radioaficionados, ya
gue ENACOM les derivara este tipo de consultas.

Desde este momento, ENACOM le hara saber las novedades de cada Tramite Unicamente por
correo electrénico, que se enviard a las direcciones registradas en el sistema HERTZ, CUANDO
QUIERA y DESDE DONDE QUIERA.

TRAMITE DE MODIFICACION

Recordemos que los tramites siguientes deben ingresarse como “MODIFICACIONES” para el
sistema HERTZ:

Renovacion
Rehabilitacidon
Ascenso de Categoria
Cambio de Domicilio

Cambio de Seial Distintiva
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Representante Técnico Radio Club (@

Bienvenido RADIO CLUB TRELEW a HERTZ 1.0.22

Esta conectado como fpirillo@psi.gov.ar. El portal permite consultar informacion y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcion a la cual desea ingresar.

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites e Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ
Maédulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para obtener una autorizacion Maodulo que permite visualizar las autorizaciones vigentes para el uso del espectro
de uso del espectro radioeléctrico. radioeléctrico y registros anteriores al HERTZ.
Representaciones ° Cerrar Sesion
Maodulo que permite validar representaciones de terceros, asi como gestionar nuevas Cerrar la Sesion y abandonar el Portal.

representaciones propias.

Los tramites de Modificacidén se realizan picando el MenU “Carpetas Técnicas — Autorizadas /
Anteriores al HERTZ”.

Representante Técnico Radio Club [

Unidad Organizativa - Autorizaciones

Haga clic sobre el nombre de la Unidad Organizafiva deseada.

Seleccione Persona o Razon Social:
CARLOS GUSTAVO POLEMANN SOLA

unidad Organizativa Servicios
RADIOAFICIONADOS SAF, SAFS, SAFER
A Tnicio

Aqui encontraremos todas las autorizaciones de los Radioaficionados asociados en el sistema al
Radio Club que usted representa.

La primera “persona” que usted — como Representante Técnico — vera en esta lista no sera otra
gue el Radio Club con el cual esta relacionado.

Para “agregar” personas a esta lista refiérase por favor a las operaciones descriptas bajo el Titulo
“Inicio de Tramites por parte del Representante Técnico de Radio Club”.

Al picar la “flecha abajo” se despliega la pantalla con los nombres de las personas recopiladas
hasta el momento, ordenada por su NOMBRE.

El sistema sélo permite tramitar las solicitudes de modificacion en forma individual: no existe la
posibilidad de seleccionar varias personas en forma simultanea.
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ante Técnico Radio Club (=

Unidad Organizativa - Autorizaciones

Haga clic sobre el nombre de la Unidad Organizativa deseada

Seleccione Persona o Razon Social

WMILENA ELVIRA ACEBAL E
CARLOS GUSTA/O POLEMANN SOLA
FERNANDO PATRICIO PIZARRO MACKENZIE
JOEL PONS ESTEL

JORGE ALBERTC PLANES SCARAFFIA
JUAN JOSE PORTELA ZARDETTO
LEANDRO CESAR ABAD

LILIA MATILDE PONCE DE LEGN

LUCAS EDUARDO POLVORA PINAZZO

LUIS MAXIMO PESSI

MILENA ELVIRA ACEBAL

RADIO CLUB TRELEW

RODOLFO ISHAEL LAMARQUE

Consejo: cuando la lista se haga lo suficientemente grande, escriba sélo la “inicial” del primer
nombre de la persona; el sistema lo posicionara o - al menos - acercara al registro solicitado.

En el ejemplo de la pantalla superior se tiped solamente la “eme” de MILENA y el registro se
posiciond en el sitio mostrado.

A continuacidn, picar la Unidad Organizativa RADIOAFICIONADOS y seleccionar la solapa
“ANTERIORES A HERTZ".

Representante Técnico Radio Club

Carpetas Tecnicas - Autorizadas Radioaficionados
MILENA ELVIRA ACEBAL [27145194844]

Autorizadas = Anteriores a HERTZ = Bajas (Finalizadas)

1registrosentotal | € 1-20 9 20 & Actualizar | Y Filtrar | & Esportar
Accién Estado * Expediente 2 Servicio * CUIT/CUIL 2 Empresa % No. Carpeta Técnica + Instancia Trami
Ver Carpeta Técnica || »|  (CT-MO) Anterior a HERTZ (Migracion) — /29783/1996 SAF 27145194844 MILENA ELVIRA ACEBAL ~ 72076.180417185424.71

-

Esta es la pantalla donde se observa la Carpeta Técnica del Radioaficionado seleccionado.

Pique la “flecha abajo” para visualizar las opciones que el sistema le ofrece en esta Instancia.

Representante Técnico Radio Club (s

Carpetas Técnicas - Autorizadas Radioaficionados
MILENA ELVIRA ACEBAL [27145194844)

Autorizadas =~ Anteriores a HERTZ = Bajas (Finalizadas)

1 registros entotal | € 1-20 % 20 & Actualizar | T Filtrar | & Exportar
Accién Estado = Expediente = Servicio & CurT/CuIL = Empresa 2 No. Carpeta Técnica 2 Instancia Trami

Ver Carpeta Téenica || » (CT-M0) Anterior a HERTZ (Migracién)  /29783/1996 SAF 27145194844 MILENA ELVIRA ACEBAL  72076.180417185424.71
Ver Carpeta Tecnica

Ver Autorizaciones

Solicitar Modificacion

Exportar Datos del Tramite (xsx]

Seleccione “Solicitar Modificacion”.
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nte Técnico Radio Club (&

Carpetas Tecnicas - Tramites Radioaficionados
MILENA ELVIRA ACEBAL [27145194844]

Tramites (No Enviades) Tramites (Encurso) Tramites (Devueltos) Tramites (Rechazados)

= Unidades Organizativas + Tramite Manual & Eliminar (No enviados)

1 registros en total ® 1-20 20 & Actualizar Y Filtrar & Exportar

Accion Estado 2 Expediente & Servicio + CUTT/CUTL % Empresa = MNo. Carpeta Técnica Instancia Trami
Ver Detalles E » (CT-00) Tramite Iniciado (No enviado) SAF 27145194844 MILENA ELVIRA ACEBAL 72076.180417185424.71 Ingreso de Datos

La Carpeta Técnica pasa a la solapa de “Tramites (No Enviados)”.

En este Estado la Carpeta Técnica se encuentra en modo “Borrador”, por lo que usted puede
realizar todas las modificaciones que desee, antes de enviarla a ENACOM.

El proceso para tramitar una Modificacidon es muy similar al de un Alta, por lo que no vamos a
reproducir todas las pantallas del sistema.

La principal diferencia es que la Carpeta Técnica tendrad datos cargados previamente, que son los
que provienen de la “Migracion” que hizo ENACOM desde el sistema SAP anterior.

Usted — como Representante Técnico de un Radio Club — tendrda que revisar y en caso de
corresponder, corregir los mismos antes de enviar el tramite.

Representante Técnico Radio Club [

Carpetas Técnicas - Tramites Radioaficionados
MILENA ELVIRA ACEBAL [27145194844]

Tramites (No Enviades) Tramites (En curso)  Tramites (Devueltos) — Tramites (Rechazados)

= Unidades Organizativas + Tramite Manual & Eliminar (No enviados)

1 registros en total * 1-20 20 & Actualizar Y Filtrar & Exportar

Accion Estado = Expediente Servicio = CUIT/CUIL 3 Empresa = MNo. Carpeta Técnica = Instancia Trami
Ver Detalles E » (CT-00) Tramite Iniciado (No enviada) SAF 27145194844 MILENA ELVIRA ACEBAL 72076.180417185424.71 Ingreso de Datos

Para comenzar a cargar o editar datos de este Radioaficionado en su Carpeta Técnica pique la
flecha derecha de la opcién “Ver Detalles”.
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Carpeta Técnica No. 72076.180417/185424.71

Instancia del Tramite

Instancia Ingreso de Datos
Estado Actual Tramite Iniciado (No envado) (CT-00)
Tipo de Tramite Modificacién

Tipo de Modificacion =  Seleccionar.

Datos Radioclub

CUIT Radioclub 30670464543

Nombre Radioclub RADIO CLUB TRELEW

Datos Radioaficionados

Pique la “flecha abajo” del campo “Tipo de Modificacién” para seleccionar la opcién deseada.

Carpeta Técnica No. 72076.180417185424.71

Instancia del Tramite

Instancia Ingreso de Datos
Estado Actual Trémite Inicado (No enviado) (CT-00)
Tipo de Tramite Modificacin
Tipo de Modificacion + | Renovacién de Licencia El
Seleccionar.

Ascenso de categoria
Cambia de Domicilio
Datos Radioclub Cambio de Sefial Distintiva
Modificaciones
Rehabilitacidn de la Licencia

Renovacion de Licencia
CUIT Radioclub | Renovacién de Licencia Especial Anual

Nombre Radioclub RADIO CLUB TRELEW

Seleccionamos en este caso una “Renovacion de Licencia”, que sera el tramite de modificacion

mas frecuente.

I

Nombre Radioclub RADIO CLUB TRELEW

Datos Radioaficionados

Nimero 72076.180417185424.71
CUIT Solicitante 27145194844
Nombre Solicitante MILENA ELVIRA ACEBAL
NOmero Expediente
Servicio ®  SAF - Senvicio Aficionado (RC y RAF)

Categoria Actual = NOVICIO

OEIE]

Categoria Solicitada * = Seleccionar.

Fundamento * Solicito renovacin de licencia.

I
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Escriba “algo” en el campo “Fundamento”, que por supuesto tendra que tener relacion con el
tramite que esta construyendo.

Con que — por ahora — escriba un “punto” es suficiente, pero después vuelva a esta pantalla para
completar la informacion.

Lo anterior es porque puede suceder que cuando corrija o revise los datos que le muestra el
sistema, surja la necesidad de escribir en este campo “Fundamento” mayor informacion acerca de
la solicitud.

Luego de completar los campos requeridos GUARDE el tramite.

Inicio » Ca ra fi z Representante Técnico Radio Club  (#

Datos del Acto Administrafivo

Tipo de Acto Seleccionar.. E
(IR EEAEE Mensaje del Sistema
Fecha de Acto +
Fecha de Vencimiento de Acto # | | 3 informacion ha sido guardada

. satisfactoriamente
Fecha de Ultimo Ascenso de Categoria *

x Cerrar

Datos del Acto Administrativo Anterior 7

Tipo de Acto Seleccionar. E

Namero de Acto G.1-AURRA 7469/2014

I

Fecha de Acto ddfmm/aaaa

Fecha de Vencimiento de Acto 31/12/2018

Guardar i= Datos del Tramite % Adjuntos + Validar Datos < Enviar Tramite x  Cerrar

El boton GUARDAR

Consejo: el boton GUARDAR le asegura que — si algo lo interrumpe en el medio de la tarea de
edicidn de cualquier pantalla - cuando regrese no tenga que escribir o hacer algo de nuevo. Como
ese botdn esta al pie de la pantalla, puede usar el atajo de teclado Ctrl + Fin (que no es igual en
todas las computadoras) para visualizarlo mas répido.

Inicio » Ca

Control de Datos
Carpeta Técnica No. 72076.180417185424.71

Identificador description

Estacion Principal - no debe estar vacio
Emplazamiento No. 1
Estacién Principal - Debe existir al menos una estacién Principal
No tiene nombre de Estacién Radioeléctrica.
Cota del Terreno (CT) - no debe estar vacio
Configuracién No. 1
Potencia Tx (PT) - no debe estar vacio

x Cerrar % Descargar
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Observe lo que le muestra el sistema en este momento — cuando aun no hizo otra cosa que
“guardar” la Carpeta Técnica - si pica el botén VALIDAR DATOS.

El sistema le advierte qué items debe completar o corregir para poder enviar la Carpeta Técnica a
ENACOM.

Luego de guardar los datos cargados, adjunte la documentacién correspondiente al tramite
elegido y que estd definido por la Normativa.

La documentacién deberd estar en formato PDF y se adjunta presionando en el botdn Adjuntos.

El proceso para adjuntar documentos ya se explicd en el trdmite de Alta, por lo que no lo
repetiremos aqui.

Una vez adjuntados todos los documentos requeridos, presione “Cerrar” y la pantalla vuelve a la
cabecera de la Carpeta Técnica para proseguir con el tramite.

Trieree Fucads (N anves) (ET-08)

Modfcackn

*  Ranoacdn deLiomca

BGAE 1801 LRI04 16
Wras

MALITS IMACK LAFON FAREA
DETHABS

RADS CLUB RN BLGRANG

DA~ Sheves Alcicruse (RS ) RAF

Dt del Act) AdminesTatve

Seisnonar

T

C T 7

B Cuarar = come e Tramer W gy + v pabs + Eme tramae x Comer

R B

Presione ahora el boton “Datos del Tramite” para ir a las solapas de emplazamiento y
configuracion de la estacidn radioeléctrica.

Solapa de Emplazamientos

A diferencia de un Tramite de Alta, aqui encontraremos que el emplazamiento ya se encuentra
creado, por lo que sélo verificaremos que los datos sean correctos o - en caso de corresponder —
corregirlos.
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Datos de Carpeta Técnica No. 81666.180419162016.03
FERNANDO PATRICIO PIZARRO MACKENZIE [20187925283]

Emplazamientos = Configuraciones

& Carpeta Técnica

lregistrosentotal | € 1-20 & 20

Accién Estado =

Editar Detalles

=

Emisiones

+ Nuevo Emplazamiento

£ Actualizar

(STA-00) No Enviado

@ Eliminar Tode

Y Filtrar & Exportar

Servicio = 1d. de Estacién = Nombre de Estacién = Estacién Principal = Tipo = Seiial Distintiva = Provi

SAF 1 LUZXAL Santa C

Picar “Editar Detalles” para revisar y cargar / corregir los datos que se nos presentan.

nte Técnico Radio Club

Datos de Emplazamiento

General Solicitante
No. Carpeta Técnica
No. CUIT f CUIL
Nombre del Solicitante

Servicio

Informacian del Emplazamiento

No. Emplazamiento (NRO_EST)

Tipo de Emplazamiento (TIPOEST)

Sefial Distintiva

*

81666.180419162016.03

20187925283

FERNANDO PATRICIO PIZARRO MACKENZIE

SAF

1 Buscar

Fija [-]
(7]

Seleccionar. B

LU3XAL

Complete los campos sefalados. El nombre de la estacién — en este ejemplo — puede ser “BASE

PIZARROQ”, y seleccionar por

oau_nmn
Sl

o por “no” si se trata de la Estacién Principal.
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Informacién de Ubicacion del Emplazamiento

Calle del Domicilio (CALLE)

*

PADRE RODRIGUEZ

Namero del Domicilio (NCAL) * | 1375
Piso del Domicilio (PISO) =
Departamento del Domicilio (DPTO) =
Provincia (PRO) =  Santa Cruz
Partido 6 Departamento (PARODEP) * = GUER AIKE
Localidad (LOC) * RIO GALLEGOS
Codigo Postal (CPA) *+ | 9400
Longitud (LON) - gg mm ss.cs * Grados Minutos
Latitud (LAT) - gg mm ss.cs * Grados Minutos
Cota del Terreno (CT) =*
« validar Guardar X Cerrar

Validar [7]

[-] e

L7}

Segundos o IEI Mapa L2

Segundos 8 IEI Mapa L2
Obtener

)

[m]

La informacidn que se muestra en esta pantalla es la que se migré desde el sistema anterior.

Observe que no estan las “coordenadas geograficas” ni la “Cota del Terreno” (porque hasta ahora

no se pedian y/o registraban).

Asegurese primero que el domicilio de la estacion esté correcto: de lo contrario, cdmbielo ahora.

Pique el botén “Mapa” y el Google Maps se abrird, posicionandose en el domicilio indicado.

2] » Téc
& OT0 TR o
Buenos Aires Verde i) X B Banco P
o PADRE RODRIGUEZ 1375, RIO GALLEGOS, Santa Cruz g % b @ @ ANCORIY. (v, | Sadine
o U@ > e 'f\é\ Banco Macro Banco Paagwina
% < @ o W (o Centro Medici
$ & &5 Yenny, Helados Gruta
=) & Townhouse
%) SportClub ¢ (=~} *
2 Oy % Hospital Itahannm e @ {
2o} i Repara el Celular Va _ >
<
® 0 Musimundo
%, IDIM - Instituto Banco de La x
i “‘2\‘\0 de Diagnéstico e.. Nacién Argentina - Ra i)
12 »©
bﬂ
o i
El Club dela Milanesa Pago Féc\l-o
o Vai@Ramallo Café Western Union
S % Green |
Palacio de Las Artes Walmart %, SportClub gosn
2 o® o2
e Q o &5
o 8 Freddo D o o o
® % Santander Rio (\\“30.’ Colegio de la Ciudad Estética Buenos Aires
e a° o (] -]
e @) Teco Box & LOGG HARDSTORE (3
W ] o
: W 58
é?;
oS
& &
< s rja\"
2, AR O
L =] o ah ..DownTownMatias ", !d}"é = > G
Aplicar | Actualizar arad min Seg NSEW % SN Parroquia San Cayetano 4 (6]
0 o 0.9 iz .
T P % SRk s [= % AF SANTIAGO DERQUI & %, clm‘!. WP de Cirugia
& i 3 iy
Longitud 58 27 38.74 o & | M B A & Aplicac] Refrshipdep
—y ano 2. [5] \®

Si esto es correcto, pique “Aplicar” y el sistema cargara automaticamente las Coordenadas de la

estacién radioeléctrica.
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A continuacidn pique “Obtener” para que el sistema baje la Cota del Terreno del emplazamiento.

Pique Validar — Guardar (o al revés, es indistinto), igual que como se explicd para el Tramite de
Alta.

Cierre la pantalla de Emplazamiento, si considera que ha finalizado con esta parte de la tarea.
Solapa de Configuraciones

Pase a la solapa de Configuraciones.

Representante Técnico Radio Club

Datos de Carpeta lecnica No. 81666.180419162016.03
FERNANDO PATRICIO PIZARRO MACKENZIE [20187925283]

Emplazamientos =~ Cenfiguraciones Emisiones
& Carpeta Tecnica + Nueva Configuracién + Validar Datos @ Eliminar Todo

1registrosentotal € 1-20 9 20 & Actualizar | ¥ Filtrar | & Exportar
Accién Estado % Servicio ¥ Céd. Config. % No. Emplazamiento # No. Config. * Nombre Estacién Radioeléctrica % Marca del Eq

Editar Detalles [=1[» (CFG-00) No Enviade  SAF 11 1 1 BASE FIZARRO

Ahora se ingresardn datos de los equipos y antenas instalados en la Estacion, que es informacion
que no fue migrada desde el sistema anterior.

Informacidn del Equipo
Marca del Equipo (MARC_EQ) ALINCO
Modelo del Equipo (MOD_EQ) DR-135T
Potencia Tx (PT) = 100 W

Informacion de la Antena

Tipo de Antena (TA) = | OMNI EI

«d Vvalidar Guardar €5 Duplicar %X Cerrar

Lo que se muestra aqui es un ejemplo de los datos que se deben cargar.

Los datos deben volcarse a partir de lo informado por el Radioaficionado en el Formulario de
Declaracién Jurada de Equipos.

Si el Radioaficionado declarara mds de un equipo, una vez guardados los datos del primero usted
puede picar el botén “Duplicar” para generar un nuevo Formulario con la segunda Configuracion.
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Terminada la carga de equipos pique el botén “Cerrar” para volver a la pantalla anterior.

Datos de Carpeta Tecnica No. 81666.180419162016.03
FERNANDO PATRICIO PIZARRO MACKENZIE [20187925283)

Emplazamientos =~ Configuraciones Emisiones

& Carpets Técnica + Nueva Configuracian + Validar Datos @ Eliminar Todo

1 r@n total | € 1-20 3 | 20 | & Actualizar | ¥ Filtrar | & Exportar

Accién Estado 3 Servicio + Cod. Config. 2 No. Emplazamiento 2 No. Config. * Nombre Estacién Radioeléctrica $ Marca del Equ
Editar Detalles [+][»| (CFG-00) Mo Enviado  SAF 1.1 1 1 BASE PIZARRO ALINCO

Aqui pique el botdn “Carpeta Técnica” para volver a la cabecera de la misma.

Datos del Acto Administrativo

Tipo de Acto Seleccionar. E|
Namero de Acto
Fecha de Acto = dd/mm/aaaa
Fecha de Vencimiento de Acto = 31/12/2018

Fecha de Ultimo Ascenso de Categoria = dd/mm/aaza
Datos del Acto Administrativo Anterior
Tipo de Acto Seleccionar. E|
Nimero de Acto G.L-AURRA 5367/2013

Fecha de Acto dd/mm/aaaa

Fecha de Vencimiento de Acto 31/12/2018
Guardar = Datos del Trédmite % Adjuntos + validar Datos < Enviar Tramite X Cerrar

-

Observe que al picar ahora el botén “Validar Datos”...
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Control de Datos

Carpeta Técnica No. 81666.180419162016.03

Identificador description

Emplazamiento No. 1
Nombre de la Estacion Radioeléctrica: BASE PIZARRO v Se han cumplidoc de manera exitosa las reglas de validacion definidas

Configuracion No. 1

X Cerrar % Descargar
... el sistema muestra que ya no hay COsas por cargar o corregir, como si aparecian anteriormente.

Llegado a esta instancia ya puede “Enviar el Tramite” a ENACOM, luego acepte los Términos y
Condiciones y presione “Enviar”.

4 PROTECCION DE DATOS

5. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

o e oyt

A partir de este momento el Tramite ya esta disponible en la Bandeja de Entrada del Analista
CAUER y usted puede seguir las instancias del mismo ingresando a HERTZ con su usuario, CUANDO
QUIERA y DESDE DONDE QUIERA.

Recuerde que los requerimientos u observaciones que le haga ENACOM sobre cualquier tramite le

serd enviado Unicamente por el Sistema HERTZ y - a modo de aviso - el sistema también le enviara
a usted y a su Representante Legal un correo electrdnico.
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TRAMITES “MIXTOS”

Para el sistema HERTZ, un trdmite “mixto” puede ser — por ejemplo — una RENOVACION con
CAMBIO DE DOMICILIO.

Como el sistema permite seleccionar solamente uno de ellos, el Representante Técnico del Radio
Club tendrd que elegir el trdmite mds representativo, ademas de revisar previamente si el
Radioaficionado ha sido migrado con todos sus datos, o no.

En los Actos Administrativos que firmara a partir del sistema HERTZ la Autoridad competente no se
indicara mas el domicilio del Radioaficionado, ya que esa informacion estara en el sistema con un
alto grado de disponibilidad y al alcance - incluso — de las Autoridades de Control Radioeléctrico.

Por lo tanto, en el ejemplo del caso el tramite a seleccionar serd “RENOVACION”.

La informacion de que — ademas de la Renovacion - se estd pidiendo un cambio de domicilio,
deberad indicarse en el campo “Fundamento”, que es de redaccion libre.

DEVOLUCION DE UNA CARPETA TECNICA

En caso que ENACOM detecte algun error u omision “QUE SE PUEDA CORREGIR” en la
presentaciéon de una Carpeta Técnica, el sistema HERTZ lo notificara del mismo mediante un
correo electroénico.

Basicamente, el sistema HERTZ permite corregir todos los errores u omisiones que no impliquen
tener que cambiar el Tipo de Tramite.

Sugerimos revisar su bandeja de entrada con frecuencia y también la bandeja de “spam”.

Google - KN # 0@
Gmail + “ a o i m 'Y Mas 1de 90 > Es - fos
Devolucion de Tramite 860.180227102328.07 en Sistema HERTZ | Reciidos « L]

| Recividosn QA Hertz Notificaciones qa hertz gob ar a través de cnc gob ar 1615 (hace 3 minutos) IS
Destacados para raf 20600006038, mi, fpirillo =
Enviados
Borradores
Mas = E
®  Dicgo +
= ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Sefiores ALBERTO JOSE ALDO ADAMO,

El tramite identificado con |a Carpeta Técnica 860.180227102328.07 contiene observaciones que
requieren su atencion. Por favor ingrese al HERTZ para realizar las modificaciones solicitadas por el
Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo Motivo de Devolucién:
Falta el Pasaporie de Alemania

Este es el aspecto de un “Mail de Devolucién”.
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La Carpeta Técnica mencionada en el mismo ya estd nuevamente en su poder (como
Representante Técnico del Radio Club o Representante Legal).

Para encontrarla en el sistema:
- Ingrese al Menu “Carpetas Técnicas — Nuevos Tramites”,
- Busque a su representado por el Nombre (“Alberto” en el ejemplo),
- Pigue la Unidad Organizativa “Radioaficionados” y
- Busque la Carpeta Técnica en la solapa “Tramites (Devueltos)”.

Recuerde por favor:

ENACOM no podra proseguir el tramite de este Radioaficionado mientras usted no haga lo que se
le estd solicitando, en este caso “agregar el Pasaporte de Alemania”, y vuelva a enviar la Carpeta
Técnica en cuestion.

RECHAZO DE UNA CARPETA TECNICA

En caso que ENACOM detecte algin error u omision “QUE NO SE PUEDA CORREGIR” en la
presentacién de una Carpeta Técnica, el sistema HERTZ lo notificara del mismo mediante un
correo electronico.

Por ejemplo, si usted envia una solicitud de REHABILITACION para un Radioaficionado pero
selecciona erréneamente como Tipo de Tramite “Solicitud de Sefal Distintiva Especial”, el sistema
HERTZ no permite corregir el Tipo de Tramite, por lo que ENACOM “rechazarad” la misma para que
usted realice una nueva solicitud.

Nuevamente, para esto también sugerimos revisar con frecuencia su bandeja de entrada y
también la bandeja de “spam”.
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1)
=/
= Mensaje

Adobe PDF
i R

SRS atE TS T

Responder Responder Reenviar | Eliminar Moverauna Crear  Otras
carpeta~  regla acciones ~
Acciones

B v &

¢ | Clasificar Seguimiento Marcar como

% & Listas sequras -

Bloguear
remitente
Carreo electronico no deseado =

Responder Opciones =

De: QA Hertz ! [qa.hertz
Para: raf_20034333638@enacom.gob.ar; Pirilo Fernanda Mario

gob.ar]

Asunto: Trimite Rechazado 78091.180423104149.50 en Sistema HERTZ

Tramite Rechazade 78091.180423104149.50 en Sistema HERTZ - Mensaje (HTML) —

34 Buscar
(2 Relacionado -

[ Seleccionar -

£
Enviar a
Onehote

Buscar OneNote

Enviada el: lunes 23/04/2018 03:53 p

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaclones

Sefior Representante Técnico de FRANCISCO HERNAN NAPAL,

HERTZ con el Nomero de Carpeta Técnica: 78091.180423104148.50

oponerse contra dicha medida.

mencionada

Este correo electronico es para poner en su conocimiento que se ha dispuesto el rechazo de su solicitud identificada en el

Atal efecto. se informa que oportunamente le sera remitido al domicilio constituido denunciado en su cuenta de usuario
HERTZ, una netificacién en formato papel mediante 1 cual se indicardn los motivos del rechazo y los recursos que podran

Corresponde destacar que los plazos para la interposicion de los recursos administrativos reconocides por el ordenamiento
contra el rechazo de la solicitud en trato comenzaran a correr al dia siguiente de la recepcion de la notificacion antes

Este es el aspecto de un “email de Rechazo”.

La Carpeta Técnica mencionada en el mismo ya estd nuevamente en su poder

(como

Representante Técnico o Representante Legal del Radio Club).

Para encontrarla en el sistema:

- Ingrese al Menu “Carpetas Técnicas — Nuevos Tramites”,

- Busque a su representado por el Nombre (“Francisco” en el ejemplo),

- Pique la Unidad Organizativa “Radioaficionados” y

- Busque la Carpeta Técnica en la solapa “Tramites (Rechazados)”.

Recuerde por favor:

Ni Usted ni ENACOM podran proseguir el tramite de esta Carpeta Técnica.

Construya una nueva —teniendo en cuenta las observaciones que se le hicieron a la rechazada - y

enviela a ENACOM cuando esté en condiciones.
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ANEXO

Requisitos para RADIOCLUBES

- (*) Personeria Juridica vigente (o pedido presentado ante el Organismo que corresponda, valido
hasta 90 dias contados a partir del 1° de abril).

- (*) Padron societario (con 50 % de Radioaficionados habilitados).

- (*) Acta Comision Directiva, con al menos dos (2) Radioaficionados.
- (*) Acta de Asamblea Constitutiva de autoridades vigentes.

- (*) Estatuto Social.

- Constancia de CUIT.

- (**) Formulario de Certificacién de Firma y Registro de Representantes Legales para el uso del
Sistema HERTZ.

- Formulario F8 sin certificar.

(*) Esta documentacion debe estar certificada por Escribano y - en caso de corresponder -
legalizada por Colegio de Escribanos conforme jurisdiccion.

(**) Si la presentacion es personal, basta firmar ante funcionario ENACOM.

Requisitos para INSTITUCIONES AUTORIZADAS

- (*) Personeria Juridica vigente (o pedido presentado ante el Organismo que corresponda, valido
hasta 90 dias contados a partir del 1° de abril).

- (*) Estatuto Social.

- (*) Acreditar que los responsables de la parte operativa sean dos (2) Radioaficionados con
categoria General o Superior con Licencia vigente.

- Constancia de CUIT.

- (**) Formulario de Certificacion de Firma y Registro de Representantes Legales para el uso del
Sistema HERTZ.

- Formulario F8 sin certificar.
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(*) Esta documentacion debe estar certificada por Escribano y - en caso de corresponder -
legalizada por Colegio de Escribanos conforme jurisdiccion.

(**) Si la presentacion es personal, basta firmar ante funcionario ENACOM.

Requisitos para ORGANISMOS ESTATALES (Nacionales, Provinciales o Municipales)
- Acto Administrativo de nombramiento en el Cargo o Funcion.
- Constancia de CUIT.

- Formulario de Certificacion de Firma y Registro de Representantes Legales para el uso del
Sistema HERTZ (la firma debe estar certificada por Escribano y - en caso de corresponder -
legalizada por Colegio de Escribanos conforme jurisdiccidon; si la presentacion es personal, basta
firmar ante funcionario ENACOM).

- Formulario F8 sin certificar.
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