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Editorial ——

por Juan Martin Ozores

Interventor

ENACOM con la clara
conviccion de acompanar el espiritu con

Llegamos a

el que el presidente Javier Milei decidié
encarar la transformacion de la Republica
Argentina. Creemos que 2024 fue un antes
y un después en la historia de nuestra
Nacién gracias a las medidas adoptadas
para lograr la libertad de los argentinos.
En un contexto de profunda transformacion
del sector de las comunicaciones, impulsado
por los avances tecnoldgicos y la creciente
demanda de conectividad, abrazamos el
objetivo de consolidar un Ente moderno,
agil y eficiente; fomentar la inversion, la
prestaciéon de servicios de calidad y el
desarrollo de la competencia, y contribuir al
crecimiento de la sociedad del conocimiento
y la
A principios de ano, nos encontramos con

economia digital en Argentina.
un Organismo arcaico, enquistado en los
vicios de gobiernos anteriores, hundido
en una total desinversiéon y un abandono
de décadas en cuanto a infraestructura
edilicia y técnica. La inoperancia y la
desidia de
nos dejaron sistemas obsoletos, procesos

guienes nos antecedieron
duplicados, ineficiencias operativas y una
sobredimensién de la planta que presentaba
redundancias y falta de especializacion.

Partiendo de ese estado de situacion
lamentable, nos propusimos llevar ENACOM
al nivel de estandares internacionales, en
cuanto a estructuray tecnologia. Y hoy somos
conscientes de lo mucho que se puede lograr
cuando se dejan de lado las malas practicas
de la vieja politica y se toma la decision de
poner los avances tecnoldgicos al servicio de
la ciudadania y de la industria. Los distintos
actores de esta Ultima permanentemente
nos manifiestan estar dispuestos a invertir en
conectividad, por lo cual nosotros debemos
preparar el terreno para que puedan hacerlo
y asi satisfacer la demanda del mercado.
Siguiendo esta linea, los ejes de trabajo
de nuestra gestion fueron claros desde
un principio: alcanzar una modernizacion
regulatoria, con equipos que vienen
trabajando en una regulacién a prueba de
futuro que propicie condiciones de mercado
favorables para la inversion; llevar a cabo una
reestructuracion y reorganizacion funcional
para ser un ENACOM integrado y eficiente, y
lograr una transformacion digital, que incluya
procesos de automatizacién para garantizar
la trazabilidad y la transparencia, potenciando
nuestro capital humano con capacitaciones
en (IA) para acelerar y mejorar el nivel de
servicio a nuestros usuarios y prestadores.
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Apenas un mes después de nuestro
desembarco en ENACOM, iniciamos un
camino de apertura tecnoldgica con la
llegada al pais de las empresas de Internet
satelital. Que empresas internacionales
tan importantes hayan decidido invertir
en Argentina demuestra lo bien que nos
estamos posicionando en el exterior y
permite que los consumidores disfruten
de servicios de alta calidad en areas que
hasta hoy tenian servicios deficientes.
Con la derogacion del Decreto de Necesidad
y Urgencia 690/20 solucionamos un enorme
problema para las empresas, ya que el
intento de regular las tarifas limitaba su
libertad de mercado y desincentivaba las
nuevas inversiones. Luego de haber dejado
atras ese obstaculo, estamos felices de haber
iniciado una nueva era trabajando junto con
las empresas para facilitar las inversiones y
asi contar con una infraestructura critica de
telecomunicaciones de clase mundial, que
permita el desarrollo de mercados estratégicos.
La industria ahora nos transmite optimismo,
se empieza a recuperar y aspira a un
2025

contentos que

todavia mejor. Nos pone muy
la performance de los
medios audiovisuales haya mejorado en
la Ultima etapa del ano y que el sector de
las telecomunicaciones esté reaccionando
muy positivamente a las politicas llevadas
adelante por el equipo del presidente Milei.
A lo largo de este ano, nos reunimos
con las grandes companias del sector,
pymes, camaras, federaciones, organismos,
instituciones y mas. Participamos de misiones

internacionales, entre ellas, el Quinto Simposio

Mundial de Normalizaciéon de la UIT en India,
y realizamos capacitaciones exclusivas con
otros entes reguladores, como la FCC. De
todo eso aprendimos y lo tomamos como
insumo para iniciativas futuras. No nos da lo
mismo mejorar las cosas o dejar todo como
estaba. Apuntamos a un Ente de primer nivel.
Asistimos a una etapa de apertura y
desregulaciéon de los servicios postales,
al tiempo que no solo dimos curso a los
tramites originados durante nuestra gestion
con un alto nivel de eficacia, sino que
también resolvimos cantidades excesivas
de tramitaciones que habian quedado
anteriores.

cajoneadas por gestiones

Cerramos el ano con incrementos
significativos en la cantidad de accesos a
Internet fija (290.054), Internet por fibra
Optica (606.621); casi un 10% de mejora en
la velocidad media de bajada; evoluciéon de
los accesos a servicios de comunicaciones
moviles y despliegue de tecnologia 5G,
un avance fundamental para mejorar la
calidad del servicio de comunicaciones
moaviles en el pais y reducir la brecha digital.
Por eso, agradezco a todos los equipos
de ENACOM el compromiso que ponen
a diario, confio en su potencial y conozco
el orgullo con el que trabajan dia a
dia. Los invito a seguir esforzdndose
para lograr un Organismo dinamico y
accesible, que brinde las herramientas
necesarias que propicien el crecimiento
del sector, premisa crucial para alcanzar la

integracion digital de todos los argentinos.

Juan Martin Ozores
Interventor
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MANDATO DE INTERVENCION

El Decreto 89/24 dispuso la intervencion
del Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) y en su articulo 4° le otorgé al
interventor, Juan Martin Ozores, las facul-
tades para asumir como autoridad de apli-
cacion de la Ley 26.522 (Ley de Medios) y
la Ley 27.078 Argentina Digital, y sus res-
pectivas modificatorias. Ademas de llevar

adelante esta tarea, la intervencion realizo
un analisis exhaustivo de la situacion in-
tegral de ENACOM, que permitio identifi-
car dreas de mejora y proponer acciones
concretas en pos de optimizar el funcio-
namiento del Organismo, y asi asegurar
el cumplimiento de sus misiones y fun-
ciones en forma eficiente y transparente.

DEROGACION DEL DECRETO 690/20

A través del Decreto 302/24, publicado el 10
de abril en el Boletin Oficial, se derogd su par
690/20,quedeclarabaservicios publicosesen-
ciales a los servicios de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y es-
tablecia la regulacidon de precios por parte de
Ente Nacional de Comunicaciones ENACOM.
Dicha decision liberd el mercado y genero el
desarrollo de servicios de calidad, lo que deri-

voenigualdad detrato paratodoslosusuarios.
Ademas, resultd imprescindible para revertir
los efectos negativos en el mercado de las
telecomunicaciones, ya que el DNU 690/20
habia generado una distorsion econdmica,
al fomentar el aumento del intervencio-
nismo estatal en el sector, con un impac-
to nocivo sobre las empresas prestadoras.

LIBERACION DE TARIFAS

Como consecuencia del dictado del De-
creto 302/24 que derogd el DNU 690/20, la
Resolucidn 13/24, aprobada en junio, permi-
tié eliminar la Resolucién 1466/20y sus modi-
ficatorias, referidas a la regulacion de precios.
La Resolucién 1466/20, sancionada en el
marco del DNU 690/20, limitaba el incre-
mento de los precios minoristas aplica-
dos por los licenciatarios de servicios TIC,
es decir, acceso a Internet, radiodifusion

por suscripcidon mediante vinculo fisico,
radioeléctrico o satelital, y servicio de te-
lefonia fija y de comunicaciones moviles.
Asi, la Resolucién 13/24 dio de baja todas
aguellas medidas que se habian tomado en
la gestion anterior, y se realizd un ordena-
miento administrativo para que los licencia-
tarios puedan fijar sus precios libremente y
se cumpla la competencia de los servicios.
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AMPLIACION DE BANDAS DE ESPECTRO

Durante 2024 se amplié la capacidad de
bandas de espectro de radiocomunica-
ciones para prestar mas y mejores servi-
cios que permitan optimizar la cobertu-
ra de la demanda generada a partir de
los nuevos habitos de consumo digitales.
La medida fue motivada por la limi-

tacion que existia en el ancho dispo-

nible de algunas bandas de espec-
tro utilizadas para tales consumos y
6 www.enacom.gob.ar

derivd en un servicio mucho mas eficiente.
Cabe destacar que el espectro se agrupa en
“bandas de frecuencias” y se utiliza para la
prestacion de servicios TIC, como las comu-
nicaciones moviles e Internet inalambrica.
En este sentido, ENACOM lleva adelante la
planificacion estratégica para su distribu-
cién y uso, a fin de posibilitar el despliegue
e implementacion de nuevas tecnologias.



PLAN DE MODERNIZACION DE LOS CENTROS
DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

El control del espectro radioeléctrico con-
figura una de las principales misiones y
funciones de ENACOM, ya que constituye
un recurso estratégico y limitado, cuya uti-
lizacion en forma adecuada y eficaz por el
universo de usuarios de radiocomunicacio-
nes en nuestro pais resulta fundamental.
Argentina ha sido pionera en materia
de comprobacién técnica de emisiones.
Su actuacion en el ambito nacional e in-
ternacional data del ano 1934 y, duran-
te mucho tiempo, llegd a ser el Unico pais
de referencia en América del Sur que po-
dia responder a los requerimientos de la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y de las administraciones extranjeras.
Actualmente, las estaciones de comproba-
cién técnica incluidas en el Sistema Nacio-
nal de Comprobacion Técnica de Emisiones
(SNCTE) cuentan con personal y equipa-
miento, distribuido en todo el pais en 6 Cen-
tros de Comprobacién Técnica de Emisiones,
20 Estaciones Remotas no asistidas y una
flota de vehiculos para el desarrollo de las ta-
reas de comprobacion técnica de emisiones.
Sin embargo, la vida util de este equipa-
miento se ve afectada por el paso del tiem-
po y la obsolescencia tecnoldgica, falta de
mantenimiento de la infraestructura insta-
lada e insuficiencia de personal técnico es-
pecializado. Por ello, ante la necesidad de
actualizacion y con el objetivo de que el
sistema se encuentre en linea con la evo-
lucidon tecnoldgica, se realizé una licitacion
para que un servicio especializado pueda
relevar y analizar integralmente el estado ac-

tual del control del espectro radioeléctrico, y
formular un plan de mejoras para el SNCTE.
De este modo, se evaluard la infraestructura,
los procesos operativosy los recursos actuales,
entre otros, con el objeto de identificar forta-
lezas, debilidades y oportunidades de mejo-
ra en la gestién actual, y asi alcanzar estan-
dares internacionales de eficiencia y eficacia.

Este proceso se completard en 2025.

Informe de Gestién 2024 7



AV

N

MAS LIBERTAD PARA ARMAR EL CONTENIDO
DE LA GRILLA DE PROGRAMACION

Con el objetivo de simplificar normas y
facilitar la competencia entre operadores
de television por suscripcidon, se elimind
la obligatoriedad de incluir contenido
informativo federal y provincial en la
grilla de los canales de televisidon, ya sea
por vinculo fisico (cable) o por satélite.
De esta manera, a través de la Resolucion
1094/24, se cumple con la adecuacion al
Decreto 70/23, que plantea “otorgarle al
sistema de comunicaciones mayor libertad
para su desarrollo”. Segun los considerandos
de dicha normativa, se incorpordé como
servicio TIC al servicio de radiodifusion
por suscripciéon y, por consiguiente, no
corresponde aplicar a la televisidon por cable
o satelital las disposiciones de la Ley 26.522.
En este sentido, se dejaron sin efecto las
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cargas relativas a la ndmina y la modalidad
de organizacion de los canales que integran
las grillas de las empresas de cable,
impuestas en el articulo 65 de la Ley 26.522,
y se logro subsanar una asimetria entre los
diferentes servicios de telecomunicaciones
gue perjudicaba a las empresas de cable.
Estos cambios en el must carry aplicaron
a senales de Radio y Television Argentina
S.E., emisoras publicas del Estado y aquellas
en las que el Estado tenga participacion;
sefales de los estados provinciales y de
la Ciudad de Buenos Aires, de la Iglesia
Catdlica Argentina, de las universidades
nacionales y licenciatarios de television
abierta de origen, cuya area de cobertura
coincida con el area de cobertura del servicio.



SIMPLIFICACION DEL REGLAMENTO DE

RADIOAFICIONADOS

En linea con las politicas implementadas
a lo largo de 2024, ENACOM modificé en
diciembre el “Reglamento General de Ra-
dioaficionados” y elimind la renovacion pe-
riodica de las licencias para facilitar la activi-
dad de los radioaficionados en todo el pais.
Asi, radioaficionados, radio clubes, insti-
tuciones autorizadas e instituciones re-
conocidas dejaron de renovar su licencia
cada cinco anos como lo hacian anterior-
mente. Lo Unico que deben presentar de
forma periddica es el certificado de ante-
cedentes penales para las solicitudes de li-
cencia, rehabilitacion y ascenso de categoria.
Con respecto a los aranceles, se esta-

blecieron los correspondientes a los tra-
mites de otorgamiento y rehabilitacion
de licencias, ascenso de categoria y au-
torizacion de estaciones repetidoras.
Por otra parte, se efectuaron modificacionesal
banco de preguntas y respuestas para el exa-
men sobre reglamentaciony ética operativa, ya
gue ahora incluye cuestiones relacionadas con
la duracion, vigencia y renovacion de licencias.
En todos los casos, las comunicaciones
gue se realicen a través de las estaciones
de radioaficionados deben emplear un
lenguaje claro, digno y respetuoso, enten-

dible por cualquier otro radioaficionado.

NUEVA IDENTIDAD VISUAL

Una vez finalizada la primera etapa de la in-
tervencion, se aprobd el “Manual de identi-
dad institucional”, a fin de reflejar la idea de
un Organismo técnico, profesional y en sinto-
nia con el futuro de las telecomunicaciones.
En este sentido, se trabajé en la elaboracion
de un nuevo logotipo distintivo y de los li-
neamientos de imagen visual institucional,
ajustados a una concepcién estética que
permita comunicar sobriedad y formalidad.
Entre los cambios mas importantes, se des-

Jefatura de Gabinete

¢ de Ministros
Republica Argentina

Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia

taca el juego tipografico con la letra A de
su logo, que impulsa una flecha que avan-
za. En tanto, la eleccion del color, en sinto-
nia con la paleta cromatica de Presidencia
de la Nacion, remite al universo tecnoldgico
y contribuye a reforzar la idea de seriedad.
Asimismo, a través de una tipografia moder-
na con predominio de formas geomeétricas
simples y sin florituras, se busca transmitir
la nocidn de un Ente técnico y profesional.

ENACOM

DE COMUNICACIONES
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TRANSFORMACION
DIGITAL Y CONECTIVIDAD




APERTURA SATELITAL

En febrero de 2024, se autorizd la llega-
da de OneWeb, Starlink y Amazon Kuiper,
con el objetivo de brindar acceso a Inter-
net via satélite y asi alcanzar las diferentes
vias de acceso que poseen la mayoria de
los paises: Internet movil a través de fibra
Optica y ahora también de manera satelital.
Asi, Argentina inicid un camino de apertura
tecnoldgica con mayor cantidad de alternati-
vas para conectar a todas las personas y em-
presas que operan en el pais, aun en lugares
remotos, lo cual genera una mayor compe-
tencia entre los distintos actores del mercado.
Los usuarios ahora pueden seleccionar masy
mejores servicios digitales con altos estanda-
res de calidad en todo el territorio nacional.
Una de las principales ventajas de Internet sa-
telital consiste en su capacidad para propor-
cionar conectividad en areas en las que otras
tecnologias de banda ancha no se encuen-
tran facilmente disponibles. Incluso puede
llegar a lugares remotos y ofrecer acceso a
la red global, lo que permite que personas y
empresas se conecten con el mundo digital.

REGISTRO PARA LA PROVISION DE
FACILIDADES SATELITALES

En el marco de la Resolucion 12/24 de la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecno-
logia, se cred el “Registro para la provision
de facilidades satelitales”, a fin de brin-
dar cobertura de calidad en zonas aleja-
das de los centros urbanos o en lugares
que, por su geografia, son de dificil acceso.
Esta medida fija los requisitos administrativos
para que los proveedores de Internet sateli-
tal puedan obtener los permisos pertinentes.
A partir de esta legislacion, los prestadores

Nno necesitan una autorizacion especial para
operar y se establece un registro a efectos de
evitar interferencias en las comunicaciones.
El objetivo principal de esta iniciativa radica
en agilizar los tramites para que mas empre-
sas puedan brindar este servicio en el pais, fo-
mentar la competencia en el mercado de las
telecomunicacionesygarantizarlesalosusua-
rios una amplia oferta de tecnologias para
gue puedan elegir segun sus necesidades.
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LANZAMIENTO DEL PROGRAMA
“CONECTIVIDAD INTERES PUBLICO”

Mediante la Resolucién 1072/24, y en vir-
tud de universalizar la inclusién digital, se
cred en octubre el programa “Conectividad
Interés Publico (CIP)", destinado a brindar
servicios TIC en los distintos niveles de Go-
bierno Nacional, provincial o municipal, en
materia de educacién, salud y seguridad.
Este programa, financiado a través del Fon-
do Fiduciario del Servicio Universal, permite,
por ejemplo, dotar de recursos tecnoldgicos
a instituciones sanitarias, facilitar la preven-
cion de delitos y catastrofes en Parques Na-
cionales o fortalecer métodos de aprendiza-
je y el diseno de curriculas en las escuelas.
“Queremos brindar servicios y equipamien-
to TIC a iniciativas de las diferentes areas
de gobierno, por ejemplo, educacién, salud
y seguridad, para que la inclusion digital

se traduzca directamente en mejor calidad
de vida para los argentinos”, explicé Juan
Martin Ozores luego de su lanzamiento.
Gracias a este programa, el Ente también pue-
de elaborar proyectos propios y realizar con-
vocatorias, respetando los principios de igual-

dad,concurrencia, transparenciay publicidad.

CONVENIO CON EL MINISTERIO DE

CAPITAL HUMANO

El primer proyecto aprobado del programa
“Conectividad Interés Publico (CIP)" fue pre-
sentado por la Secretaria de Educacion del
Ministerio de Capital Humano, con el obje-
tivo de colaborar con el Plan Nacional de
Alfabetizacion e impulsar la integracion de
los sectores mas vulnerables del pais me-
diante el acceso a tecnologias adecuadas.
En el marco de dicho convenio, ENA-
COM adjudicéd al Ministerio de Capital Hu-
mano la cantidad de 20 mil tablets, las
cuales formaban parte de la auditoria
llevada a cabo por la intervencion, que de-
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tectd 80 mil dispositivos sin destino perte-
necientes al ya caducado programa “Co-
nectando con vos” de la gestion anterior.
Cabe destacar que el Plan Nacional de Al-
fabetizaciéon es una politica federal que se
consolidé mediante el Compromiso Federal
por la Alfabetizacion, firmado en mayo por
el Gobierno Nacional junto con titulares de
las carteras educativas de las 24 jurisdiccio-
nes en el Consejo Federal de Educacion, a
fin de enfrentar el desafio del proceso de
aprendizaje y ensenanza en todo el pais.



PRIMERA SEMANA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA ARGENTINA

Con presencia de Juan Martin Ozores, fun-
cionarios y equipos técnicos, ENACOM formad
parte de la Primera Semana de la Inteligencia
Artificial en Argentina, organizada por la Se-
cretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.
El evento se llevd a cabo del 2 al 6 de diciem-
bre en el Centro Cultural de la Ciencia (C3)y
buscd inspirar nuevas ideas, fomentar alian-
zas estratégicas y fortalecer el compromiso
de la Argentina con el desarrollo de tecno-
logias que respeten los valores humanos
y contribuyan a mejorar la calidad de vida.
Entre las personalidades destacadas, partici-
paron el presidente de la Nacidn, Javier Milei;
el jefe de Gabinete, Guillermo Francos; el se-
cretario de Innovacién, Ciencia y Tecnologia,

Inteligencia
Artificial

Dario Genua; el jefe de Gabinete del Consejo
de Asesores del Presidente, Damidn Reidel,
y el secretario de la Pequena y Mediana Em-
presa, Emprendedores y Economia del Cono-
cimiento, Marcos Ayerra, ademas de expertos
nacionales e internacionales de 24 paises.
Durante esta semana se realizaron mas de 30
conferencias y paneles, en los que se profun-
dizaron temas clave como el aprendizaje au-
tomatico, el procesamiento del lenguaje na-
tural, la ética en la IA, y la colaboracién entre
el sector publico, la industria y la academia
para impulsar un ecosistema de innovacion
responsable y sostenible de cara al futuro.
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ENACOM EN EL PLANO
INTERNACIONAL



MWC BARCELONA 2024

GShAA
Ministerial
Programme

El Mobile World Congress de Barcelo-
na abrio la participacion de ENACOM en
el plano internacional durante 2024. El
evento se llevo a cabo del 26 al 29 de fe-
brero en la capital catalana y contd con
la presencia de Juan Martin Ozores.
A lo largo de las jornadas, se abordaron pa-
neles sobre cuestiones regulatorias, pro-
yecciones y planificaciones regionales en
lo relativo al despliegue de redes, ultimas

tecnologias y objetivos a nivel mundial,

como la reduccion de la brecha digital.
Actuablemente el MWC Barcelona esta
considerado el evento mas grande e influ-
yente del ecosistema relativo a la conectivi-
dad mundial y estd destinado a operadores
modviles, fabricantes de dispositivos, provee-
dores de tecnologia, vendedores y propie-
tarios de contenido, entre otros. Asistieron
ejecutivos de las principales empresas TIC
del mundo, funcionarios de distintos go-
biernos y empresas tecnoldgicas globales.
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11° CONGRESO LATINOAMERICANO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

En el marco del 11° Congreso Latinoa-
mericano de  Transformacion Digital
(CLTD), celebrado en la Ciudad de Mé-
xico los dias 5 y 6 de junio, Juan Mar-
tin Ozores formd parte del panel sobre

16 www.enacom.gob.ar

Convocan

“Desregulacion inteligente para la expan-
sion digital”, donde expuso sobre los ejes
de su gestiéon al frente del Organismo: de-
rogacién del DNU 690/20, reformulacion del
esquema para garantizar el Servicio Univer-
sal y la asignacién de bandas de frecuencia
para servicio movil por satélite, entre otros.
El CLTD es el punto de encuentro de los ac-
tores del ecosistema digital de América La-
tina y se ahondd en temas como las nuevas
reglas necesarias para el ecosistema digital.



ENCUENTRO GLOBAL DE ,
TELECOMUNICACIONES EN PARIS

Juan Martin Ozores participd de Network
X, el cual tuvo lugar en Paris, Francia, del 8
al 10 de octubre. Este evento es un punto
de encuentro global para los actores mas
destacados del sector TIC para abordar
los desafios y oportunidades que enfrenta
el ecosistema de las telecomunicaciones.
La exposicidon abarcd temas como las re-
des de prdxima generaciéon, IA y Cloud
RAN, 6G, tecnologia satelital, convergen-

cia de infraestructura, 5G, wifi 6, fusio-

nes y adquisiciones de telcos, entre otros.
El encuentro tuvo como objetivo facilitar
el intercambio de experiencias, conoci-
mientos, resultados, investigaciones, es-
trategias y servicios emergentes para fijar
y promover nuevos modelos de negocios
con el fin de contribuir a la evolucion de

la industria de las telecomunicaciones.
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ASAMBLEA MUNDIAL DE NORMALIZACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT

Juan Martin Ozores tambien estuvo presente
en la Asamblea Mundial de Normalizacionde
lasTelecomunicaciones,organizada porla UIT,
del 14 al 24 de octubre en Nueva Delhi, India.
La Asamblea se celebra cada cuatro anos y
fue la primera vez que la UIT organizd un
evento tan emblematico en un pais asiati-
co. En esta oportunidad, asistieron mas de
190 ministros, reguladores y expertos del
sector, y el principal objetivo fue establecer
los cambios y actualizaciones en las nor-
mas de telecomunicaciones a nivel mundial.
Durante el encuentro, se definieron los te-
mas de trabajo para los préoximos cuatro
anos con un enfoque en tecnologias emer-
gentes y se llevaron a cabo eventos para-
lelos, como la Conferencia Internacional
de Reguladores de Telecomunicaciones y
el Congreso de Telefonia Mdvil de la India
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Digital Wave Stage

(IMC-24), en los que se discutieron cues-
tiones regulatorias y de estandarizacion.
Cabe destacar que la Argentina, a través
de ENACOM, participd activamente en la
aprobaciéon de normas y en conferencias
tecnoldgicas, y mantuvo reuniones con au-
toridades de la UIT, de la Asociacion Mun-
dial de Operadores Moéviles y de organis-
mos latinoamericanos, para tratar temas
relacionados al espectro radioeléctrico.
En su visita al pais asiatico, Ozores fue recibi-
do por el embajador argentino Mariano Cau-
cino, con quien conversd sobre el desarrollo
de las telecomunicaciones en ambos paises
y el despliegue masivo de 5C implementa-
do por la India en los ultimos dos anos, que
impulsd el crecimiento de la industria de

software y de aplicaciones especializadas.



QUINTO SIMPOSIO MUNDIAL DE
NORMALIZACION DE UIT

164

Countries

Il

Ministers

@ ruwrsa

Previo a su participacion en la Asamblea
Mundial de Normalizacion de las Teleco-
municaciones, ENACOM formd parte del
5° Simposio Mundial de Normalizaciéon
(SMN-24), también organizado por la UIT,
el 14 de octubre en Nueva Delhi, India.
Bajo el lema “Trazando la préoxima ola digital:
tecnologias emergentes, innovacion y nor-
mas internacionales”, el foro reunio a lideres
de opinidon y referentes politicos de todo el

mundo paradiscutircoémo las tecnologias
de vanguardia y las normas internaciona-
les estdn reconfigurando el futuro digital.
Entre los temas mas importantes, el sim-
posio incluyd debates sobre I|A, codi-
go abierto, blockchain, metaverso y la
innovacién en servicios publicos como
claves del crecimiento de la conecti-

vidad global y el desarrollo sostenible.
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REUNION ICANNS81 EN TURQUIA

Con el objetivo de profundizar las politicas
internacionales para la reduccion de las ba-
rreras de acceso a Internet, ENACOM par-
ticipd del 81° encuentro anual de la Inter-
net Corporation For Assigned Names and
Numbers (ICANN), celebrado en Estam-
bul, Turquia, entre el 9 y 14 de noviembre.
“Nuestra gestion estd alineada con el rum-
bo que el ecosistema TIC estd adoptando a
nivel global. Necesitamos que este sea sim-
ple, claro y transparente, que brinde la se-
guridad juridica necesaria para fomentar la
inversion, el desarrollo de la competencia
y la prestacion de servicios de calidad, que

sirva como herramienta para el desarrollo
econdmico de la sociedad”, subrayd Juan
Martin Ozores tras su asistencia al evento.
Entre las actividades destacadas, hubo gru-
pos de trabajo y debate sobre la necesidad
de actualizar a la comunidad acerca de los
desarrollos geopoliticos y su impacto en la
mision técnica; profundizar los caminos,
modelos y desafios Unicos del lanzamiento
y ampliacion de diferentes tipos de regis-
tros; descubrir diferentes modelos de ne-
gocio, la innovacién y las opciones de los
usuarios de Internet, y conocer el futuro del
ecosistema digital en constante evolucion.

ASAMBLEA GENERAL DE LA PRAI EN ESPANA

Luego de su participacion en el 81° encuen-
tro anual de la ICANN, Juan Martin Ozores
asistio a la Asamblea General de la Platafor-
ma de Reguladores del Sector Audiovisual de
Iberoamérica (PRAI), que tuvo lugar en Bar-
celona, Espana, del 13 al 15 de noviembre.
ENACOM liderd el grupo “Ninez y adoles-
cencia: oferta audiovisual y proteccion’, en el
gue se elabord un documento con recomen-
daciones para promover la proteccion y ejer-
cicio de los derechos comunicacionales de
ninos y adolescentes en entornos mediaticos
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y digitales. A la vez, el Organismo participd
de los equipos de trabajo sobre “Servicios
OTT de audiovisual”, “Alfabetizacion media-
tica e informacional” e “Informacion falsa,
campanas de desinformacion y fake news”.
Durante la Asamblea, ademas, se llevd a cabo
una presentacion del foro de |A y una expe-
riencia de realidad virtual, mediante una de-
mostracidon con participacion de los asistentes.



ENCUENTRO DE TELECOMUNICACIONES
JUNTO CON ORGANISMOS DE EEUU

En uno de los eventos destacados de cierre

de afno, ENACOM formo parte de las “Jorna-
das de intercambio de experiencias acerca de
las consideraciones clave para la regulaciéon
de las telecomunicaciones” junto con autori-
dades de la Comision Federal de Comunica-
ciones de Estados Unidos (FCC), el Departa-
mento de Comercio de Estados Unidos y la
Embajada de Estados Unidos en la Argentina.
El encuentro se desarrolld entre el 20 y
el 22 de noviembre en la Ciudad de Bue-
nos Aires y se abordaron temas clave,
como gestion del espectro, ciberseguri-
dad, autorizacién de equipos, resolu-
cién de interferencias y protecciéon publica.
Ademas de Juan Martin Ozores, asistido un
equipo de ENACOM especializado en inge-
nieria, planificacidon de espectro, asuntos re-
gulatoriosy desarrollo de mercados, que par-
ticipd activamente en el debate y exposicion

sobre experiencias, resultados, proyectos y
mejores practicas en cada una de esas areas.
El evento contd con la presencia del emba-
jador norteamericano en nuestro pais, Marc
Stanley, y participaron la consejera principal
del Departamento de Comercio de Estados
Unidos, Megan L. McMillan; el jefe adjunto
de la Oficina de Asuntos Internacionales de
la FCC, Jared Carlson; el asesor principal de
la Administracion Nacional de Informacion
y Telecomunicaciones del Departamento de
Comercio de Estados Unidos, Shiva Goel, y
el jefe interino de la Oficina de Ingenieria y
Tecnologia de la FCC, Ira Keltz, entre otros.
En resumen, estas tres jornadas apuntaron
a afianzar la relacion entre ambos paises e
intercambiar puntos de vista respecto de los
desafios que enfrentan los gobiernos y em-
presas en materia de telecomunicaciones.
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En linea con el plan estratégico de trans-
formacién digital que propone el Gobier-
no Nacional, Juan Martin Ozores, asistio
al evento ICT LAC Summit, en el que ex-
puso sobre |IA en el sector regulatorio.
El encuentro se realizd del 3 al 5 de di-
ciembre en Salvador de Bahia (Brasil) y sir-
vid como plataforma para debatir acerca
de los retos y las oportunidades del mer-
cado digital en América Latina y el Caribe.
Durante su participacion, Ozores disertd en
el “Panel sobre inteligencia artificial y sector
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CUMBRE SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

regulatorio”, donde destacd los desafios que
presenta la aplicaciéon de IA en el desarro-
llo de infraestructura y de recursos, asi como
la implementacion de nuevas capacitacio-
nes sobre talento humano para el personal.
La cumbre fue coorganizada por la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones de Brasil
y el Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes de México, y contd con la participacion
de representantes del sector privado, publi-
co, académico y organismos muiltilaterales.



PRESENCIA ARGENTINA EN LA REUNION
POR LOS 150 ANOS DE LA UPU

En el marco de la celebracion de los 150 afos
del Consejo de Administracion de la Unién
Postal Universal (UPU), ENACOM represen-
té a la Republica Argentina en la reunion
realizada por el organismo internacional,
donde nuestro pais oficié la vicepresiden-
cia de la Region 1, integrada por naciones
de Sudamérica y parte de Centroameérica.
El encuentro se llevd a cabo a princi-
pios de noviembre en la sede princi-
pal, en la ciudad de Berna (Suiza), y tuvo
como finalidad la construcciéon de un
sector postal inclusivo y adaptado a los
desafios de la transformacion digital.
ENACOM,
la delegacion argentina estuvo confor-

Ademdas de autoridades de

mada por representantes del Correo

Argentino, quienes trabajaron de ma-
nera conjunta para avanzar en estrate-
gias clave para el desarrollo del sector.
Actualmente, la UPU esta constituida por
192 paises de las Naciones Unidas y busca
favorecer el desarrollo sostenible de servi-
cios postales universales de calidad, efica-

ces y accesibles para facilitar la comunica-

cion entre todos los pueblos del mundo.

PARTICIPACION EN LAS JORNADAS DE
UPAEP EN EL SALVADOR

ENACOM trabaja en cuestiones estratégicas
que impactan en el futuro del sector postal
a nivel global. Por ese motivo, el Organismo
asistio a la Reunion Ministerial del Sector Pos-
taly ala Reunion Anual del Consejo Consulti-
vo y Ejecutivo de la Unién Postal de las Amé-
ricas, Espana y Portugal (UPAEP), llevadas a
cabo del 3 al 6 de diciembre en El Salvador.
Ademas de autoridades del Ente, participa-
ron de las jornadas representantes del Co-
rreo Argentino y mas de 100 delegados de
paises y territorios miembros de la UPAEP

y de la Unién Postal Universal, asi como el
vicepresidente de El Salvador, Félix Ulloa, y
funcionarios del gobierno centroamericano.

s

REUNION 2
MINISTERIAL DEL
SECTOR POSTAL
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EVENTOS DE REGULATEL-ASIET EN COLOMBIA

ENACOM asistid a la 27° Asamblea Plenaria
del Foro Latinoamericano de Entes Regulado-
res de Telecomunicaciones (REGULATEL) y a
laCumbre REGULATEL-ASIET, ambos eventos
celebrados en la ciudad de Cartagena de In-
dias (Colombia)entreel 10y 12 de diciembre.
En el Informe del Grupo de Trabajo de Asun-
tos de Internet de REGULATEL, el Organis-
mo destacod dos actividades: el workshop
de Montevideo, realizado en colaboracién
con organizaciones de la Casa de Internet,
y la consulta sobre competencias del gru-
PO gue incluyeron once preguntas en torno
a infraestructura, gobernanza de recursos y
servicios de emergencia a través de la web.
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Por su parte, la Cumbre REGULATEL-ASIET
reunié a reguladores, representantes de
la industria y organismos multilaterales,
y ENACOM participd del panel “Pasos a
seguir para la implementacién eficiente de
la mejora regulatoria en América Latina”.
Alli expuso sobre los enfoques necesarios
para actualizar las normativas en el
sector de telecomunicaciones, buenas
practicas en el desarrollo de marcos
regulatorios que promuevan la inversion
y la competitividad, y la cooperacion
regional como motor para alinear politicas
regulatorias y maximizar su impacto.
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INCORPORACION DE TINA A LA WEB DEL

ORGANISMO

A fin de ampliar el servicio para que

mas personas puedan contactarse vy
obtener respuestas rapidas y eficien-
tes a sus trédmites y gestiones, ENACOM
sumo a Tina, la asistente virtual del Es-
tado Nacional, a la web del Organismo.
Gracias al trabajo conjunto con la Se-
cretaria de Innovacién, Ciencia y Tec-
incor-

nologia, esta herramienta se

por6 en el mes de diciembre en
formato de chat para dar respuesta inme-
diata las 24 horas, los 365 dias del ano.
A todo aquel que inicie la conversa-
cion con el chat automatico desde el
sitio web, Tina le pregunta si es “Ciu-
dadano” o “Empresa’, ya que existen di-
ferencias entre ambos destinatarios.
Para los ciudadanos, la asistente vir-
tual despliega un menud que inclu-
ye: 1) Telefonia moavil, 2) Telefonia fija,

3) Internet, 4) TV por cable, 5) Posta-

les, 6) Audiovisual, 7) Estado del trami-
te, 8) Radioaficionados, y 9) Reclamos.
En tanto, para quien elija la opcidén “Em-
presa”, las opciones se dividen en 1) Au-
diovisuales, 2) Postales, y 3) Servicios TIC.
Por otro lado, también se agrego el servicio de
Tina a través de la plataforma de WhatsApp
+54 911 3910-10170.

ndmero

con el

USUARIOS: DATOS DE GES:TIC')N, )
INDICADORES Y EVOLUCION DE TRAMITES

Desde el momento en que se dispuso
la intervenciéon de ENACOM, se instruyd
su reorganizacion funcional y operativa,
en coherencia con las funciones y misio-
nes asignadas desde su creacion, con el
objetivo de fomentar una mayor profe-
sionalizacion y eficiencia del Organismo.
Por ese motivo, en abril se formalizd el
cierre de las 26 delegaciones provincia-
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les a través de la Resolucion 7/24, como
parte de una reestructuracion del Ente.
Originalmente, la funcion de las delegacio-
nes consistia en supervisar la recepcion, re-
gistro, comunicacion y notificacion de toda
la documentaciéon presentada a los fines de
garantizar su adecuado tratamiento, velan-
do por el seguimiento de todas las denun-
cias y reclamos de usuarios presentados.



Sin embargo, desde la implementacion del
sistema de Tramites a Distancia (TAD), su acti-
vidad disminuyd, por lo que su permanencia
perdio relacion de proporcion entre las ta-
reas realizadasy la estructura a nivel nacional.
Actualmente, el asesoramiento y segui-
miento de los reclamos, denuncias y cual-
quier otra gestion administrativa puede

realizarse por medio de la Plataforma TAD
o contactando al Centro de Atencién al
Usuario, tanto de forma presencial como
telefénicamente, y/o a través del chatbot
Tina o de las redes sociales de ENACOM.
Hasta el mes de noviembre, se des-
indicadores:

tacan los siguientes

Se gestionaron 8.089 interacciones en diversas redes sociales

Se respondieron 41.319 llamadas de usuarios

Se atendieron 2.836 usuarios de forma presencial

Ingresaron 6.848 denuncias:
TAD: 6.189

CORREO: 18

PRESENCIAL: 577
TAD ASISTIDO: 40

APARTADO POSTAL: 24

Tipo de reclamo

Cantidad de reclamos

Facturacion

GCestiones administrativas

Otros

Problemas técnicos

Total

Se completaron 7.646 denuncias con resolucién administrativa

Se realizaron 3.982 verificaciones de cumplimiento

Se llevaron a cabo 1.565 imputaciones (inicio de proceso sancionatorio)

Se elevaron 448 proyectos de sancion

Se impusieron 742 sanciones a las empresas de servicios TIC
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BLOQUEO DE SITIOS WEB DE APUESTAS

ILEGALES

En los ultimos tiempos, el juego ilegal y la
ludopatia infantil se han convertido en fla-
gelos agobiantes que las instituciones y or-
ganismos estatales han intentado conte-
ner para proteger a los ciudadanos que se
ven mas afectados por estas problematicas.
En este marco, la Ley 27.078 estable-
ce que los prestadores de servicios TIC
no podran “bloquear, interferir, discrimi-
nar, entorpecer, degradar o restringir la
utilizacién, envio, recepcién, ofrecimien-
to o acceso a cualquier contenido, apli-
caciéon, servicio o protocolo salvo orden
judicial o expresa solicitud del usuario”.

E

SOOI

Por ello, cuando se reciben oficios judicia-
les que ordenan el blogqueo de sitios web
de apuestas ilegales, se informa inmedia-
tamente a las empresas proveedoras de
servicios de Internet, asi como a las cama-
ras y federaciones que las agrupan, para
gue puedan llevar a cabo dicho blogueo.
De esta forma, el Organismo cumple con
el rol de intermediario entre la Justicia y
los prestadores de Internet. Del mismo
modo, publica los oficios judiciales con
los pedidos de bloqueos en su sitio ofi-
cial como informacién de acceso publico.

L]

+ae1.100

bloqueos de sitios en

2024
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https://www.enacom.gob.ar/bloqueo-de-sitios-web-y-lineas-telefonicas-2024_p3286

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL MAS SEGURAS

A fin de evitar fraudes y mejorar la seguridad
en las lineas telefénicas, ENACOM vy el Re-
gistro Nacional de las Personas (RENAPER)
firmaron en septiembre un convenio con
las empresas de telefonia Movistar, Personal
y Claro para implementar un sistema que
les permite a los usuarios validar su identi-
dad digital a través de dispositivos moviles.
Mediante el acceso a la base de datos de
RENAPER, las companias pueden verificar
la identidad de sus clientes, gracias a la va-
lidacion y vigencia del DNI, la verificacion
de identidad por medio de huellas digi-
tales y las fotografias de rostro, lo cual per-
mite contar con lineas telefonicas mas se-
guras, ya que no podran ser utilizadas para
estafas, enganos y hechos de delictivos.
Las empresas ya comenzaron a pagar
un canon por cada consulta a la base

de datos del RENAPER y son responsa-
bles de no compartir o mal utilizar esta
informacion, conforme a la Ley 25.326.
La extensidon del acuerdo es por un
ano -prorrogable a un ano mMas-, y se en-
marca dentro del nuevo “Reglamento para
la nominatividad y validaciéon de identidad
de los usuarios titulares de los servicios de
comunicaciones moaviles”, aprobado por el
Ente, que obliga a las empresas de telefonia
movil a validar la identidad de los usuarios.
Participaron de la firma del convenio Juan
Martin Ozores; el vicejefe de Gabinete del
Interior, Lisandro Cataldn; el secretario
de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, Da-
rio Genua; el subsecretario de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones,

César Gazzo Huck, y referentes del rubro.

=
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PO'LI'TICAS ANTE EL ROBO DE DISPOSITIVOS
MOVILES

En su compromiso por garantizar la se- ciones Moviles (PSCM) y los usuarios, fren-
guridad del ecosistema vinculado a los te al bloqueo y desbloqueo de dispositi-
servicios de comunicaciones moviles, vos con reporte de robo, hurto o extravio.
ENACOM oficia de mediador entre las En este aspecto, al cierre del presente in-
Prestadoras de Servicios de Comunica- forme se relevaron los siguientes datos:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre

Consultas de
3.156 3.636 3560 3.666 3.380 3.197 3.722 3.651 3.410 3.043

usuarios

Tramitaciones
3.091 1.043 3560 3.392 2.767 2.545 2.273 3.155 2.805 2.484

totales
En tanto, el numero de denuncias de sinies- (Claro, Movistar y Personal) alcanzaron los si-
tro a las principales companias de telefonia guientes totales al tercer trimestre de 2024:
MES CLARO MOVISTAR PERSONAL TOTAL GENERAL

Enero 39.752 22.807 18.785 81.344

Febrero 36.410 22382 17.616 76.408

Marzo 36.725 22.609 17.545 76.879

Abril 34.957 22134 17.351 74442

Mayo 36.440 22.467 13.826 72.733

Junio 33.424 19.191 18.806 71.421

Julio 35.784 22.090 21.027 78.901

Agosto 35511 22,520 18,502 76.533

Septiembre 34.856 22144 17.349 74.349

Total general 323.859 198.344 160.807 683.010
Estos mecanismos de proteccion de la ciuda- Sin embargo, si no existe respuesta sa-
daniase enmarcan en la Resolucién 2459/16, tisfactoria por parte de la PSCM, el ciu-
segun la cual, el usuario debe dirigir sus re- dadano puede acudir a ENACOM como
clamos a la PSCM, la que esta obligada a blo- instancia superior, el cual debe interve-
quearlalineatelefénicaysuultimo IMEI (Inter- nir para buscar una solucién al conflicto.

national Mobile Station Equipment Identity).

30 www.enacom.gob.ar



CONTROL DE ESPECTRO RADIOELECTRICO

Centros de Comprobacion Técnica de Emisiones

Se incluyen tareas no programadas (TNP),

tareas programadas (TP) y medicio-

TNP: denuncias promovidas por la Em-
presa Argentina de Navegacion Aérea, la
Administracién Nacional de Aviacién Civil
y la Fuerza Aérea Argentina por interferen-
cias perjudiciales a sistemas de ayuda a la

nes de radiaciones no ionizantes (RNI).

navegacion aérea en aeropuertos. Los CCTE
deben intervenir en el lapso de 24 horas.
Por otro lado, de las interferencias en esta-
ciones radioeléctricas, 847 corresponden
a interferencias en bandas de celulares.

Tareas no programadas Total

Interferencias en aeropuertos 319
Interferencias en estaciones 475
radioeléctricas
Interferencias en estaciones 107
de radiodifusion
Inspeccion de estaciones 75
radioeléctricas
Inspeccion de estaciones de 37
radiodifusion
Radiolocalizacion de estaciones 48
radioeléctricas
Radiolocalizacion de estaciones 169
de radiodifusion
Deteccion de actividad

. 158
radioeléctrica (caducos)
Intervenciones por denuncias

- 12

del publico en general
Medicion de radiaciones 33
no ionizantes
Otros 38
Total 1.471
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TP: monitoreo en bandas del Servicio de Servicio Moévil Aeronautico (SMA).

Radionavegacion Aeronautica (SRNA) y del

SRNA/SMA Total

Emisoras intimadas 50 km 63
Emisoras intimadas en ruta

.. 28
(oficio)
Total 91

TP: monitoreo en servicios de radiodifusion.

SERVICIO Total

AM 132
FM 2.919
TV 351
Total 3.402

TP: monitoreo en servicios radioeléctricos.

Servicios radioeléctricos Total

137 - 174 MHz 110
450 - 470 MHz 8
703 - 738 MHz 105
2300 - 2400 MHz 5
2500 - 2650 MHz 8
3300 - 3700 MHz 100
Radar 5600 - 5650 MHz (oficio) 22
Total 358
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Medicion de radiaciones no ionizan-
tes (RNI): tareas no programadas y tareas pro-
gramadas en 236 localidades en todo el pais.

Control radioeléctrico: fiscalizaciones
a estaciones radioeléctricas y secuestros.

Mediciones

541.731

Control radioeléctrico Total

Fiscalizaciones 294
Secuestros 28
Total 322

Informe de Gestién 2024
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ENACOM EN REDES SOCIALES

Las redes sociales de ENACOM estan dise-
nadas para acercar al usuario otro medio
de contacto que pueda resolver cualquier
problematica relacionada con el uso de
los servicios regulados por el Organismo.
Asimismo, a través de ellas se brin-
da informacién relevante sobre distin-
tas cuestiones referidas al uso de las TIC.

Campana “Prevencion
seguridad”

Ante el incremento de diferentes mo-
dalidades de ENACOM
considera fundamental alertar al usua-

estafa virtual,

rio y proporcionarle herramientas para
evitar que sea victima de ciberdelitos.

QUE ES LA

INGENIERIA
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Para ello, se producen piezas audiovisuales
especificas acerca de diversas tematicas con
el fin de que el usuario esté informado y aler-
ta frente a los riesgos del uso de la tecnologia.
Del mismo modo, los contenidos inclu-
yen informacién util respecto al trabajo
gue se realiza en el Ente y sus autoridades.

de estafas virtuales y

Por ese motivo, se generaron con-

tenidos sobre ingenieria social,

malware, estafas telefénicas, entre otros.

¢QUE ES EL MALWARE?
;] programa, app movil o

parainfiltrarse en un dispt
sin que el usuario se entere.


https://www.instagram.com/p/DCRmH31sK6O/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB_maVwxhgS/?img_index=1

(M)

Si te robaron o extraviaste
tu celular, llama al

*910

desde cualquier equipo
para bloquearlo.

ENACOM

Campana “Lineas de asistencia”

Por ley, cada vez que en los medios de co-
municacion se tratan temas como pre-
vencion de violencia de género, trata de
personas, accidentes de transito, consu-
mos problematicos, etc., deben difundir-
se las lineas de asistencia y contencion.

LINEA
144

Contencion, informacion y
asesoramiento para prevenir
la violencia de genero.
Anonima, gratuita,

las 24 horas.

ENACOM

A través de estas publicaciones, se gene-
ra conciencia, no solo de la problematica,
sino también de la importancia de que los
medios audiovisuales informen a la po-
blacion de estas vias de comunicacion.

LINEA
145

Asistencia y denuncias
por trata de personas.

Andénima, gratuita,
las 24 horas.

ENACOM
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Informacion de actividades de autoridades vy

anuncios en general

Mediante las redes sociales también se in-
forma todo lo vinculado a cambios en la
reglamentacion, la implementacién de

nuevas vias de comunicacién, como Tina,

(¥)|CLDP |
=

U.S.-Argentina
Exchange on
elecommunicg

ENACOM
simplifico el
reglamento de

radioaficionados.

ENACOM
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y las actividades oficiales de las autorida-
des del Organismo, que aportan valor al
trabajo diario llevado a cabo por el Ente.

LANZAMOS EL PROGRAMA

(CIP)

FauFBUACIE
e iaterawl



https://www.instagram.com/p/DBrC4sBPi88/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCrqfpoRbqT/
https://www.instagram.com/p/DCmme7tR3dL/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DDIEPW2RjdQ/?img_index=1
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Los datos de mercado relevados durante
2024 muestran un significativo avance en
la conectividad digital de Argentina y, en
especial, en el servicio de Internet satelital.
Estos indicadores surgen de la informacion
cargada por los prestadores en la platafor-
ma de servicios web en caracter de DDJJ, en
cumplimiento de la Resolucién 2220/12, sus
modificatorias y complementarias, y se en-
cuentra protegida por el secreto estadistico.

ACCESOS SATELITALES

Este ano, se produjo un incremento ex-
ponencial de casi 1.400% en los accesos a
Internet con tecnologia satelital. Asi, salto
de 3.400 accesos en septiembre de 2023 a
casi 46 mil en septiembre de 2024 como

2023 3.421
3° trim.

Los numeros que se exponen a continua-
cidén constituyen un testimonio del esfuer-
zo sostenido por parte de la intervencion
para reducir la brecha digital y avanzar ha-
cia una sociedad mas conectada. La inver-
sion en infraestructura de comunicaciones
y la implementacion de politicas que fo-
menten la competencia y la innovacion re-
sultan fundamentales para este progreso.

consecuencia del ingreso de nuevos pres-
tadores, especialmente en el segmento
residencial, lo cual permitié el acceso a In-
ternet con velocidades convenientes en zo-
nas en las que aun no llega la fibra optica.

2024 45.874
3° trim.
b 'i 0.000 i0.000 3;0.000 40.000 50.060
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SERVICIOS TIC: ACCESOS Y PENETRACION

A lo largo de 2024 también se relevaron
datos significativos sobre indicadores de
mercado en los conceptos de Internet y co-
municaciones moviles con relacion a anos
anteriores, y en menor medida en la TV
por suscripcion (VRF). Asimismo, los ser-
vicios de TV por suscripcion satelital y de
telefonia fija continuaron la tendencia a

la baja de los ultimos tiempos, en conso-
nancia con la creciente demanda de los
usuarios a las plataformas de streaming
y el uso de tecnologias mas modernas.
En cuanto a la penetracion, se repitid
la misma tendencia, excepto en el caso
de la VRF, donde disminuyd levemente.

SERVICIO ACCESOS PENETRACION C/100 HOGARES
(en millones) (excepto méviles c/100 habitantes)
Telefonia fija 6,61 44,54
Internet fijo 11,70 78,83
Comunicaciones moviles 63,36 134,43
TV por suscripcion (VRF) 7,55 50,89
TV suscripcion satelital 1,17 7,89

INTERNET FIJO

El crecimiento de los accesos a Internet
constituye uno de los indicadores mas re-
levantes. A septiembre de 2024, alrede-
dor del 79% de los hogares argentinos
cuenta con acceso a banda ancha fija.
Asimismo, este incremento es aun mayor
en el contexto de la tecnologia de fibra 6p-

tica, que tuvo un aumento en la proporcion
de accesos de esta tecnologia en compara-
cién con el mismo periodo del ano anterior,
y evidencia cuan rdpidamente se esta
dando la adaptacidén y adopcién de tec-
confiables.

nologias mas avanzadas vy
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Evolucion trimestral accesos Internet fijo (en millones) y penetracion
(c/100 hogares)

20
70,58
70 6579 66,31
60
50
40
30
20 11,09 11,41 11,70
9,16 9,36 10,09
10
0
sept. 2019 sept. 2020 sept. 2021 sept. 2022 sept. 2023 sept. 2024
(> accesos por cada accesos millones
100 hogares
En tanto, de los casi 11,7 millones de ac- termedio de fibra optica y el 6% con
cesos en el pais, el 50% se realiza a tra- conexiones ADSL, entre otras tecnologias.

vés de cablemddem, el 37% por in-

Accesos por tecnologia

6,17%

(> Cablemddem [ Fibra éptica
(- Wireless [ Otros [ ADSL

36,89% 49,48%
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Por otro lado, mas del 76% de los ac- 20 Mbps y la velocidad media de des-

cesos posee velocidades superiores a carga del pais asciende a 142 Mbps.
160
142,05
140 129,67 -
120
100 r
o /
2 62,46
60
5067 48,46
40 24V
20
0
3 3 3 3 3 3
2019 2020 2021 2022 2023 2024
(> Mbps (VMD)

COMUNICACIONES MOVILES

La cantidad de accesos a servicios de comu-
nicaciones moviles a septiembre de 2024 as-
cendié a mas de 63 millones, con una pene-
tracion poblacional mayor a 134%. A su vez,

Portabilidad

La portabilidad numérica es la capaci-
dad técnica que permite al titular cam-
biar de prestador de servicios portables
sin perder su numero de linea en la mi-

se desplegaron alrededor de 27 mil sitios para
la prestacion de servicios de 4G y se espera un
gran impacto de la tecnologia 5G para 2025.

tre las operadoras, ya que para mantener
a sus suscriptores y atraer a nuevos clien-
tes, las empresas deben ofrecer un servicio
de buena calidad y a un precio razonable.

gracion. Esto favorece la competencia en-

Indicadores de portaciones moviles

Total de portaciones acumuladas (desde 2012) hasta septiembre de 2024: 24,2 millones

Total de portaciones 2024 (hasta el tercer trimestre): 1,7 millones

Indicadores de portaciones fijas

Total de portaciones acumuladas (desde 2022) hasta septiembre de 2024: 32,4 mil

Total de portaciones 2024 (hasta el tercer trimestre): 18,7 mil
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COMPARATIVA INTERANUAL
TERCER TRIMESTRE 2023-2024

N Mas de 40 mil nuevas antenas de Internet satelital en septiembre de 2024

A VALY respecto de 2023
N casi o EUZETIANPEEY tiene acceso a Internet fijo

N NS CIE nuevos accesos a Internet por fibra dptica
N (E TRCIR PZN- RO EIIEP en |a velocidad media de bajada

N YERNCCXNG TR de accesos méviles

42 www.enacom.gob.ar



ECOSISTEMA TIC

=

- i

q
|
;EJ

-

L ] TT €.




RADIODIFUSION

Se procesaron mas de 232 tramites rela-
cionados con asignaciones de frecuen-
cias para estaciones radioeléctricas corres-
pondientes al servicio de comunicacion
audiovisual por modulacién de frecuen-
cia (FM), de amplitud (AM) y del servi-
(TDA).
Durante 2024, se procedid al analisis y con-

cio de television digital abierta
sideracion de mas de 1.109 documenta-
ciones técnicas relacionadas con los diver-
sos servicios de comunicacién audiovisual.
Se realizd el analisis de 10 trdmites vincula-
dos a la habilitacion de las instalaciones e
inicio de emisiones regulares de los servi-
cios de FM cuya licencia fue otorgada en el
marco de concursos publicos de oposicion.
Por otro lado, se procedi¢ a la asignacion de
42 frecuencias para estaciones radioeléctri-
cas correspondientes al servicio de FM en
todo el pais. Asimismo, con relacién al ser-
vicio de AM, se produjeron 2 asignaciones.

Ademas, se procesaron 3 tramites de eva-
luacidn de anteproyectos técnicos para la
adjudicacion de licencias, 32 tramites de do-
cumentacion técnica y mas de 38 tramites
relacionados con asighaciones de frecuen-
cias para estaciones del servicio de TDA.
Del mismo modo, se llevaron adelante 53
procedimientos de coordinacidén regional
(Mercosur) de frecuencias para estaciones de
AM, FM y TV situadas en zona de frontera, cu-
yos resultados se protocolizaron en el “Acta
de la reunion ordinaria de la Comision Tema-
tica de Radiodifusion” celebrada a mediados
de noviembre. Asimismo, se procesaron 8
notificaciones de operacion irregular de es-
taciones de AM, FM y TV remitidas por la ad-
ministracion de la Republica del Paraguay.
El nivel de ejecucidon correspondien-
te a auditorias técnicas ha sido cumpli-

mentado con 225 en el periodo 2024.

ESCUELAS PARA EL DICTADO DE CURSOS DE

OPERADORES

Se dictaron 69 cursos de operadores de te-
lecomunicaciones distribuidos entre las es-
cuelas habilitadas. Ademas, han sido dadas
de baja 9 instituciones, mientras que se ana-
lizaron 4 expedientes de nuevas escuelas.
Por otra parte, se realizaron evaluaciones
en caracter de exdmenes libres corres-
pondientes a categorias de operadores
de telecomunicaciones en forma oral y es-
crita, tanto de aspectos reglamentarios
nacionales e internacionales como tec-
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nolégicos, cumpliendo con la planifica-
cion de ofrecer dicha posibilidad al menos

una vez por mes durante el ano en curso.




SERVICIOS RADIOELECTRICOS

Se otorgaron 1.755 autorizaciones de redes
radioeléctricas por disposiciones firmadas
(para altas, bajas y modificaciones), mientras
que se asignaron frecuencias para 10 even-
tos temporales, como asi también para so-
licitudes de misiones de organismos oficia-
les extranjeros y delegaciones diplomaticas.

En el mismo sentido, se asignaron 5.057
frecuencias de servicios y sistemas fijos y
moviles terrenales (con excepcién de radio-
difusion y celulares), listos para la firma de
la disposicidon, una vez que las autoridades
finalicen con la revision de los procesos.

CERTIFICADOS Y LICENCIAS

Los certificados de operadores de tele-

comunicaciones (incluidos otorgamien-
tos, renovaciones, rehabilitaciones y mo-
dificaciones) sumaron 1984 para las
metas fisicas hasta el tercer trimestre
del ano, superando el proyectado anual.
Ademas, se realizd una charla informa-
tiva sobre el uso a conciencia de equi-
pos de radiocomunicaciones y del es-
pectro radioeléctrico al personal del Area
de Maniobras y Movimientos de Aero-
naves del Aeropuerto de San Fernando.
Al finalizar el presente ejercicio, se otor-
garon 5273 licencias de radioaficiona-
dos, comprendidas las del personal de
la Armada Argentina destinado a la An-
Nacional.

tartida y de Gendarmeria
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RECURSOS DE TELECOMUNICACIONES

La asighacién de numeraciéon de acuerdo sos segun el Plan Fundamental de Se-
con el Plan Fundamental de Numeracion Na- nalizacion Nacional totalizd 4 disposi-
cional sumd 85 disposiciones hasta el tercer ciones y 2 tarjetas prepagas telefénicas.
trimestre, lo cual superd el proyectado anual.
Mientras que la asignacion de recur-

HOMOLOGACIONES

Fueron homologados 1.704 equipos y 84 empresas inscriptas hasta el cierre de este informe.

MAS NUMEROS

Hasta principios de noviembre, se procesaron:

21.356 tramitaciones [SAP (4.882), HERTZ (9.789), TAD (4.259), GDE (642) y notas enviadas
por GDE (1.784)]

495 memorandums internos GDE (por consultas de deuda de usuarios y tramites de baja
ingresados por HERTZ)

14.540 correos electrénicos

36.391 gestiones para la atencidon de usuarios en modalidad virtual

Y para las asighaciones de frecuencias para servicios y sistemas de radiocomunicaciones

terrestres se gestiona ron:

2.261 altas y modificaciones

2.217 bajas
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SERVICIO AUDIOVISUAL




GESTION DE LICENCIAS Y TRAMITES

En 2024 se otorgaron licencias, autorizacio-
nes y habilitaciones a diversos prestadores,
se simplificaron reglamentos para agilizar
tramites y solicitudes de licenciatarios, y se
realizaron tareas de fiscalizacién y control.
Al tercer trimestre, se obtuvieron los si-
guientes indicadores, de acuerdo con lo
informado por las Subdirecciones de Ad-
judicacion de Licencias, de Autorizacio-

nes y Licencias, y de Fiscalizacion y Control.

Subdireccion de Adjudicacidon de Licencias

Areas Cantidad Tipo de tramite

Adjudicacion de licencias Adjudicaciones

Rechazos

Protocolos
de interferencia

llegalidad: sumarios

Denuncias

Comprobacién
técnica

Inspecciones de emisoras Solicitud de prérroga

llegalidad
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Subdireccion de Autorizaciones y Licencias

Areas Cantidad Tipo de tramite

Licencias

Habilitaciones de servicios de
comunicacion audiovisual

Autorizacion

Nuevas
instalaciones

Extincion
Prérroga y transferencias
Transferencia de
titularidad

. . . . Nuevas inscripciones
Registro publico de agencias de publicidad

y productoras publicitarias Renovaciones

. L Nuevas inscripciones
Registro publico de productoras de

contenido .
Renovaciones

Nuevas inscripciones
Registro publico de senales

Renovaciones

Solicitud de

Registro de actores de doblaje inscripcion

o . . . Vigencias
Certificado vigencia y/o constancias de g

licencias Constancias

Aprobadas

DD3J3J presentadas
P Rechazadas
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Subdireccion de Fiscalizacion y Control

Areas Cantidad Tipo de tramite

Horas de contenidos de servicios
de comunicacion audiovisual

Notificaciones: oficios judiciales
S (paradero, cautelares y pedidos
Fiscalizacion de informe)

Difusion: campanas de interés
publico y cadenas nacionales

Alerta Sofia: conforme Resolucion
208/19 del Ministerio de Seguridad

Sumarios mediante suscripcion
de 239 resoluciones

Sanciones

Subdireccion de Adjudicacion de Licencias y Tramites

(- Adjudicacion de
licencias

(> Inspecciones de
emisoras

(= llegalidad: sumarios
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Subdireccion de Autorizaciones y Licencias

(> DD33 presentadas

(= Certificado vigencia y/o
constancias de licencias
[9 Registro de actores de doblaje
[9 Registro publico de senales
[9 Registro publico de
productoras de contenido
[:9 Registro publico de agencias de
publicidad y productoras publicitarias
[9 Prérroga y transferencias 3 E g
[9 Habilitaciones de servicios de 3
comunicacién audiovisual = m o m

Subdireccion de Fiscalizacion y Control

161

(> Sumarios (> Notificaciones

(- Difusiones [ Alerta Sofia
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INSTITUTO SUPERIOR DE ENSENANZA

RADIOFONICA (ISER)

Con motivo del décimo aniversario de la

Especializacion en Doblaje y Actuacion
de Voz, se realizd un acto en el auditorio
de la Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Buenos Aires (UBA) que contd con
la presencia de autoridades de ENACOM y
del ISER. Durante el evento, se homena-
jed a docentes, personal no docente, es-
tudiantes y egresados que forman y/o for-
maron parte de esta propuesta académica.
En virtud del acuerdo que el ISER tiene con
el PAMI, se puso en marcha el programa
“Taller de radio” para adultos mayores. En el
marco de las acciones de extension social y

cultural, se ejecutd el programa de acompa-
Aamiento técnico y comunicacional que el
ISER desarrolla con la propuesta radiofoni-
ca FM Desate, de las internas y externadas
del Hospital Braulio Moyano. Por otra parte,
el ISER abrid sus puertas durante La Noche
de los Museos para ofrecer una propuesta
de recorrido histérico por sus 74 anos de
ensenanza. Cabe destacar que el ISER fue
incluido en el catdlogo de los museos con
los que cuenta la Ciudad de Buenos Aires.
Finalmente, se llevd adelante una capa-
citacion en IA para docentes y profesio-
nales de los medios de comunicacion.
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CONVENIOS INSTITUCIONALES

Se firmd un convenio de reciprocidad con
Contenidos Publicos S.E., con el objetivo de
fomentar practicas pre profesionalizantes y/o
de pasantias rentadas para estudiantes y gra-
duadosdel ISER en lasinstalaciones de los es-
tudios de television, salas de doblajey areade
posproduccién de Contenidos Publicos S.E.
Ademas, se encuentra en tramite la rdbri-
ca de un convenio de articulacion con la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tec-
nologia, que permitird la realizacion de
practicas curriculares, para todos los estu-

diantes, en areas de formacién y experi-
mentacion audiovisual, en las instalaciones
e infraestructura que ofrece la Secretaria.
Por otro lado, se realizaron gestiones insti-
tucionales con la Universidad de la Ciudad
de Buenos Aires y el ISER a los efectos de
instrumentar propuestas de formacion
universitaria para los graduados del Insti-
tuto, y se renovaron los procesos de arti-
culacion con la Universidad Nacional de
San Martin, Universidad Nacional de Quil-

mes y Universidad Nacional de las Artes.

APERTURA DE NUEVOS TALLERES

Este ano se pusieron en practica los siguien-

tes talleres: taller de mdviles para radio, taller
de introduccion a la programaciéon neuro-
lingUistica, taller de historia de la television
argentina, taller de autogestiéon de medios
y taller de técnica vocal para estudiantes.
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Ademas, continuaron las actividades carac-
teristicas del ISER, como taller de fotografia,
taller de fotoperiodismo, taller de radio para
escuelas, taller para operadores de radio, tea-
tro para principiantes, la Compania de Teatro
de ISER vy taller de radioteatro, entre otros.



HABILITACIONES DE REGISTRO PROFESIONAL

HABILITADOS

Locutores habilitados 286

Locutores locales 1

Operadores nacionales

de radio 19
Operadores nacionales 4
de planta transitoria

Total del ano 310

Locutores nacionales 207
Operadores nacionales

. 34
de radio
Operadores nacionales 3
de TV
Locutores locales 3]
Operadores locales de radio 12
Operadores nacionales ]
de planta transitoria
Total en tramite 288
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LICENCIAS AUDIOVISUALES

Licencias audiovisuales

Concurso simplificado - rechazos 25 51
Concurso simplificado - adjudicaciones 13 26,5
Prorrogas, transferencias y modificaciones

de parametros 3 6.1
Concurso publico - adjudicaciones 3 6,1
Articulo 49 - adjudicaciones 5 10,2
Total 49 100

102% 6,1%
6,1%

26,5%

(= Concurso simplificado - rechazos

(= Concurso simplificado - adjudicaciones

(= Concurso publico - adjudicaciones
(> Articulo 49 - adjudicaciones

Informe de Gestién 2024

(> Prérrogas, transferencias y modificaciones de parametros
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LICENCIAS TIC

Licencias TIC Cant. %
Otorgamiento de licencias 145 36,1
Inscripcion en registros 148 36,8
Transferencias 6 15
Caducidades y cancelaciones 103 25,6
Total 402 100

1,5%

25,6%

REGISTROS

36,1%

(> Otorgamiento de licencias

[~ Inscripcién en registros

(= Transferencias

[~ Caducidades y cancelaciones

Tipo de registros Cant. %
Acceso a Internet 95 64,2
Radiodifusiéon por suscripcion 38 25,7
Transmisién de datos 4 2,7
Reventa 3 2
Servicio fijo moévil por satélite 2 1.4
Otros 6 4,1
Total 148 100
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1,4% 41%

(> Acceso a Internet

(- Radiodifusién por suscripcion

64,2% (> Transmision de datos

(- Reventa

(> Otros

(> Servicio fijo y movil por satélite

Autorizaciones satelitales Cant.

Autorizaciones de estaciones terrestres

Cancelaciones de autorizaciones 4

12,9

Total 31

100

Declaraciones de ilegalidad 224

Sanciones audiovisuales 1.182
Resoluciones de recursos administrativos 150

Inscripcion y reinscripcion en el Registro

Nacional de Prestadores de Servicio Postal

51

Informe de Gestién 2024

59



ANO DE LOS EXPEDIENTES RESUELTOS

Ano de los expedientes resueltos Cant. %
2024 381 17,7
2023 215 10
2022 197 9,2
2021 320 14,9
2020 535 24,9
Previos a 2020 503 23,4
Total 2.151 100
600
400
200
0
2024 2023 2022 2021 2020 Previos a 2020
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CANTIDAD DE TRAMITES RESUELTOS

Cantidad de tramites resueltos

Licencias audiovisuales 49 23
Licencias TIC 402 19,2
Autorizaciones satelitales 31 15
Declaraciones de ilegalidad 224 10,7
Sanciones audiovisuales 1.182 56,6
Recursos administrativos 150 7.2
Servicios postales 51 2,4
Total 2.089 100

2,4% 2,3%

(= Licencias audiovisuales

(> Licencias TIC

(- Autorizaciones satelitales

1,5%

Declaraciones de ilegalidad
(- Sanciones audiovisuales
Recursos administrativos

(= Servicios postales
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